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บทคดัย่อ 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อวิธีการ

แกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตปทุมวนั จาํแนกตามเพศ และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน  

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสายการสอนในสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 108 คน  ซ่ึงไดม้าจากการกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางเคร์ยซี และมอร์แกน  (Krejcie and Morgan ,1970,pp.607-610 โดยใช้

วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น ( Stratified Randon Sampling ) ตามขนาดโรงเรียนเทียบสัดส่วนกบัจาํนวน

ประชากร หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) มีค่าตั้งแต่ .6 ถึง 1   และค่าความ

เช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

เท่ากบั 0.922  

  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่า t-test และ การเปรียบเทียบผลการวิจยัแบบวิธีของ One-Way ANOVA 

  ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั

มาก  เม่ือนาํมาเปรียบเทียบจาํแนกตามเพศ ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัและประสบการณ์

ในการทาํงาน   พบว่า ดา้นวิธีการเอาชนะครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตํ่ากว่า  5ปี มีความพึง

พอใจ แตกต่างกบัครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 5 - 15 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย 

ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 5 - 15 ปี มีความพึงพอใจสูงกว่าครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตํ่า

กว่า 5 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตํ่ากว่า 5ปี มีความพึงพอใจ แตกต่างกบัครูท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงาน 15ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดย ครูท่ีมีประสบการณ์

การทาํงาน 15ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตํ่ากวา่ 

5 ปี  
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บทนํา 

  การบริหารงานใด ๆ กต็าม  ความมีประสิทธิภาพของงานเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารมีความ

ปรารถนาท่ีจะเกิดข้ึนในองคก์รของตนเองเป็นอย่างยิ่ง  แต่ความเป็นจริงในทางปฏิบติัแลว้อาจจะ

ไม่ไดมี้ประสิทธิภาพสูงตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมีปัญหาและอุปสรรค หรือเกิด

ความขัดแยง้ข้ึนในองค์กร(กิติมา ปรีดีดิลก, 2529,หน้า 294)  การขัดแยง้ในองค์กรเป็นส่ิงท่ี

หลีกเล่ียงไม่ได้แต่ในบางกรณีบางโอกาส  ความขัดแยง้ก็มีความจาํเป็น เพราะความขัดแยง้

ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงในองค์กร หากองค์กรใดไม่มีความเปล่ียนแปลงองค์กรนั้นก็จะไม่

เจริญกา้วหนา้ 

  มนุษย์เรานั้ นมีความแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน ทั้ งด้านร่างกายและจิตใจ 

พฤติกรรม ความตอ้งการ ตลอดจนความรู้สึกนึกคิด  เม่ือตอ้งมาอยู่ร่วมกนัหรือทาํงานร่วมกนัเป็น

เวลานาน ๆ ธรรมชาติในด้านความแตกต่างของมนุษยก์็เป็นปัจจัยท่ีสําคญัประการหน่ึง  ท่ีจะ

ก่อให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ (Conflict) ข้ึนระหว่างมนุษย ์ทั้งในดา้นสร้างสรรคแ์ละในดา้นเส่ือม 

จะมีมากหรือน้อยนั้นย่อมจะตอ้งข้ึนอยู่กบักลุ่มหรือบุคคลนั้น  หากแมว้่าในกลุ่มใดมีสมาชิกของ

กลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงมากท่ีสุด  ปัญหาความขดัแยง้ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่าง 

ๆ ในองคก์รนั้นจะมีนอ้ย  ในทางตรงกนัขา้มหากกลุ่มบุคคลอีกลุ่มหน่ึงมีความแตกต่างกนัมาก ทั้ง

ในดา้นคุณวุฒิ วยัวุฒิ และอ่ืน ๆ อนัเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความแตกต่างกนัแลว้ ก็จะก่อให้เกิดปัญหา

ความขดัแยง้ไดม้าก(สง่า โพธ์ิวงั, 2528,หนา้ 91) 

 ความขดัแยง้จึงเป็นเร่ืองสําคญัเร่ืองหน่ึงท่ีผูบ้ริหารไม่อาจละเลยได ้ เม่ือมีปัญหาความ

ขดัแยง้เกิดข้ึนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความขดัแยง้เก่ียวกับการปฏิบัติงานโดยตรง  

ปัญหาความขดัแยง้ส่วนบุคคล หรือปัญหาความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม  ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีโดยตรงท่ี

จะตอ้งแกไ้ขปัญหาอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ เพราะความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาจะสร้างความ

ยุ่งยากต่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในเร่ืองของความร่วมมือประสานงาน  และสภาพของ

บรรยากาศของสถานศึกษาซบเซาลง  สถานการณ์เช่นน้ีมีผลต่ออารมณ์ของบุคคลในโรงเรียนเป็น

อย่างมาก  และอาจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลได ้เช่น เปล่ียนพฤติกรรมเป็น

คนกา้วร้าว ตั้งตวัเป็นศตัรู และการประณามผูอ่ื้น  บางคนถึงกบัลาออกจากราชการก็มี และในท่ีสุด

กจ็ะมีผลกระทบต่อคุณภาพของนกัเรียน 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงไม่อาจน่ิงดูดายต่อปัญหาดงักล่าว  จะตอ้งแกปั้ญหาโดยใชว้ิธีใดวิธี

หน่ึง  เท่าท่ีปรากฏ  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มกัจะแกปั้ญหาไม่เหมือนกนั ถึงแมจ้ะเป็นปัญหาในลกัษณะ

เดียวกนักต็ามทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ในการทาํงาน  ความรู้ความสามารถ  อาย ุ และบุคลิกภาพ 

เฉพาะตวั  ปัญหาความขดัแยง้บางอย่างผูบ้ริหารคนหน่ึงอาจแกปั้ญหาได ้แต่อีกคนหน่ึงอาจจะแก้

ไม่ได้  หรือถ้าแก้ไขได้ก็อาจใช้เวลาแตกต่างกัน  ซ่ึงข้ึนอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคล 

(ภิญโญ สาธร, 2519, หนา้ 217) 



 ดงันั้น สรุปจากสาเหตุและวิธีการในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารก็จะมี

หลากหลายวิธีการ  ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดย้กประเดน็วิธีการแกปั้ญหาของโธมสั และคิลแมนน์(Thomas and  

Kilman) มาเป็นกรอบความคิด  ผูว้ิจยัเห็นว่าในขณะน้ีสถานศึกษาในสังกดัสํานักงานปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร หลายแห่งกป็ระสบปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองวิธีแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารเป็น

อยา่งมาก  ซ่ึงมีผลกระทบต่อความพึงพอใจและขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัการสอนของครู และการ

ร่วมมือในการทาํงานของครู ดงัเห็นไดจ้ากการจดัประชุมครู  การมอบหมายงานตามคาํสั่งไม่เป็น

โดยเรียบร้อย รวมถึงการอนุมติัโยกยา้ยของครูในแต่ละปี การพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือน

ขั้นเงินเดือน ผูว้ิจยัเห็นวา่เป็นกรณีสาํคญัยิง่ จึงไดน้าํประเดน็น้ีมาทาํวิจยั 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเพศ   และประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสายการสอนในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จาํนวน 7 โรงเรียน จาํนวน 150 คน 

 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตปทุม

วนั กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงไดม้าจากการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางเคร์ยซี และมอร์แกน  

(Krejcie and Morgan ,1970,pp.607-610)  จาํนวน 108 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น  

( Stratified Randon Sampling ) ตามขนาดโรงเรียนเทียบสัดส่วนกบัจาํนวนประชากร  กาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละโรงเรียน 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการทาํงานของครูในสังกดัสาํนกังานเขตปทุม

วนั กรุงเทพมหานคร 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูต่อวิธีแกปั้ญหาความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็นรายดา้น 4 ดา้น  คือ 

ดา้นวิธีการเอาชนะ  ดา้นวิธีการร่วมมือ/วิธีการประนีประนอม ดา้นวิธีการยอมให้ ดา้นวิธีการ

หลีกเล่ียง 



เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) เท่ากบั .6 ถึง 1 และค่าความ

เช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้

ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.922 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน  

  ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ และประสบการณ์ใน

การทาํงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสาํรวจรายการ (Check List) 

  ตอนที ่2 ความพึงพอใจของครูต่อวิธีแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

สํานักงานเขตปทุมวนั  กรุงเทพมหานคร ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามมีขอ้คาํถามจาํนวน 40 ขอ้

ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่   ดา้นวิธีการเอาชนะ   ดา้นวิธีการร่วมมือ /วิธีการประนีประนอม  

ดา้นวิธีการยอมให้ ดา้นวิธีการหลีกเล่ียง เป็นชนิดมาตราส่วนประเมินค่า มี 5 ระดบัของลิเคอร์ท 

(Likert Scaie) (Likert, 1987, cited in Best & Kahn, 1993, P.245) ซ่ึงกาํหนดการใหค้ะแนนความพึง

พอใจของผูต้อบดงัน้ี 

    5 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

    4 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจ  มาก 

    3 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจ  ปานกลาง 

 2 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจ  นอ้ย 

    1 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 

จากการกาํหนดเกณฑใ์นการแปลค่าของคะแนน ( บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 105 ) ดงัน้ี 

    ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

    ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49  หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ มาก 

    ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49  หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ ปานกลาง 

    ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49  หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ นอ้ย 

    ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49  หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเก่ียวกับความพึงพอใจของครูต่อวิธีแก้ปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานปทุมวนั  กรุงเทพมหานคร  ดงัน้ี 

1. นําแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึง

ครบถว้นสมบูรณ์ จาํนวน 108  ฉบบั  

2. นาํแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูล ลงรหสั 



3. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การ

ทาํงาน 

4. วิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานปทุมวนั กรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายขอ้  รายดา้น และโดยรวม  แลว้นาํเสนอในรูป

ตารางประกอบการบรรยาย 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหา

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ระหว่างตวั

แปร จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน วิเคราะห์โดยหาค่า Independent Simle  t-test 

6. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน วิเคราะห์โดยค่า One 

Way Analysis of  Variance  ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงนาํค่า

คะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่  ใชก้ารทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ ( Scheffe’s Post hoc Comparison) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวิจยัน้ี  วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ 

 

สรุปผลการวจัิย 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 108 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 100  

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง   โดยมีประสบการณ์ในการทาํงาน 5 

ปีข้ึนไป -15 ปี  มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 15 ปีข้ึนไป  

   

  1.ความพึงพอใจของครูต่อวิธีแก้ปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สังกดัสาํนกังานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัขอ้ท่ีมีผลค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุดคือ ดา้นวิธีการร่วมมือ/วิธีประนีประนอม  รองลงมาคือดา้นวิธีการหลีกเล่ียง  และมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นวธีิการเอาชนะ  

 2.ความพึงพอใจของครูต่อวิธีแก้ปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สังกดัสาํนกังานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ดา้นวิธีการเอาชนะ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านเตรียมทางเลือกไว้

ก่อน ก่อนท่ีจะขอความเห็นจากผูร่้วมงาน รองลงมาคือ ท่านพยายามแสดงใหค้นอ่ืนเห็น



วา่วธีิการของตนนั้นมีเหตุผลและมีประโยชน์การจูงใจใหค้นอ่ืนยอมรับความคิดเห็นของ

ตน,ท่านใช้ความต้องการของตนเป็นหลีกเพ่ือเอาชนะจากกรณีความขดัแยง้ และมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึนในสถานศึกษาท่านไดพ้ยายามทาํตามวิธีการ

ของตนเองจนบรรลุเป้าหมาย  

 3.ความพึงพอใจของครูต่อวธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  ดา้นวธีิการร่วมมือ/วธีิประนีประนอม  

พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 

คาํนึงถึงความตอ้งการของผูอ่ื้นในการเจรจาแกปั้ญหา  รองลงมาคือ การพยายามทาํให้

การไดเ้ปรียบเสียเปรียบของทุกฝ่ายเป็นไปดว้ยความยติุธรรม และมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ  

การพยายามทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายโดยตระหนกัถึงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  

 4.ความพึงพอใจของครูต่อวธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  ดา้นวธีิการยอมให ้ พบวา่ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การเนน้ท่ีจะเจรจาใน

ส่ิงท่ีทุกฝ่ายเห็นพอ้งกนัมากกวา่ท่ีจะมุ่งเจรจาในเร่ืองท่ีทุกฝ่ายมีความเห็นแตกต่างกนั 

รองลงมาคือ ในการแกปั้ญหาผูบ้ริหารพยายามท่ีจะไม่ทาํร้ายจิตใจหรือความรู้สึกของคน

อ่ืน  และมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ  การยอมเสียสละในส่ิงท่ีตนเองมีความตอ้งการเพ่ือใหผู้อ่ื้น

สมปรารถนา  

 5.ความพึงพอใจของครูต่อวธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดั

สาํนกังานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานครดา้นวธีิการหลีกเล่ียง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั 

มาก   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านพยายามหลีกเล่ียงการ

แสดงความคิดเห็นท่ีนาํไปสู่การโตแ้ยง้กนั   รองลงมาคือ  ท่านไม่สนใจหรือไม่ใส่ใจต่อ

สถานการณ์ท่ีเป็นความขดัแยง้,ท่านปล่อยเวลาไวน้านๆเพ่ือใหปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนคล่ีคลาย

ไปเอง  และมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ  บ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริหารไดม้อบหมายใหค้นอ่ืนรับผดิชอบ

แทนตนในการแกไ้ขปัญหา,ท่านพยายามหลีกเล่ียงการกระทาํส่ิงท่ีตนไม่สบอารมณ์   

 6.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ  

พบวา่ ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อความพึงพอใจของครูต่อวธีิการ



แกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตปทุมวนั  

กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

  7. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร   จาํแนกตาม 

ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่าดา้นวิธีการเอาชนะ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตํ่ากว่า  5 ปี มีความพึงพอใจ แตกต่างกบัครูท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงาน 5 - 15 ปี และ 15 ปีข้ึนไป โดยครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 5 

- 15 ปี และ 15 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี  

 

อภปิรายผล 

   จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อวธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเดน็ท่ี

น่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

  1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อวิธีแก้ปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตปทุมวนั  กรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก   และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัขอ้ท่ีมีผล

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านวิธีการร่วมมือ/วิธีประนีประนอม รองลงมาคือด้านวิธีการ

หลีกเล่ียง และมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นวิธีการเอาชนะ ทั้งน้ีเพราะ ความรู้สึกท่ีชอบ และ

ส่ิงจูงใจในด้านต่าง ๆ ของงาน และผูป้ฏิบติังานนั้น ได้รับการตอบสนองตามความ

ตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั อริศรา โยศรีคุณ ( 2556, หนา้ 86-89 )ไดท้าํการวิจยั

เร่ือง “การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 2” พบวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดั

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 2 มีระดบัการจดัการความขดัแยง้ใน

ดา้นการเอาชนะ อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การจดัการความขดัแยง้แบบการ

เอาชนะ เป็นวิธีท่ีผูบ้ริหารใช้ในการแกปั้ญหาเป็นอนัดบัท่ี 4 อาจเป็นเพราะว่าเป็น

พฤติกรรมมุ่งเอาชนะ เอาใจตนเอง มุ่งชยัชนะตนเองเป็นสาํคญั แต่ถา้ผูบ้ริหารไม่กลา้ท่ี

จะจดัการความขดัแยง้แบบเอาชนะเลย กอ็าจเกิดผลเสียต่อการบริหารงานในสถานศึกษา 



เม่ือพิจารณารายดา้น  ผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

 ดา้นวิธีการเอาชนะ โดยภาพรวม มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ท่านเตรียมทางเลือกไวก่้อน ก่อนท่ีจะขอ

ความเห็นจาก ผูร่้วมงาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการ

แกไ้ขความขดัแยง้ก่อนท่ีจะขอความคิดเห็นจากผูร่้วมงาน ตามวิธีแกค้วามขดัแยง้ตาม

แนวคิดของโธมสั-คิลแมนน์ แบบการเอาชนะเป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะใน

ระดบัสูง  และ แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัตํ่า เป็นพฤติกรรมท่ีเนน้การเอาใจตนเอง 

มุ่งชยัชนะของตนเองเป็น ประการสาํคญัโดยไม่คาํนึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของ

ผูอ่ื้น  พฤติกรรมท่ีแสดงออกมุ่งท่ีการ แพช้นะ  โดยอาศยัอาํนาจจากตาํแหน่ง หรือ

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ  แสดงการคุกคาม  ข่มขู่ หรือแมแ้ต่การอา้งระเบียบ  เพียงเพ่ือ

จะให้ตนได้ประโยชน์  และได้ชัยชนะในท่ีสุด  เขาทาํนองท่ีว่าถา้ไม่รบก็ไม่ชนะซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยั อริศรา โยศรีคุณ ( 2556, หนา้ 86-89 ) พบวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 2 มีระดบัการ

จดัการความขดัแยง้ในดา้นการเอาชนะ อยู่ในระดบัมาก  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การ

จดัการความขดัแยง้แบบการเอาชนะ เป็นวิธีท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการแกปั้ญหาเป็นอนัดบัท่ี 4 

อาจเป็นเพราะวา่เป็นพฤติกรรมมุ่งเอาชนะ เอาใจตนเอง มุ่งชยัชนะตนเองเป็นสาํคญั แต่

ถา้ผูบ้ริหารไม่กล้าท่ีจะจดัการความขดัแยง้แบบเอาชนะเลย ก็อาจเกิดผลเสียต่อการ

บริหารงานในสถานศึกษาเน่ืองจากบ่งบอกถึงผูบ้ริหารไม่กลา้ใชอ้าํนาจในการตดัสินใจ

ส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

 ดา้นวธีิการร่วมมือ/วธีิการประนีประนอม โดยภาพรวม มีความพึงพอใจ อยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ท่านคาํนึงถึงความ

ตอ้งการของผูอ่ื้นในการเจรจาแกปั้ญหา เช่นไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้และแนวทางในการ

แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้จนเป็น ท่ีพอใจของทุกฝ่ายตามวธีิแกค้วามขดัแยง้ตามแนวคิด

ของโธมสั-คิลแมนน์ แบบการร่วมมือ เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัสูง 

และ แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูงดว้ย  เป็นการมุ่งท่ีจะเอาชนะ และขณะเดียวกนั

กใ็หค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ีในการแกปั้ญหาความขดัแยง้  เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมุ่ง

จะใหเ้กิดความพอใจทั้งแก่ตนเองและบุคคลอ่ืน  การร่วมมือเป็นพฤติกรรมท่ีตรงกนัขา้ม



กบัการหลีกเล่ียง พฤติกรรมลกัษณะน้ี เป็นความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาท่ีมุ่งจะ

ใหเ้กิดการชนะ-ชนะทั้งสองฝ่าย เขาทาํนองท่ีวา่ สองหวัดีกวา่หวัเดียว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ  อริศรา โยศรีคุณ ( 2556, หนา้ 92 ) ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2  มีระดบัการ

จดัการความขดัแยง้ในดา้นการร่วมมือ อยูใ่นระดบั มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การจดัการ

ความขดัแยง้แบบการ่วมมือของผูบ้ริหาร 

 เห็นวา่จะเป็นผลดีกบั สถานศึกษาเพราะเป็นวธีิการท่ีทุกคนจะไดรั้บประโยชน์ในการได้

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเป็นวิธีการท่ีจะพยายามหาผลลพัธ์ท่ีทุกฝ่าย

ยอมรับ เป็นวิธีท่ีทั้งสองฝ่ายไดมี้ส่วนร่วม ในการแกไ้ขหรือหาทางออกท่ีเหมาะสม

เพ่ือใหส้ถานศึกษาเกิดการพฒันา 

     ดา้นวิธีการยอมให้ โดยภาพรวม มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบั มาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การเนน้ท่ีจะเจรจาในส่ิงท่ีทุกฝ่ายเห็น

พอ้งกนัมากกว่าท่ีจะมุ่งเจรจาในเร่ืองท่ีทุกฝ่ายมีความเห็นแตกต่างกนั  ตามวิธีแกค้วาม

ขดัแยง้ตามแนวคิดของโธมสั-คิลแมนน์ แบบการยอมให้ เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่ง

เอาชนะในระดบัตํ่า และ แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูง เป็นพฤติกรรมท่ีเนน้การ

เอาใจผูอ่ื้น เป็นผูเ้สียสละ ปล่อยใหผู้อ้นัดาํเนินการไปตามท่ีเขาชอบ แมเ้ราจะไม่เห็นดว้ย

ก็ตาม  การยอมให้เป็นพฤติกรรมท่ีตรงกนัขา้ม กบัการเอาชนะ ผูท่ี้แสดงพฤติกรรมยอม

ให้นอกจากจะเป็นผูเ้สียสละแลว้ ยงัเป็นผูท่ี้ไม่ตอ้งการให้เกิดการบาดหมางใจระหว่าง

บุคคล  หากความขดัแยง้เกิดจากการแข่งขนัเพ่ือจะไดท้รัพยากรท่ีมีจาํกดั  ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ อริศรา โยศรีคุณ ( 2556, หน้า 86-89 ) ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 2 

ระดบัการจดัการความขดัแยง้ในดา้นวธีิการยอมให ้อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่

ผูบ้ริหารตอ้งการลดความขดัแยง้ในสถานศึกษาเพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษาอยู่อย่าง

สงบ ไม่ตอ้งการให้คู่กรณีท่ีมีความขดัแยง้เกิดการบาดหมางใจระหว่างกนั และเห็นว่า

การยอมให้เป็นส่ิงท่ีดี  เน่ืองจากเป็นพฤติกรรมของคนท่ีมีความเสียสละสูง  เอาใจผูอ่ื้น

มากกวา่เอาใจตนเอง 



 ดา้นวิธีการหลีกเล่ียง โดยภาพรวม มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านพยายามหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นท่ี

นําไปสู่การโต้แย ้งกัน   แสดงว่า การจัดการความขัดแย้งแบบการหลีกเล่ียง อาจ

เน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแยง้ 

หรือไม่ยอมรับวา่มีความขดัแยง้เกิดข้ึน และผูบ้ริหารอาจเช่ือวา่หากไม่ไดใ้หค้วามสนใจ

กบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ปล่อยเวลาให้ผ่านไปความขดัแยง้อาจลงไปเองได ้แต่ในทาง

กลบักนัการใช้การจดัการแบบหลีกเล่ียงน้ี หากปัญหาความขดัแยง้ไม่ไดรั้บการแกไ้ข

หรือทาํให้ยติุลง อาจทวีความขดัแยง้ให้มีความรุนแรงข้ึน จนเป็นผลเสียต่อสถานศึกษา

ได ้ ตามวิธีแกค้วามขดัแยง้ตามแนวคิดของโธมสั-คิลแมนน์ แบบการหลีกเล่ียง  เป็นการ

แสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัตํ่า และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัตํ่าดว้ย เป็น

การไม่สู้ปัญหาและไม่ร่วมมือในการแกปั้ญหา  ไม่สน ใจความตอ้งการของตนเองและ

ความสนใจของผูอ่ื้น  แสดงอาการหลีกเล่ียงปัญหา เฉ่ือยชาและไม่ สนใจความขดัแยง้ท่ี

เกิดข้ึน  พยายามทาํตวัอยูเ่หนือความขดัแยง้โดยเช่ือวา่ความขดัแยง้จะลดลงเม่ือ เวลาผา่น

เลยไป โดยมีปัจจัยต่าง ๆ เขา้มาช่วยแก้ไขตามธรรมชาติ ขอ้เสียของพฤติกรรมการ

หลีกเล่ียง กคื็อ  ความขดัแยง้บา้งอยา่งอาจรุนแรงข้ึนจนกระทัง่ไม่อยูใ่นวสิยัท่ีจะแกไ้ขได ้ 

แต่ถา้หากสถานการณ์ขดัแยง้ไม่รุนแรงและไม่อยู่ในเวลาวิกฤติ การแสดงพฤติกรรม

หลีกเล่ียงต่อความขดัแยง้ก็อาจมีประโยชน์บา้ง พฤติกรรมการหลีกเล่ียงมีลกัษณะคลา้ย 

ๆ กับการเฉยไวแ้ล้วจะดีเองซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลาํจวน ช่ืนธงชัย (2551) 

ผลการวิจยั พบว่า วิธีการจดัการความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงหรือปฏิเสธ เป็นวิธีแกไ้ข

ความขดัแยง้ดว้ยการปฏิเสธวา่ไม่มีความขดัแยง้เกิดข้ึน ผลท่ีตามมาคือ ความรู้สึกอีกฝ่าย

หน่ึงชนะอีกฝ่ายหน่ึงแพ ้วิธีน้ีเหมาะสมเม่ือปัญหานั้นไม่สําคญัเท่าไร หรือเวลายงัไม่

เหมาะสม แต่ถา้ปล่อยเวลาไปให้สงบลงเสียก่อนจะเหมาะสมกว่า และควรใชใ้นระยะ

สั้น แต่วธีิน้ีไม่เหมาะสมเม่ือปัญหานั้นเป็นปัญหาสาํคญัหรือเม่ือปัญหาไม่หมดไป  

 2.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแก้ปัญหาความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ  

พบว่า ครูท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อความพึงพอใจของครูต่อวิธีการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งของผู ้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตปทุมวัน  

กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั



ของ ณรงค์ กงัน้อย (2545) วิจยัยุทธวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

สังกดัสํานกังานการประถมศึกษา จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดั

สํานักงานการประถมศึกษา จังหวดัสุพรรณบุรีเปรียบเทียบยุทธวิธีการจัดการความ

ขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสํานักงานการประถมศึกษา จงัหวดัสุพรรณบุรีท่ีมี 

เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั พบว่าใช้ยุทธวิธีการ

จดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 

  3.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร   จาํแนกตาม 

ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ดา้นวธีิการเอาชนะ มีความแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตํ่ากวา่  5 ปี มีความพึงพอใจ แตกต่างกบัครูท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงาน 5ข้ึนไป - 15 ปี และ 15 ปีข้ึนไป โดยครูท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงาน 5ข้ึนไป - 15 ปี และ 15 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐิัดา ใหมพรม ( 2554) ผลการวจิยั

พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนและกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานใน

สถานศึกษาปัจจุบนัตํ่ากวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนของตนเองวา่มีระดบัการปฏิบติัท่ีตํ่ากวา่ความคิดเห็นของ

กลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน และครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานในสถานศึกษา

ปัจจุบนัตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

  จากการวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางสําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสร้าง

ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  ดงัน้ี 

 1.ดา้นวธีิการเอาชนะ พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัการจดัการความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุดเม่ือเกิด

ความขดัแยง้ข้ึนในสถานศึกษาท่านไดพ้ยายามทาํตามวธีิการของตนเองจนบรรลุ

เป้าหมาย โดยการทาํความเขา้ใจและหาสาเหตุของความขดัแยง้  จนสามารถจดัการกบั

สาเหตุของความขดัแยง้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 



2. ดา้นวธีิการร่วมมือ/วธีิการประนีประนอม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมี

ระดบัการจดัการความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุดคือ  ผูบ้ริหารควรพยายามทาํงานใหบ้รรลุ

เป้าหมายโดยตระหนกัถึงความคิดเห็นท่ีแตกต่างและตอ้งรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย

เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา โดยการการพยายามแกไ้ขปัญหาดว้ยการ

ประนีประนอม 

 3. ดา้นวธีิการยอมให ้ระดบัการจดัการความขดัแยง้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัการจดัการความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุดคือ  

ผูบ้ริหารควรยอมเสียสละในส่ิงท่ีตนเองมีความตอ้งการเพ่ือใหผู้อ่ื้นสมปรารถนา และ 

การพยายามท่ีจะถนอมนํ้าใจผูอ่ื้นเพ่ือรักษาสมัพนัธภาพของตนเองไว ้โดยการจดัประชุม 

เชิญหวัหนา้ฝ่ายพิจารณาความขดัแยง้ 

 4. ดา้นวธีิการหลีกเล่ียง  ระดบัการจดัการความขดัแยง้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัการจดัการความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุดคือ   

ผูบ้ริหารไม่ควรหลีกเล่ียงการกระทาํส่ิงท่ีตนไม่สบอารมณ์และมอบหมายใหค้นอ่ืน

รับผดิชอบแทนตนในการแกไ้ขปัญหา โดยการท่ีจะทาํให ้สถานการณ์ความขดัแยง้

คล่ีคลายลง เพ่ือไม่ใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้  

  

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1 ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา เพ่ือนาํ

ผลท่ีไดม้าประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการจดัการความขดัแยง้ 

 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีการปรับปรุงและใชว้ิธีการจดัการความขดัแยง้ดา้นการ

ร่วมมือแก้ปัญหาให้มากข้ึน เ พ่ือให้การทํางานขององค์กรมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอยา่งสูงสุด จึงควรมีการนาํหลกัการบริหารแบบหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น

การจดัการบริหารสถานศึกษา 
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