
ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการจดัการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ สังกดั

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

สรัญญา ธีรวุฒิ* 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จาํแนกตามวฒิุและ

ประสบการณ์การทาํงาน 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 130 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ไดม้าจากการกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยเปิดตารางของ Krejcie and Morgan  จาํนวน 97 คน ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย  

(Simple random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 

จาํนวน 32 ขอ้ 4 ดา้น คือ ดา้นบริหารวิชาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารบุคคลและดา้นบริหาร

ทัว่ไป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ี 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัโดยใชส้ถิติ t-test  และ 3 กลุ่ม ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว  

(one way ANOVA)  

 สาํหรับผลการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสมุทรสาคร

บูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 พบวา่ ครูมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษา

ของผูบ้ริหารโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมี

ต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 10 จาํแนกตามวฒิุการศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 10 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

คาํสาํคญั 

 ความพึงพอใจ การจดัการศึกษา  ครูและผูบ้ริหาร 

...................................................................................................................................................................... 

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



บทนํา 

 การศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารพฒันาคุณภาพของประชากร โดยเฉพาะในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ท่ีเนน้ในเร่ือการยกระดบัคุณภาพการศึกษาและ

การเรียนรู้ใหมี้คุณภาพ เท่าเทียมและทัว่ถึง โดย (1) ปฏิรูประบบบริหารจดัการทางการศึกษา โดยปรับระบบ

บริหารจดัการการศึกษาใหม่เพื่อสร้างความรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ (Accountability) (2) ปฏิรูประบบการคลงั

ดา้นการศึกษา เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการจดัการศึกษาโดยการจดัสรรงบประมาณตรงสู่ผูเ้รียน 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนในการจดัการศึกษา (3) พฒันาคุณภาพครูทั้งระบบ ตั้งแต่กระบวนการ

ผลิต สรรหา และการคดัเลือกใหไ้ดค้นดีคนเก่ง รวมทั้งระบบการประเมินและรับรองคุณภาพท่ีเนน้ผลลพัธ์

จากตวัผูเ้รียน และ (4) ปฏิรูประบบการเรียนรู้ โดยมุ่งจดัการเรียนรู้เพือ่สร้างสมรรถนะกาํลงัคนทั้งระบบ

การศึกษาตั้งแต่ระดบัปฐมศึกษาจนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวติ พฒันาส่ือเพือ่การเรียนรู้ปรับหลกัสูตรและผลิต

กาํลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการของตลาด การวิจยัและการใชเ้ทคโนโลยแีละ

ส่ือเพื่อการเรียนรู้ (ทิศทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12, 2558, หนา้ 19) 

 นอกจากการบริหารและการจดัการศึกษาตามอาํนาจหนา้ท่ีเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนแลว้ 

รัฐบาลไดมี้การปฏิรูประบบราชการเพื่อบริการประชาชนใหมี้ความพงึพอใจมากยิง่ข้ึน สถานศึกษาจึงมี

หนา้ท่ีในการบริการการศึกษาแก่ประชาชน มีภารกิจท่ีตอ้งรับผดิชอบงาน 4 งาน คือ การบริหารวิชาการ การ

บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 7) 

 โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 กาํหนดภาระ

งานออกเป็น 4 กลุ่มงาน คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการ

บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงไดด้าํเนินการบริหารภายใตย้ทุธศาสตร์การบริหารงาน

ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด แต่จากการดาํเนินงานท่ีผา่นมา พบวา่งานทั้ง 4 ดา้นภายในโรงเรียนไม่

ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร ไม่มีการแบ่งงานตามภาระหนา้ท่ีท่ีชดัเจน งานท่ีออกมาในแต่ละดา้นไม่เป็นไป

ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และไม่มีการเตรียมการรองรับกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ นอกจากน้ียงัพบวา่ในแต่ละปี มีครูการยืน่เร่ืองขอ

ยา้ยโรงเรียนเสมอ มีเร่ืองราวร้องเรียนและการสอบสวนเก่ียวกบัการกระทาํ ผดิของขา้ราชการครู ซ่ึงสาเหตุ

เกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู อาจารย ์และผูบ้ริหารโรงเรียนอนัก่อใหเ้กิดเป็นปัญหาและอุปสรรค ในการ

บริหารงานโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ เช่น ปัญหาการจดัการเรียนการสอน เก่ียวกบัเร่ือง

หลกัสูตร ส่ือการเรียนการสอน การเพิ่มพนูความรู้โดยการอบรมสมัมนาเพื่อพฒันางานในหนา้ท่ีหรือปัญหา

การพฒันาบุคลากร การขาดครูท่ีมีความรู้ความชาํนาญโดยตรง การสร้างขวญั และกาํลงัใจ รวมถึงปัญหา

งานธุรการ การเงิน การพสัดุท่ีเกิดจากการปฏิบติัผดิระเบียบการทุจริต หรือการบริหารงานท่ีขาด

ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลไปกระทบกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน เพราะถา้ชุมชนไม่เขา้

โรงเรียนกจ็ะทาํใหข้าดการสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ ตามมาอีกมากมาย เช่น ทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดัดา้นอาคาร

สถานท่ี เน่ืองจากโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ มีจาํนวนนกัเรียนมากทาํใหก้ารดูแลนกัเรียนเป็นไปอยา่งไม่



ทัว่ถึง อาคารสถานท่ีจึงตอ้งมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อการบริหาร

บริเวณโรงเรียน อาคารเรียน หอ้งเรียนต่างๆ อาคารประกอบรวมถึงสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน (โรงเรียน

สมุทรสาครบูรณะ, 2557) 

 จากปัญหาต่าง ๆ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา ความพึงพอใจของครูต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ จงัหวดัสมุทรสาคร สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 เพื่อ

เป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อสนองความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ครูไดป้ฏิบติังานต่าง ๆ บรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดจนเพื่อเป็น

แนวทางในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ จงัหวดัสมุทรสาคร ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

สมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จาํแนกตามวฒิุและประสบการณ์

การทาํงาน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ประกอบดว้ย 4 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้น

การบริหารงานทัว่ไป 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 130 คน การเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่ง ไดม้าจากการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่สงโดยเปิดตารางของ Krejcie and Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 97 คน ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดย

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence มีค่าระหวา่ง .6-1 และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร 

สมัประสิททธิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

.901 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพของผูต้อบ มี

ลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ (Check List) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 



เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 จาํนวน 32 ขอ้ ตอนท่ี 3 

เป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

สมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  ดาํเนินการดงัน้ี  

 1.นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้น

สมบูรณ์ทุกฉบบั  จาํนวน 97 ฉบบั 

 2.นาํแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 

 3.วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ สภาพการดาํรงตาํแหน่ง และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 4.วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

สมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 โดยหาค่าเฉล่ีย (x ̅) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

สมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จาํแนกตามสถานภาพการดาํรง

ตาํแหน่ง วิเคราะห์โดยหาค่า Independent Simple  t- test  

 6. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

สมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จาํแนกตามประสบการณ์ในการ

ทาํงาน วิเคราะห์โดยค่า One Way Analysis of Variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 จึงนาํค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใชก้ารทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison ) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ 

 

ผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปไดเ้ป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 97 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

วฒิุการศึกษาปริญญาตรี โดยมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 5-15 ปีมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ มี

ประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี 

 1. ครูโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 มีความพึง

พอใจในการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 



 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

สมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จาํแนกตามวฒิุการศึกษาโดย

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

สมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จาํแนกตามประสบการณ์ในการ

ทาํงาน โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ครูท่ีมี

ประสบการณ์ตํ่ากวา่ 5 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5-15 ปี ส่วนดา้นงบประมาณมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 5-15 ปี 

และครูท่ีมีประสบการณ์ตํ่ากวา่ 5 ปี คู่ท่ี 2 ครูท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป และครูท่ีมีประสบการณ์ตํ่า

กวา่ 5 ปี ส่วนดา้นบริหารทัว่ไปมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 

ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 5-15 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสมุทรสาคร

บูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 พบวา่ ประเดน็สาํคญัท่ีน่าสนใจควรนาํมา

อภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ครูโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 มีความพึง

พอใจในการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโดยภาพรวมในรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นวิชาการ รองลงมาคือ ดา้นงบประมาณ และมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นบุคลากร 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ วิสยัทศัน์ มีการกาํหนดกรอบการทาํงานต่างๆ ให้

ทราบล่วงหนา้อยา่สงชดัเจน มีการกาํกบัดูแลใหค้รูปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบกฎหมายและจรรยาบรรณครู มี

การจดัทาํทะเบียนวสัดุครุภณัฑท่ี์เป็นปัจจุบนั มีการใชอ้าคารสถานท่ีใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนมากท่ีสุด 

และปัจจุบนัผูบ้ริหารรับฟังขอ้เสนอแนะต่างๆ จากครู นกัเรียน และชุมชน จึงทาํใหก้ารบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจในการบริหารงานของครูประกอบกบัผูบ้ริหาร

ปัจจุบนัมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดาวลัย ์ใจไว 

(2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน

ศรีราชา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 1.1 การบริหารวิชาการ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

สมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัเร่ืองของการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมใหค้รูมีการ



พฒันาการเรียนการสอนโดยการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของสุดาวลัย ์แซ่เตียว (2556, หนา้ 31) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ท่ี

กล่าววา่ การบริหารงานวิชาการคือการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผล 

ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาส่งเสริมในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั

งานบริหารวิชาการ โดยเฉพาะการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้  

 1.2 การบริหารงบประมาณ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

สมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  จดัใหมี้การตรวจสอบ การรายงานพสัดุ ครุภณัฑ ์เป็น

ประจาํทุกปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารมีการประชุมวางแผน การจดัทาํแผนงบประมาณ การจดัสรร

งบประมาณ การอนุมติังบและเบิกจ่ายใหเ้ป็นไปในรูปคณะกรรมการทาํใหมี้ความโปร่งใส และสามารถ

ตรวจสอบได ้การบริหารพสัดุ ครุภณัฑมี์การควบคุมดูแลและบาํรุงรักษา มีการตรวจสอบและติดตาม และ

ประเมินผลการใชง้บประมาณ จดัระบบควบคุมและป้องกนัความเส่ียง มีการวิเคราะห์ความเหมาะสมการ

เสนอของบประมาณ มีการวิเคราะห์ และพฒันานโยบายทางการศึกษาเพื่อนาํไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ ลดัดาวลัย ์ใจไว (2558, หนา้ 22) ท่ีกล่าววา่ การบริหารงานงบประมาณเป็นการดาํเนินให้

ไดม้าซ่ึงเงินเพือ่นาํมาใชจ่้ายในการศึกษา ในการศึกษาการจดัการเก่ียวกบัการใชจ่้าย ตลอดจนการควบคุม

ดาํเนินการทางดา้นการเงินใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งใส่ใจปฏิบติัใหเ้รียบร้อย

ไม่ใหผ้ดิพลาด เพราะการผดิพลาดในการดาํเนินการดา้นธุรการมองเห็นไดป้ระจกัชดัเจนยิง่กวา่งานดา้น

อ่ืนๆ มาก 

 1.3 การบริหารบุคลากร   ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

สมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ยดึหลกัความพึงพอใจของครูในการบริหารงาน ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารเห็นถึงความรู้ความสามารถของบุคลากรภายในโรงเรียน มีวิสยัทศัน์ในการมอบหมาย

งาน ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานและส่งเสริมใหมี้การพฒันาความสามารถในการ

ปฏิบติังานท่ีไดรั้บผดิชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปภาวี บุญเป๋า (2559, หนา้ 20) ท่ีกล่าววา่ ความพึง

พอใจในงานหรือความพึงพอใจของพนกังานเกิดจากหลายปัจจยัคือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของงาน 

องคก์ร และปัจจยัท่ีเกิดจากความแตกต่างส่วนบุคคลซ่ึงทาํใหพ้นกังานมีพฤติกรรมท่่ีส่งผลในทางบวกต่อ

องคก์ร โดยท่ีเม่ือพนกังานเกิดความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนเองทาํอยูก่จ็ะเกิดแรงจูงใจในการแสดงออก

พฤติกรรม หรือการกระทาํท่ีส่งผลดีต่อองคก์ร 

 1.4    การบริหารทัว่ไป   ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

สมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนเป็นระเบียบ



เรียบร้อย ร่มร่ืนสวยงาม และสะอาด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ มีการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียนใหม่ 

เพื่อใหเ้อ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ และมีผลทาํใหผู้เ้รียน เกิดการเรียนรู้ทั้งในและนอกหอ้งเรียน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ สุดาวลัย ์แซ่เตียว (2556, หนา้ 44) ท่ีกล่าววา่ การบริหารทัว่ไป คือการบริการทัว่ไป ดูแล

อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม โดยยดึความเป็นระเบียบเรียนร้อยและส่งเสริมใหค้รูพฒันาความรู้

ความสามารถในวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อประโยชน์ต่อหน่วยงาน   

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสมุทรสาคร

บูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จาํแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ต่างกอ็ยูใ่นสงักดัเดียวกนั มีสถานะเดียวกนั และผูบ้ริหารมี

แรงจูงใจในการบริหาร มีการใหโ้อกาสบุคลากรในโรงเรียนอยา่งเท่าเทียมกนั จึงส่งผลใหว้ฒิุการศึกษา

ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศร จนัทร์กาํเนิด (2556) 

ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัป่าประดู่ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 พบวา่ ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารจาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสมุทรสาคร

บูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ 

โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ครูท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงานมากกวา่ 5-15 ปี มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ จะมีวิธีคิดท่ีแตกต่างจากผูท่ี้มี

ประสบการณ์นอ้ยกวา่ และดว้ยอายท่ีุห่างกนั ความคิดจึงแตกต่างกนั อีกทั้งผูท่ี้มีประสบการณ์มากกวา่ จะมี

ความรู้ในดา้นการบริหารจดัการในงานต่างๆ มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

สรัญญา วรรณศิลป์ (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 และลดัดาวลัย ์ใจไว (2558) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการ

บริหารงานบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นท่ีแตกต่างคือ ดา้นบริหาร

งบประมาณและดา้นบริหารทัว่ไป 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

 จากการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารในการสร้างพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ดงัน้ี 

 1.1 ดา้นวิชาการ ผูบ้ริหารควรจดัอบรมครูใหมี้ความรู้ในการผลิตส่ือการใชแ้ละบาํรุงรักษาส่ือ

การเรียนการสอนในโรงเรียน ควรส่งเสริมใหค้รูจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหส้ามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้และจดัใหมี้การประชุมหรืออบรมครูเพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั

หลกัสูตรสถานศึกษา  

 1.2 ดา้นงบประมาณ ผูบ้ริหารควรร่วมกนักบัครูจดัใหมี้กองทุนสวสัดิการภายในโรงเรียน 

โรงเรียนมีการจดัทาํฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องโรงเรียน และ ส่งเสริมการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

 1.3 ดา้นบุคลากร ผูบ้ริหารควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ

ต่อเน่ือง เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแก่บุคลากรในโอกาสท่ีเหมาะสม และวางแผนการจดั

อตัรากาํลงัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียน 

 1.4 ดา้นบริหารทัว่ไป ผูบ้ริหารควรปรับปรุงพฒันาโรงเรียนและกระบวนการปฏิบติังานให้

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหค้รูมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์อยา่งหลากหลาย

รูปแบบ และเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มาใชส้ถานท่ีและบริการของโรงเรียน 

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  

 2.1 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 เพื่อเจาะลึกถึง

สาเหตุ การแกไ้ขปัญหาและปัจจยัท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จของการจดัการศึกษา 

 2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนท่ี

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10  
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