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บทคดัย่อ 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหา

ความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาครจาํแนกตามระดบัการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการทาํงานของครู 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ครูในโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร ประจาํปีการศึกษา 

2559 จาํนวน 567 คน  จากโรงเรียน 11 โรงเรียน จาํนวน 234 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มอยา่ง

ง่าย ( Sample random sampling ) โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางสาํเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน       

( Kejcie and Morgan , 1970,  อา้งในภาวดิาธาราศรีสุทธิและคณะ, 2559, หนา้ 132 )   ไดจ้าํนวน 234  คน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์ร

ของผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน  40  ขอ้  4  ดา้น คือ ดา้นการเอาชนะ  ดา้นความร่วมมือ  ดา้นการ

ประนีประนอม  และดา้นการหลีกเล่ียง   สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย   ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศึกษาใชส้ถิติ t – test และ ประสบการณ์ใน

การทาํงานใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way Analysis of Variance)  

  สาํหรับผลการศึกษาความพึงพอใจต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียน

มธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร ในภาพรวม ดา้นเอาชนะและการหลีกเล่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้น

ความร่วมมือและดา้นประนีประนอมอยูใ่นระดบัมาก  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อวิธีการแกปั้ญหา

ความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมีระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มี

ความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทนํา 

  การศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยพฒันาคนในชาติใหมี้ความรู้  ความสามารถและมีคุณลกัษณะตรง

ตามความตอ้งการของสงัคมและประเทศชาติ  ดงันั้นในยคุปัจจุบนัการปฏิรูปการศึกษาจึงมีความจาํเป็น

เร่งด่วนท่ีจะตอ้งจดัใหมี้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ  เน่ืองจากสภาพปัญหาการจดัการศึกษาในปัจจุบนั  อาทิ

เช่น  ปัญหาดา้นการจดัการ  ปัญหาดา้นคุณภาพการของการจดัการศึกษา  ปัญหาหลกัสูตร  ปัญหาจากครู

และบุคลากรทางการศึกษา  ปัญหาเหล่าน้ีจึงทาํใหป้ระเทศไทยจาํเป็นตอ้งมีการปฏิรูปการศึกษาเพือ่ยกระดบั

มาตรฐานการศึกษาใหท้ดัเทียมกบัต่างประเทศ (ธีระ รุญเจริญ, 2550, หนา้ 21 )  ดงันั้นการบริหาร

สถานศึกษาจึงเป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งกาํหนดแบบแผน  วิธีการ  และขั้นตอนต่างๆ ในการ

ปฏิบติังานไวอ้ยา่งมีระบบ  เพราะถา้ระบบการบริหารงานไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืนๆ ของ

หน่วยงาน  นกับริหารท่ีดีตอ้งรู้จกัเลือกวธีิการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหง้านนั้นบรรลุ

ตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้ การบริหารนั้นจะตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์  เพราะวา่การดาํเนินงานต่างๆ ไม่ใช่

กิจกรรมท่ีผูบ้ริหารจะทาํเพยีงลาํพงัได ้ แต่จะตอ้งมีผูร่้วมงานอีกหลายคนท่ีมีส่วนทาํใหง้านนั้นประสบ

ความสาํเร็จ  ซ่ึงแต่ละคนกจ็ะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของสติปัญญา  ความสามารถ  และความตอ้งการท่ี

ไม่เหมือนกนั  จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะนาํเอาเทคนิควิธี  และกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสมมาใชใ้ห้

เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2553, หนา้ 8 ) 

  ในการบริหารองคก์ารใดกต็ามจาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการบริหารงาน ไดแ้ก่ คน  เงิน  วสัดุ

อุปกรณ์และวธีิการจดัการ  ซ่ึงคนถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุดท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารขบัเคล่ือนไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การบริหารคนจึงเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้นเพราะแต่ละคนมีบุคลิกท่ีแตกต่างกนั  

ทั้งทศันคติ  ความเช่ือ  ค่านิยม  แบบแผนการดาํเนินชีวติ  ความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์และมีความ

ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  บางคร้ังอาจไม่พอใจกนั  หรืออาจกระทบกระทัง่กนั  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยั

นาํไปสู่ความขดัแยง้  ผูบ้ริหารจึงตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนไม่วา่ความขดัแยง้ดงักล่าวจะรุนแรงมาก

นอ้ยเพยีงใด  ถือเป็นภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงของผูบ้ริหารท่ีจะตดัสินใจแกไ้ขปัญหานั้น  ซ่ึงผูบ้ริหาร

แต่ละคนอาจมีวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีแตกต่างกนัแมจ้ะเป็นปัญหาเดียวกนักต็าม  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความรู้

ความสามารถ  มวลประสบการณ์  อายแุละบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล  ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งทาํความเขา้ใจ

ธรรมชาติของความขดัแยง้    สาเหตุหรือแหล่งท่ีมาในการเกิดความขดัแยง้  ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  และ

ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนเพือ่ท่ีจะหาแนวทางในการรับมือและจดัการกบัความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  โดยไม่ทาํใหปั้ญหาบานปลายและเป็นอุปสรรคต่อการทาํงานและสร้างสมัพนัธภาพอนัดีต่อ

กนั 

  โรงเรียนเป็นองคก์รหน่ึงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงปัญหาหรือความขดัแยง้ได ้ เพราะเม่ือมีการประชุม

ร่วมกนัเพื่อแสดงความคิดเห็น  หรือทาํงานร่วมกนัภายในองคก์รความขดัแยง้กม็กัจะเกิดข้ึนอยา่งหลีกเล่ียง



ไม่ไดไ้ม่ชา้กเ็ร็ว  ซ่ึงปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียนนั้นส่วนใหญ่จะเน่ืองมาจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั  

มีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั  มีค่านิยมท่ีแตกต่างกนั  ผลประโยชน์ขดักนั  การแบ่งพรรคแบ่งพวก  และการ

ส่ือสารบิดเบือน  ความขดัแยง้เหล่าน้ีหากเกิดข้ึนในโรงเรียนยอ่มเป็นตวัทาํลายองคก์รและทาํให้

ประสิทธิภาพของงานลดลงได ้ ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งหาทางรับมือกบัความขดัแยง้ใหไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  

และไม่ทาํใหค้วามขดัแยง้กลายเป็นอุปสรรคขดัขวางการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากร 

  จากปัญหาและความสาํคญัดงักล่าวผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหา

ความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อใหท้ราบระดบัความพึงพอใจ

ของครูและนาํผลการศึกษาดงักล่าวไปเป็นฐานขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแกไ้ขปรับปรุง  

พฒันาการบริหารงานของสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  จาํแนกตามระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  ประกอบดว้ย  ตวัแปรอิสระ  คือ  ขอ้มูลส่วนบุคคลของครูครูในโรงเรียน

มธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  จาํแนกตามระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงาน  และตวัแปรตาม  คือ 

ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดั

สมุทรสาคร  ซ่ึงแบ่งเป็น  4  ดา้น คือ  ดา้นการเอาชนะ  ดา้นความร่วมมือ  ดา้นการประนีประนอม  และดา้น

การหลีกเล่ียง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  ครูในโรงเรียนมธัยมในจงัหวดั

สมุทรสาคร  จาํนวน 567  และกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ครูในโรงเรียนมธัยมในจงัหวดั

สมุทรสาคร  โดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน ( Kejcie and Morgan , 1970,  อา้งในภาวิดา

ธาราศรีสุทธิและคณะ, 2559, หนา้ 132 )  โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  234  คน  และเลือกกลุ่มตวัอยา่งใช้

วิธีการสุ่มอยา่งง่าย ( Sample random sampling )  

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลคร้ังน้ีเป็น แบบสอบถามแบ่งเป็น 2  ตอน คือตอนท่ี 1  แบบสอบถาม

เป็นแบบสาํรวจรายการ (Check List)  พื้นฐาน เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  ระดบั

การศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงาน  ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อวิธีการ



แกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  ประกอบดว้ยดา้นการ

เอาชนะ  ดา้นความร่วมมือ  ดา้นการประนีประนอม  และดา้นการหลีกเล่ียง 
  การสร้างเคร่ืองมือ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของครูต่อ

วิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  และร่าง

แบบสอบถามใหค้ลุมเน้ือหาดา้นต่างๆตามกรอบท่ีกาํหนดไว ้ แลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหาสาระ  จากนั้นนาํแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา   (content  validity)  โดยนาํมาคาํนวณค่า  IOC  (Index of item object congruence) และ

ปรับปรุงเน้ือหาใหมี้คุณภาพ  มีความสอดคลอ้งอยูใ่นระหวา่ง .6 – 1  เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีไดคุ้ณภาพแลว้  

นาํไปทดลองใชก้บัครูในโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  จาํนวน  30  คน  และนาํมาหาค่าความ

เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอฟฟา (Alpha Coefficient)  ตามวิธีของ ครอนบาค 

(Cronbach)ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั    .922  และนาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บความเห็นชอบแลว้  จดัพมิพเ์ป็น

แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์  เพื่อเกบ็ขอ้มูล 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การเกบ็รวมรวบขอ้มูลเร่ิมจากขอหนงัสือจาอาจารยท่ี์ปรึกษา  คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยั

รามคาํแหงถึงครู  ครูในโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  โดยผูว้ิจยัทาํการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตวัเอง  แลว้

นาํมาวิเคราะห์  ดงัน้ี 

  1. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้น

สมบูรณ์ทุกฉบบั  จาํนวน 234 ฉบบั 

 2. นาํแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 

 3. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ใน

การทาํงาน 

 4. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาครโดยหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็น

รายขอ้ รายดา้น และโดยรวม แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาครจาํแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์โดยหา

ค่า Independent Simple  t- test  

 6. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

วิเคราะห์โดยค่า One Way Analysis of Variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จึงนาํค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใชก้ารทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison ) 

 



 

 

ผลการวจัิย 

 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 234 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 100  พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี   โดยมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากว่า  5 ปี  

มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานตั้งแต่  5-10  ปี   

2.  ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมใน

จงัหวดัสมุทรสาคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีค่าเฉล่ียสูงสุด

คือ ดา้นความร่วมมือ  อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาคือ ดา้นการประนีประนอม  อยูใ่นระดบัมาก  และมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นการเอาชนะ  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมใน

จงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นการเอาชนะโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยคาํนึงถึงความถูกตอ้งตามระเบียบ  อยูใ่นระดบั

มาก  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมุ่งเนน้งานมากกวา่มุ่งเนน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  อยูใ่นระดบัปานกลาง  

และมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ผูบ้ริหารไม่เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาในการซกัถามถึงเหตุผลในการตดัสิน

ปัญหาความขดัแยง้  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.  ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมใน

จงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นความร่วมมือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารประสานใหเ้กิดการเจรจาร่วมกนั  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารหาวิธีการแกปั้ญหาดว้ย

สนัติวิธี  และมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ผูบ้ริหารกระตุน้ใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกวิธีการแกปั้ญหา 

 5.  ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมใน

จงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นการประนีประนอมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่

มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและยดึ

การตดัสินใจของคนส่วนใหญ่เป็นหลกัในการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารใหคู่้กรณี

ปรับตวัเขา้หากนัเพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  และมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ผูบ้ริหารมกัจะใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง

กบัความขดัแยง้ร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหา  และติดตามผล   

6.  ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมใน

จงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นการหลีกเล่ียงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารวางตวัเป็นกลางต่อความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารหลีกเล่ียง

การเผชิญหนา้กบัผูร่้วมงานท่ีมีปัญหาความขดัแยง้เพื่อใหส้ถานการณ์ผอ่นคลายลง  และมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ 



เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ท่ีผดิพลาดอยูเ่สมอ  ผูบ้ริหารจะยืน่ขอ้เสนอใหย้า้ย  หรือลาออกมากกวา่จะ

ลงโทษ 

7.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 8.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั  โดยภาพรวมและรายดา้น

ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จึงนาํไปเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 9.   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นภาพรวม ครูท่ีมีประสบการณ์การตํ่ากวา่ 5 ปี กบั ครูท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 5 – 10 ปี มีความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์ร

ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ี

มีประสบการณ์การทาํงาน มากกวา่ 5 – 10 ปี ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ใน

องคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  สูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน ตํ่ากวา่ 5 ปี 

ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 

 10.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นความร่วมมือ  ครูท่ีมีประสบการณ์การในการทาํงานตํ่า

กวา่ 5 ปี กบั ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่   5 – 10 ปี มีความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหา

ความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน มากกวา่ 5 – 10 ปี มีความพึงพอใจของครูต่อวิธีการ

แกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาครสูงกวา่ครูท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงาน ตํ่ากวา่ 5 ปี ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 

 11.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นการประนีประนอมภาพรวม ครูท่ีมีประสบการณ์การใน

การทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี กบั ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 5 – 10 ปี มีความพงึพอใจของครูต่อวิธีการ

แกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน มากกวา่ 5 – 10 ปี มีความพึงพอใจของครู

ต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาครสูงกวา่ครูท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงาน ตํ่ากวา่ 5 ปี ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 
 12.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นการหลีกเล่ียง ครูท่ีมีประสบการณ์การในการทาํงานตํ่า

กวา่ 5 ปี กบั ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 5 – 10 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 



5 – 10 ปี กบัครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป มีความพงึพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหา

ความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน มากกวา่ 5 – 10 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงาน ตํ่ากวา่ 5 ปี  และครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป มีความพึง

พอใจ  สูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากวา่ 5 ปี ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานอ่ืนๆไม่พบ

ความแตกต่าง 

 

 อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1.  ครูโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  มีความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้

ในองคก์รของผูบ้ริหาร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ ดา้นความร่วมมือ  อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาคือ ดา้นการประนีประนอม  อยูใ่นระดบัมาก  และมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นการเอาชนะ  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การแกปั้ญหาความขดัแยง้

แบบความร่วมมือเป็นวิธีการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด  เพราะสภาพสงัคมในปัจจุบนัคนมีความตอ้งการการยอมรับ

และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  ตอ้งการการแสดงความคิดเห็นและเป็นส่วนหน่ึงในสงัคม  การปฏิบติังาน

ในสถานศึกษาตอ้งพึ่งพาอาศยักนัและคอยช่วยเหลือกนัในการทาํงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิภา

ภรณ์  พึ่งอารมย ์(2551)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นของขา้ราชการครูสงักดัสาํนกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร  พบวา่ขา้ราชการครูมีความ

คิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ 

  1.1  ดา้นการเอาชนะ  ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นการเอาชนะโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยคาํนึงถึงความ

ถูกตอ้งตามระเบียบ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การแกปั้ญหาแบบเอาชนะซ่ึงเป็นการใชอ้าํนาจของตนเพือ่ยติุ

ปัญหา  เป็นการแสดงการคุกคามข่มขู่ผูอ่ื้นเพื่อใหต้นเองไดรั้บประโยชน์ตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้งตาม

ระเบียบ  เพื่อใหไ้ดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแกปั้ญหาและปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของกมัปนาท  มีสวนนิล ( 2554, หนา้ 77-78) ท่ีทาํการวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการ

แกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน  สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครปฐม  ผลการวิจยั

พบวา่  ความพงึพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้โดยการเอาชนะ  ครูมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 



   1.2  ความร่วมมือ  ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นความร่วมมือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารประสานใหเ้กิดการเจรจาร่วมกนั  ทั้งน้ีเพราะการ

ร่วมมือกนัจะเป็นการทาํใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการคิดวางแผนแกปั้ญหาต่างๆ ทาํใหเ้กิดการยอมรับความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัและช่วยกนัแกปั้ญหาร่วมกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Thomas (อา้งถึงใน พรเทพ  

พกุกะพนัธ์ุ, 2554, หนา้ 239 ) กล่าววา่   การร่วมมือ(Collaboration) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะใน

ระดบัสูง และ แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูงดว้ย  เป็นการมุ่งท่ีจะเอาชนะ และขณะเดียวกนักใ็หค้วาม

ร่วมมืออยา่งเตม็ท่ีในการแกปั้ญหาความขดัแยง้  เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมุ่งจะใหเ้กิดความพอใจทั้งแก่

ตนเองและบุคคลอ่ืน  การร่วมมือเป็นพฤติกรรมท่ีตรงกนัขา้มกบัการหลีกเล่ียง พฤติกรรมลกัษณะน้ี เป็น

ความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาท่ีมุ่งจะใหเ้กิดการชนะ-ชนะทั้งสองฝ่าย เขาทาํนองท่ีวา่ สองหวัดีกวา่หวั

เดียว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิพตัรา  ศรีดี  ( 2556, หนา้ 80-82) ท่ีทาํการวิจยัเร่ือง พฤติการณ์รมการ

บริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน  สาํนกังานเขตทุ่งครุ  สงักดักรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่

ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้โดยความร่วมมือ  ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

  1.3  การประนีประนอม  ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์ร

ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นการประนีประนอมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานศึกษามี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจและยดึการตดัสินใจของคนส่วนใหญ่เป็นหลกัในการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การประนีประนอมเป็นวิธีการท่ีเป็นสายกลางในการแกปั้ญหาความขดัแยง้  เป็นการ

เปิดใจยนิดีรับฟังขอ้เสนอแนะของทุกฝ่าย  ยอมเป็นผูใ้หแ้ละผูรั้บยอมเสียสละส่วนนอ้ยเพื่อประโยชน์ของ

ส่วนรวม  ทาํใหล้ดปัญหาความขดัแยง้ลงได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของรังสรรค ์ เหมนัต ์ ( 2546, หนา้ 

73) ท่ีทาํการวจิยัเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน  สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษา  

อาํเภอนครชยัศรี  จงัหวดันครปฐม  ผลการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้

โดยการประนีประนอม  ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

  1.4  ดา้นการหลีกเล่ียง  ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์ร

ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นการหลีกเล่ียงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารวางตวัเป็นกลางต่อความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน   

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารเห็นวา่การหลีกเล่ียงปัญหา  และไม่สนใจความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  พยายามทาํตวั

อยูเ่หนือความขดัแยง้  โดยเช่ือวา่ความขดัแยง้จะลดลงเม่ือเวลาผา่นเลยไป  โดยมีปัจจยัต่างๆ เขา้มาช่วยแกไ้ข

ตามธรรมชาติ  แลว้ทุกอยา่งจะดีข้ึนเองซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกหุลาบ  ฮงักาสี  ( 2555, หนา้ 44) ท่ี

ทาํการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต 2  ผลการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความ

ขดัแยง้โดยการหลีกเล่ียง  ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 



  2.  ครูท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05  และครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั  มีความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหา

ความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  กล่าวคือครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 5-10 ปี 

มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครูท่ีมีวฒิุ

การศึกษาท่ีสุงกวา่และมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่จะมีความรู้  วิธีการ  และแนวทางในการ

แกปั้ญหาท่ีดีกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กมัปนาท  มีสวนนิล ( 2545)  

ท่ีทาํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน  สงักดั

สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครปฐม   ผลการวิจยัพบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั  มี

ความพึงพอใจต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

  1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  จากการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสร้างความพึงพอใจของครู

ต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสมุทรสาคร  เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  ดงัน้ี 

   1.1  ดา้นการเอาชนะ  ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาในการซกัถามถึงเหตุผล

ในการตดัสินปัญหาความขดัแยง้ 

  1.2   ดา้นความร่วมมือ  ผูบ้ริหารควรกระตุน้ใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกวิธีการ

แกปั้ญหา 

   1.3   ดา้นการประนีประนอม  ผูบ้ริหารควรจะใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ร่วมกนัหา

แนวทางแกไ้ขปัญหา  และติดตามผล 

   1.4   ดา้นการหลีกเล่ียง  เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ท่ีผดิพลาดอยูเ่สมอ  ผูบ้ริหารควร

หลีกเล่ียงการยืน่ขอ้เสนอใหย้า้ยหรือลาออกมาลงโทษ 

   2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  2.1  ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา เพ่ือนาํผล

ท่ีไดม้าประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการจดัการความขดัแยง้ 

  2.2  ควรนาํรูปแบบวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน  ในหลกัทฤษฎีอ่ืนๆ 

ท่ีมีอยู ่ โดยกระทาํกบัสถานศึกษาแต่ละระดบั  แลว้นาํผลการวิจยัมาวิเคราะห์เปรียบเทียบหาจุดเด่นจุดดอ้ย

ของทฤษฎีต่างๆ 
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