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วารสารบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ ปีที�…...............ฉบับที�…………....เดือน………………………….พ.ศ…………. 

 ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที�มต่ีอการจัดการศึกษา ของโรงเรียนวชูิทศิ 

                                                สํานักงานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร 

นางเสาวนีย ์ สร้อยภู่ระยา้* 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัครั� งนี�  เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาระดบัความ

พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวิชูทิศ  สาํนกังานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานครจาํนวน 4 ดา้นคือดา้นวชิาการดา้นงบประมาณดา้นการบริหารบุคคลและดา้นการ

บริหารงานทั�วไปไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 140คน มีความเชื�อมั�น .95 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัคือ 

แบบสอบถาม 5 ระดบั  สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าแจกแจงความถี�ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย 

(�) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า t – test และวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way 

Analysis of Variance) 

บทนํา 

การศึกษาเป็นกระบวนการในการพฒันาคุณภาพชีวติของมนุษยท์ั�งร่างกาย จิตใจสติปัญญาความรู้ คุณธรรม 

ใหด้าํเนินชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขสามารถพฒันาประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการ

เปลี�ยนแปลงในทุกๆดา้นของประเทศ การเตรียมคนใหมี้คุณลกัษณะมองกวา้ง คิดไกลใฝ่ดี การเตรียมคนให้

สามารถเผชิญกบัสถานการณ์ที�มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนัแต่การจดัการศึกษาในปัจจุบนัยงั

ไม่สามารถสนองความตอ้งการในการพฒันาบุคคล ชุมชน ทอ้งถิ�นและประเทศชาติซึ� งกาํลงัเปลี�ยนแปลงไป

อยา่งรวดเร็วไดดี้เท่าที�ควร ดงันั�นการจดัการศึกษาจะตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ

พฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัที�สุดกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถ

พฒันาธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ 

 โรงเรียนเป็นสถานศึกษาที�ผูป้กครองตั�งความหวงัไวอ้ยา่งสูง เพื�อเป็นที�ประสิทธิประสาทความรู้ 

อบรมบ่มนิสัยลูกหลานใหมี้คุณธรรมจริยธรรมดี เป็นสมาชิกที�ดีของสังคม ตั�งแต่ครอบครัวจนถึง

ประเทศชาติ แต่ในปัจจุบนัผูป้กครองไม่แน่ใจในคุณภาพของโรงเรียนแต่ละโรงเรียนวา่มีความเป็น

มาตรฐานในการจดัการศึกษาเท่าเทียมกนัเพียงใด ถึงแมก้ระทรวงศึกษาธิการต่างประชาสัมพนัธ์กนัมาตลอด

วา่โรงเรียนทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเท่าเทียมกนัในดา้นองคป์ระกอบ ทางอาคารเรียน อาคารประกอบการ 

วสัดุอุปกรณ์ สื�อการสอน และครูผูส้อน นอกจากนี�ยงัมีโครงการต่างๆเกิดขึ�นมากมาย เพื�อยกระดบัคุณภาพ

โรงเรียนให้เท่าเทียมกนั 
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การพฒันาการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 

2545 และ (ฉบบัที� 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 กาํหนดใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจและการจดัการศึกษาทั�งดา้น

วชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั�วไป ไปยงัคณะกรรมการและสาํนกังานเขต

พื�นที�การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื�นที�การศึกษาโดยตรง ซึ� งมีหลกัการสาํคญัที�เนน้การกระจายอาํนาจ 

โดยผา่นคณะกรรมการสถานศึกษาและเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหาร

การศึกษา ทาํใหโ้รงเรียนควรสนบัสนุนแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกบัผูป้กครองอยา่งต่อเนื�องเพื�อให้

ครอบคลุมการบริหารทั�ง 4 ดา้น คือ การบริหารงานวชิาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคลและการบริหารงานทั�วไป ส่งผลใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงในระบบการศึกษามากมาย โดยเฉพาะการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา ทุกโรงเรียนเร่งพฒันาและจดักระบวนการเรียนการสอนใหไ้ดต้ามเกณฑ์

มาตรฐานอยา่งมีคุณภาพและเพื�อให้โรงเรียนมีการพฒันาไดบ้รรลุตามวสิัยทศัน์และวตัถุประสงคใ์นการ

พฒันาคุณภาพ โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล จึงควรเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเกี�ยวขอ้งไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่ง

อิสระ เพื�อร่วมกนัพฒันาคุณภาพกระบวนการจดัการศึกษา โรงเรียนจึงควรจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์

และสาํรวจความคิดเห็นของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน ที�มีต่อการดาเนินงานของโรงเรียน เพื�อนามา

พฒันาโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ (สาํนกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หนา้ 12) 

 ผูป้กครองเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัอีกประการหนึ�งเพราะสิ�งสาํคญัที�สุดในชีวติเด็กคือบา้นและ

โรงเรียนถา้เด็กไดรั้บการพฒันาดว้ยวธีิการที�ถูกตอ้งจากโรงเรียนเมื�อไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนเป็นการ

เสริมแรงจากผูป้กครองเด็กจะเกิดความพร้อมในการเรียนรู้และเกิดการพฒันาในทุกๆดา้นคือดา้นร่างกาย

อารมณ์สังคมและสติปัญญาดงันั�นผูป้กครองควรเขา้มามีบทบาทในการสนบัสนุนส่งเสริมในการจดั

การศึกษาในโรงเรียนโดยเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้การดาํเนินงานและเสนอแนวทางในการจดัการศึกษา

เนื�องจากจุดมุ่งหมายของโรงเรียนและจุดมุ่งหมายของผูป้กครองต่างก็มุ่งที�จะ 

พฒันาเด็กเป็นสาํคญักล่าวไดว้า่สิ�งที�สาํคญัที�สุดในชีวติเด็กคือบา้นและโรงเรียนผูป้กครองและครู

เปรียบเสมือนผูน้าํของเดก็หากต่างคนต่างนาํกนัไปคนละทิศละทางจะเป็นเส้นขนานสองเส้นที�ไม่พบกนั

ดงันั�นผูป้กครองและครูจะตอ้งจบัมือกนัปรึกษาหารือกนัรับทราบปัญหาของกนัและกนัและหาทางร่วมมือ

กนัทาใหเ้ด็กไดพ้ฒันาทั�งดา้นร่างกายอารมณ์สังคมและสติปัญญาตามแนวทางที�ถูกตอ้งซึ� งจะเป็นประโยชน์

ทั�งต่อตนเองและส่วนรวม (ผสุดีแสงหล่อ, 2555, หนา้ 2) 

 การบริหารงานนบัเป็นปัจจยัที�สาํคญัที�สุดในการดาํเนินธุรกิจหากองคก์าร 

มีการบริหารงานที�ดียอ่มช่วยใหอ้งคก์ารนั�นประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์�กาํหนดไวไ้ดง่้ายขึ�นการ

บริหารงานไม่เพียงแต่เป็นหนา้ที�ที�ตอ้งทาํให้เสร็จสิ�นไปเท่านั�นการบริหารงานยงัตอ้งอาศยัหลกัการ

บริหารงานที�ถูกตอ้งตามขั�นตอนสังคมของมนุษยเ์ป็นสังคมที�มีการรวมตวัเป็นกลุ่มหมู่เหล่าเป็นชุมชนขนาด

ต่างๆตั�งแต่หมู่บา้นตาํบลเมืองและประเทศจึงตอ้งมีการจดัระบบระเบียบของสังคมเพื�อใหส้ามารถดาํเนิน

กิจกรรมดา้นต่างๆเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยเพื�อความอยูร่อดสงบสุขและบงัเกิดความกา้วหนา้ในชุมชน

เหล่านั�นจึงเป็นสาเหตุใหเ้กิด “สถาบนัสังคม” และ “การบริหาร” ขึ�นมาสถาบนัสังคมที�จดัตั�งขึ�นไม่วา่จะเป็น
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ครอบครัววดัโรงเรียนและองคก์รอื�นๆทั�งภาครัฐและเอกชนจึงตอ้งอาํนวยความสะดวกหรือบริการเพื�อ

ประโยชน์สุขของสมาชิกและความเจริญของสังคมโดยดาํเนินภารกิจตามที�สังคมมอบหมายดว้ยการจดัตั�ง 

“องคก์ารบริหาร” ที�เหมาะสมกบัลกัษณะของกิจกรรมนั�นๆดงันั�นสังคมกบัองคก์ารบริหารจึงเป็นสิ�งที�ไม่

อาจแยกจากกนัได ้(นากเกสรแกว้ตา, 2551, หนา้ 1) 

 โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที�สาํคญัที�สุดการปฏิบติังานของโรงเรียน 

การจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนบรรลุเป้าหมายตามที�กาํหนดไวใ้นหลกัสูตรทั�งดา้นวชิาการดา้น

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงคด์า้นสมรรถนะของผูเ้รียน

และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนโดยมีปัจจยัในการบริหารที�เป็นตวัสนบัสนุนทั�ง 4 ดา้นคือ  1) การบริหารงาน

วชิาการ 2) การบริหารงานงบประมาณ  3) การบริหารงานบุคคล  4) การบริหารงานทั�วไปนอกจากนี�

ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาโดยไดรั้บการแต่งตั�งใหเ้ป็นคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั�นพื�นฐานซึ�งบทบาทหนา้ที�ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 

 จากสภาพปัญหาดงักล่าวส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนดงันั�นจึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งศึกษา

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนเพื�อใหโ้รงเรียนประสบผลสาํเร็จใน

การดาํเนินงานซึ�งเป็นภาระหนา้ที�ร่วมกนัของบุคลากรในสถานศึกษาไม่วา่จะมีขนาดและจาํนวนนกัเรียน

แตกต่างกนัอยา่งไรการบริหารงานดา้นวชิาการบุคลากรกิจการนกัเรียนธุรการการเงินอาคารสถานที�

ตลอดจนงานดา้นสัมพนัธ์ชุมชนซึ�งการศึกษาครั� งนี�จะเป็นขอ้มูลสาํคญัในการพฒันาการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนให้เกิดผลดีแก่นกัเรียนสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนรวมทั�งเป็น

แนวทางในการพฒันาการบริหารของโรงเรียนใหดี้ยิ�งขึ�นต่อไป 

 

*สาขาการบริหารการศึกษา 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวชูิทิศ  

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครจาํนวน 4 ดา้นคือดา้นวชิาการดา้นงบประมาณดา้นการบริหารบุคคล

และดา้นการบริหารงานทั�วไป 

 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวชูิทิศ

จาํแนกตามเพศ และอาชีพ 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   

1.1 ประชากรในการวจิยัครั� งนี�ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนในระดบัชั�นมธัยมศึกษาปีที� 1-3 ของโรงเรียนวชูิทิศ 

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

 จาํนวน   220คน  

1.2 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียนในระดบัชั�นมธัยมศึกษาปีที� 1-3 ของโรงเรียน

วชูิทิศ สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร    

จาํนวน  140คน  โดยใชต้าราง Krejcie, R.V. and Morgan, D.W.  (ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2555, 

หนา้ 132) กาํหนดขนาดตวัอยา่ง ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95 % ความคลาดเคลื�อนไม่เกิน .05 การสุ่มตวัอยา่ง

จากประชากรใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 2.  ตวัแปรที�ศึกษา มีดงันี�  

   2.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย 

 2.1.1  เพศ  มีดงันี�  

2.1.1.1  ชาย 

2.1.1.2  หญิง 

2.1.2  อาชีพ  มีดงันี�  

2.1.2.1  ขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ 

2.1.2.2  ธุรกิจส่วนตวั 

 3.1.2.3  รับจา้งทั�วไป 

 3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนวิชูทิศ  สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหาคร ในดา้นต่าง ๆ  4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

วชิาการดา้นงบประมาณดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานทั�วไป 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามที�ผา่นการทดสอบหาค่าความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา โดย

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruence: IOC) และวเิคราะห์ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของ

แบบสอบถามดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธิ� แอลฟา ( - Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่า

ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามตอนที� 2 เท่ากบั .95 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที� 1 แบบสอบถามขอ้มูลพื�นฐานเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ และอาชีพ ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที� 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวิชู

ทิศ   สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ 

ระดบัความพึงพอใจมากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนความพึงพอใจมาก

ที�สุดไปหานอ้ยที�สุด คือ 5,4,3,2  และ 1 จาํนวน 30 ขอ้ 

ตอนที� 3 เป็นขอ้เสนอแนะอื�นๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ใชส้ถิติดงัต่อไปนี�  

 1.  หาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามใชค้่าสัมประสิทธิ� แอลฟา (Alpha Coefficient)   

 2.  หาค่าสถานภาพส่วนบุคคล  ใชค้่าความถี�  (Frequency)  และร้อยละ (Percentage) 

 3. หาค่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง  ใชค้่าค่าเฉลี�ย(Mean)  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน(Standard 

Deviation) 

   4.    เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวชูิทิศ 

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ  ใชก้ารทดสอบค่าที  (t – test)   

 5.    เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวชูิทิศ 

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครจาํแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน  ใชO้ne Way Analysis of 

Variance  ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  .05  จะนาํค่าคะแนนเฉลี�ยเป็นรายคู่ไปทาํการ

ทดลองโดยวธีิเชฟเฟ่(Sheffe’s Post hoc Comparison)   

ผลการวจัิย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปไดด้งันี�  

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 140 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง โดยมีอาชีพรับจา้งทั�วไป มากที�สุด รองลงมาไดแ้ก่อาชีพธุรกิจส่วนตวั  และรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
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            2. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวชูิทิศ   สาํนกังานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานครจาํนวน 140 คน พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากคือ ดา้นวชิาการ   ดา้นงบประมาณ  ดา้น

บริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานทั�วไป 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

จดัการศึกษาของโรงเรียนวชูิทิศ สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ 

ผูป้กครองที�เป็นเพศชาย และผูป้กครองเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาไม่แตกต่างกนั 

 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีอาชีพต่างกนั       มีความพึงพอใจต่อ

การจดัการศึกษาของโรงเรียนวชูิทิศ   สาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้น 

พบวา่ ผูป้กครองที�มีอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตวั และอาชีพรับจา้งทั�วไป   มีระดบัความ

พึงพอใจต่อการจดัการศึกษาไม่แตกต่างกนั 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเรื�องความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวิชูทิศ   

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเด็นที�น่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล  ดงันี�  

 1. ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวชูิทิศ  

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั�งนี�อาจสืบเนื�องจากโรงเรียนวชูิทิศได้

มีการจดัการศึกษาใหก้บันกัเรียนครอบคลุมทั�ง 4 ดา้น ไม่วา่จะดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบริหาร

บุคคล และดา้นบริหารงานทั�วไป ทาํใหเ้ป็นที�ประจกัษต่์อผูป้กครอง ทาํใหผู้ป้กครองส่งลูกหลานเขา้มาเรียน

ในโรงเรียนเพิ�มมากขึ�นกวา่แต่ก่อน รวมไปถึงวสิัยทศัน์ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ที�มุ่งพฒันาบุคลากรและ

สถานศึกษาอยา่งจริงจงัจึงทาํใหไ้ดรั้บความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากซึ�ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยันิรันดร์ วงศม์ณีนิล (2551, หนา้ 62) การศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนต่อ

การจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนอรวนิวิทยา จงัหวดัระยอง ผลการศึกษา พบวา่ ความ

ตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนอรวนิวทิยาจงัหวดั

ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้นเรียงจากมากไปนอ้ย คือ 

ดา้นบริหารงานบุคลากร ดา้นบริหารงานวชิาการ ดา้นบริหารงานทั�วไป และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นงาน

งบประมาณและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธมกร ดุลยปกรณ์ชยั (2556, บทคดัยอ่)ที�ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2  จงัหวดัชยัภูมิ ใน 4 ดา้นคือ ดา้น

วชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบริหารบุคคล และดา้นบริหารงานทั�วไป โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก ทั�งนี� เพราะโรงเรียนมีแนวทางในการปฏิบติัที�กาํหนดไวช้ดัเจน ผูบ้ริหารโรงเรียนทุกคนหรือโดยส่วน

ใหญ่สามารถทาํความเขา้ใจระเบียบ ตลอดจนแนวปฏิบติั ประกอบกบัระเบียบปฏิบติั  มีบทลงโทษ ถา้เกิดมี
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การปฏิบติัผดิพลาดหรือไม่เป็นไปตามที�ระเบียบกาํหนด ดงันั�นผูบ้ริหารโรงเรียนจึงสามารถนาํไปบริหาร

จดัการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม สภาพดงักล่าวจึงเป็นผลทาํใหค้วามพึงพอใจของผูป้กครองที�มีต่อการจดั

การศึกษาอยูใ่นระดบัมากถึงมากที�สุด ซึ� งอภิปรายความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนวชูิทิศ   สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร นอกจากนั�นผูว้ิจยัอภิปรายในแต่ละ

ดา้นไดด้งันี�  

 1.1 ดา้นวชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่การจดั

การศึกษาในดา้นวชิาการของโรงเรียนวิชูทิศอยูใ่นระดบัมากถึงมากที�สุด อาจสืบเนื�องมาจากโรงเรียนวชูิทิศ

มีการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร เพื�อเสริมสร้างประสบการณ์ใหก้บันกัเรียน เช่น การแข่งขนักีฬาสี การ

แข่งขนัทกัษะทางวชิาการ การสอนเสริม รวมทั�งโรงเรียนมีการจดัสรรงบประมาณในการจดัซื�อเอกสาร

ประกอบหลกัสูตร เช่น แผนการจดัการเรียนรู้ คู่มือ แบบเรียน  แบบฝึกหดั และหนงัสืออ่านประกอบการ

เรียนการสอน ใหค้รบถว้นสําหรับทุกๆเนื�อหา และเพียงพอกบันกัเรียนตลอดจนโรงเรียนมีการวเิคราะห์

โครงสร้างหลกัสูตรในทุกระดบัชั�น โดยจดัการเรียนการสอนที�ยดึนกัเรียนเป็นสาํคญั มีการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ที�หลากหลาย  จดัสถานศึกษาใหมี้แหล่งเรียนรู้ที�เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน ส่งผลใหน้กัเรียนเรียนรู้

อยา่งมีความสุขและโรงเรียนมีการรายงานใหผู้ป้กครองทราบและมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมแต่ละครั� ง 

รวมถึงครูดูแลในดา้นการเรียนการสอนของนกัเรียนเป็นอยา่งดี  จึงทาํใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจ

ในการจดัการศึกษา ดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนิดา ทินนา  (2556, 

บทคดัยอ่) ที�ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกษตร

สมบูรณ์วทิยาคม อาํเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน

ที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์วทิยาคม อาํเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ ในดา้น

วชิาการอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัสมพร นุทผล (2555) ผลการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจของ

ผูป้กครองที�มีต่อการจดัการศึกษาดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมาก  

 1.2 ดา้นงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่การจดัการศึกษา

ในดา้นงบประมาณของโรงเรียนวชูิทิศอยูใ่นระดบัมากถึงมากที�สุด อาจสืบเนื�องมาจากโรงเรียนวิชูทิศมีการ

จดัทาํแผน่พบัประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของโรงเรียน มีการประชุมผูป้กครองนกัเรียนทุกภาคเรียน มีการจดัทาํ

รายงานผลการปฏิบติังานของโรงเรียนใหชุ้มชน ผูป้กครองสาธารณชน เพื�อให้รับทราบนโยบายรวมถึง การ

ดาํเนินงาน กิจกรรม และผลการปฏิบติังานของโรงเรียนอยา่งสมํ�าเสมอ อีกทั�งโรงเรียนมีการบริหารงาน

งบประมาณที�มุ่งเนน้ความเป็นอิสระ ยดึหลกัการบริหารที�มุ่งเนน้ผลงาน โปร่งใส ตรวจสอบได ้โดย

ดาํเนินการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื�องหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัในการจดัสรรค่าใชจ่้ายเพื�อการ

จดัการศึกษาในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานและทาํแผนปฏิบติัการของโรงเรียน มีรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา
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ฝ่ายต่างๆเป็นผูรั้บผดิชอบงานงบประมาณของฝ่าย ภายใตก้ารตรวจสอบควบคุมการใชง้บประมาณให้

เป็นไปตามแผนปฏิบติัการโดยฝ่ายนโยบายและแผนของโรงเรียนและรายงานใหค้ณะกรรมการสถานศึกษา

และเครือข่ายผูป้กครองไดรั้บทราบอยา่งต่อเนื�อง มีการระดมทรัพยากรเพื�อมาบริหารจดัการศึกษาของ

โรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนชี�แจงรายละเอียดในการระดมทรัพยากรให้นกัเรียนและผูป้กครอง

รับทราบเกี�ยวกบัการจดัทาํแผนปรับปรุงและพฒันาของโรงเรียน ซึ� งเป็นประโยชน์โดยตรงที�นกัเรียนและ

ผูป้กครองไดรั้บซึ�งส่งผลใหเ้กิดคุณภาพในการจดัการศึกษาที�ดีขึ�นจึงทาํใหผู้ป้กครองมีความพึงพอใจ ดา้น

งบประมาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนิดา  คนัธา (2554, บทคดัยอ่) ที�ไดศึ้กษา

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนเขื�อนพิทยาสรรค ์อาํเภอโกสุมพิสัย 

จงัหวดัมหาสารคาม ซึ� งผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจดา้นงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก  และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริพร เพิ�มผล (2551) พบวา่มีความพึงพอใจในการบริหารงานดา้นงบประมาณใน

ระดบัมาก และผลการวจิยัของ ดุษฏีฮวดปากนํ�า (2550) พบวา่มีความพึงพอใจในดา้นงบประมาณอยูใ่น

ระดบัมาก โดยงานวจิยัดงักล่าวไดร้ะบุวา่การดาํเนินงานดา้นกาบริหารงบประมาณทุกครั� งจะตอ้งแจง้ให้

ทราบโดยการประชาสัมพนัธ์ใหผู้ที้�เกี�ยวขอ้งทราบและการดาํเนินการทางงบประมาณโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได ้

 1.3 ดา้นบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่การจดั

การศึกษาในดา้นบริหารงานบุคคลของโรงเรียนวชูิทิศอยูใ่นระดบัมากถึงมากที�สุด สืบเนื�องมาจากครูมี

มนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบันกัเรียนและบุคคลทั�วไป มีความรู้ความเขา้ใจต่อพฤติกรรมของนกัเรียน ประพฤติ 

ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที�ดีแก่นกัเรียน และติดตามดูแล ตกัเตือน และป้องกนันกัเรียนไม่ใหป้ระพฤติตน

ในทางที�ไม่เหมาะสม ซึ� งเป็นส่วนสาํคญัยิ�งในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนใหมี้

ประสิทธิภาพเป็นที�น่าเชื�อถือ และเพิ�มความมั�นใจใหผู้ป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนอีกทั�งมีการจดั

ประชุมชี�แจงนกัเรียนและผูป้กครองก่อนเปิดภาคเรียน การติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจาํชั�น

และครูแนะแนวในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ระเบียนสะสม บริการสนเทศเป็นป้ายนิเทศ การจดันิทรรศการ 

บริการใหค้าํปรึกษาส่วนตวัแก่นกัเรียน การจดัใหน้กัเรียนมีรายไดร้ะหวา่งเรียน การติดตามนกัเรียนที�ลาออก 

หรือพกัระหวา่งเรียน และการฝึกอบรมพฒันาให้นกัเรียนเป็นผูมี้วนิยั เนน้การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม

และจริยธรรมใหก้บันกัเรียนในโครงการเขา้ค่ายพุทธบุตร กิจกรรมลูกเสือ – เนตรนารี ร่วมกิจกรรมวนั

สาํคญัทางศาสนาและประเพณีของจงัหวดั นอกจากนี�ครูประจาํชั�น และครูแนะแนวยงัมีการติดตามดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนในเรื�องต่างๆรวมถึงมีการฝึกอบรมและพฒันาใหน้กัเรียนเป็นผูมี้วนิยั จึงทาํใหผู้ป้กครอง

นกัเรียนมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษา ดา้นบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของดาราวรรณกนับวัลา (2552, หนา้ 85) ที�ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดั
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การศึกษาของโรงเรียนบา้นซบัมะนาว สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ดา้นการ

บริหารงานบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาํนวย  แกมนิล (2550, บทคดัยอ่)

ที�ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นคลองสามสิบ 

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการบริหารงานบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 1.4 ดา้นบริหารงานทั�วไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่การจดั

การศึกษาในดา้นบริหารงานทั�วไปของโรงเรียนวชูิทิศอยูใ่นระดบัมากถึงมากที�สุด    อาจสืบเนื�องมาจาก

โรงเรียนไดมี้การปรับปรุงห้องสุขาใหเ้พียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน จดัห้องเรียนใหมี้ความเหมาะสมกบั

จาํนวนนกัเรียนรวมทั�งการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารอยา่งทั�วถึง เพื�อใหผู้ป้กครองทราบปฏิทินการดาํเนินงาน

ของโรงเรียนอีกทั�งมีการจดับริเวณโรงเรียนสะอาด ร่มรื�น เหมาะสม มีบรรยากาศเอื�อต่อการเรียน พฒันา

อาคารสถานที�ของโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนของนกัเรียนจดับริเวณโรงเรียนใหป้ราศจากสิ�งที�

เป็นอนัตรายแก่นกัเรียน ประชาสัมพนัธ์งานกิจกรรมของโรงเรียน จดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งโรงเรียน ผูป้กครอง และชุมชน เปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนโรงเรียนและให้

ความร่วมมือกบักิจกรรมต่างๆ อยา่งต่อเนื�อง จึงทาํใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษา 

ดา้นการบริหารงานทั�วไปอยูใ่นระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเพิ�มศกัดิ�  เหมพรหม  (2552, 

บทคดัยอ่) ที�ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหนอง

ผกัแวน่ สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ดา้นการบริหารงานทั�วไปโดยรวมอยูใ่นระดบั

มากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวสิิทธิ�   ฉตัรมงคล  (2550, หนา้ 70) ที�ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 6 (วดัธรรมสามคัคี) ดา้นบริหารงานทั�วไป อยูใ่น

ระดบัมาก  

 2. ผลจากการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนวชูิทิศ   สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความ

แตกต่างกนัซึ� ง ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ที�1 อาจเนื�องมาจาก ผูป้กครองเพศชายและเพศหญิงมีความ

คิดเห็นที�ไม่ต่างกนัเพราะผูป้กครองทุกคนใหค้วามไวว้างใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียนวชูิทิศทั�งนี�อาจ

เนื�องมาจากผูป้กครองเล็งเห็นถึงความทุ่มเทในการทาํงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา และคณะครูทุกคนที�ต่าง

ทุ่มเทในหนา้ที�ที�ตนเองรับผิดชอบเพื�อตอ้งการใหน้กัเรียนทุกคนเป็นคนดีมีคุณภาพอีกทั�งโรงเรียนมีระบบ

บริหารจดัการที�ดีเป็นที�พึงพอใจของผูป้กครองมาก จึงทาํใหค้วามพึงพอใจในภาพรวมในการจดัการศึกษา

ไม่แตกต่างกนัซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดาราวรรณ  กนับวัลา (2552, บทคดัยอ่) ที�ศึกษาความพึงพอใจ

ของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นซบัมะนาว สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา

สระแกว้เขต 1 จาํแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
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กลัยา  เซ่งเวยีง (2549, บทคดัยอ่) ที�ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัจดัการศึกษา

ของโรงเรียนเทคโนโลยศีรีวรการ ซึ� งผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดั

จดัการศึกษาของโรงเรียนเทคโนโลยศีรีวรการจาํแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั 

 3.  ผลจากการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนวชูิทิศ   สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความ

แตกต่างกนัไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ที� 2 ผูป้กครองทุกอาชีพต่างก็มีความคาดหวงัใหบุ้ตรหลานของตนมี

พฒันาการทางการเรียนที�ดี และทางโรงเรียนวชูิทิศก็ถือไดว้า่เป็นโรงเรียนที�มีชื�อเสียงในดา้นต่างๆมากมาย 

อาทิเช่น โรงเรียนวถีิพุทธ โรงเรียนรักการอ่าน โรงเรียนส่งเสริมการออม โรงเรียนสีเขียว เป็นตน้และยงัเป็น

โรงเรียนที�มีการจดัการเรียนการสอนที�หลากหลาย มีการจดัหาและพฒันาสื�อการเรียนการสอนอยา่งพอเพียง

จดัสภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อการเรียนรู้ สะอาด และร่มรื�นสวยงาม รวมทั�งเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองชุมชน

ตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถิ�นชาวบา้นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา จนทาํให้นกัเรียนมีพฒันาการ

เป็นไปอยา่งเหมาะสม จนทาํใหผู้ป้กครองทุกคนมีความพึงพอใจในพฒันาการของบุตรหลาน นอกจากนี�ยงั

มีการประชุมผูป้กครอง ทั�งนี�นกัเรียนเก่าและนกัเรียนใหม่ทุกภาคเรียนมีการเชิญผูป้กครองในสาขาอาชีพ

ต่างๆ มาใหค้วามรู้แก่นกัเรียนเสมอ จึงทาํใหผู้ป้กครองนกัเรียนที�มีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง

กนั สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของสายนัต ์  วไิลพฒัน์ (2554, บทคดัยอ่) ที�ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัคูมอญ สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

ผลการวจิยัพบวา่เมื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

วดัคูมอญ สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จาํแนกตามอาชีพผูป้กครอง พบวา่ไม่

แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยั เรื�องความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวชูิ

ทิศ  สาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร  มีขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัดงันี�  

  1.1ด้านวชิาการโรงเรียนควรจดักิจกรรมที�หลากหลายเพื�อพฒันากิจกรรมใหก้บันกัเรียน

เพื�อที�จะพฒันาผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนมากยิ�งขึ�น และนาํนกัเรียนออกไปเรียนรู้นอกสถานที� เพื�อใหน้กัเรียน

เกิดทกัษะในการศึกษา และเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถิ�น คน้ควา้สืบเสาะหาความรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่ง

หลากหลายจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆไดอ้ยา่งดีเป็นการเปิดโลกทศัน์ที�กวา้งขึ�นนอกเหนือจากแหล่งเรียนรู้ใน

โรงเรียน 
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  1.2 ด้านงบประมาณควรจดัระบบการชาํระค่าธรรมเนียมต่างๆที�สะดวกรวดเร็ว ดงันั�น 

โรงเรียนควรจะมีการวางแผนจดัระบบของการชาํระค่ะธรรมเนียมต่างๆใหส้ะดวกและรวดเร็วยิ�งขึ�น เพื�อ

การบริหารจดัการที�มีคุณภาพอยา่งต่อเนื�องและเหมาะสมกบัความตอ้งการของสังคมในปัจจุบนั 

  1.3 ด้านบริหารงานบุคคลซึ� งบุคคลในชุมชนควรมีส่วนร่วมในการเป็นวทิยากรใหค้วามรู้

แก่นกัเรียนในโรงเรียน ดงันั�น โรงเรียนควรส่งเสริมใหบุ้คคลในชุมชนที�มีความชาํนาญในดา้นต่างๆเขา้มา

ใหค้วามรู้ในเรื�องต่างๆที�นกัเรียนสนใจ เพื�อที�จะสามารถต่อยอดในการประกอบอาชีพในอนาคตได ้

  1.4 ด้านการบริหารงานทั�วไปการจดับริการดา้นห้องนํ�า ห้องส้วมไดใ้ชอ้ยา่งเพียงพอ ดงันั�น 

โรงเรียนควรจดัทาํแผนการดาํเนินงานของผูรั้บผดิชอบให้เห็นความสาํคญัในงานบริการอาคารสถานที�และ

สภาพแวดลอ้ม พร้อมกบัปลูกจิตสาํนึกใหน้กัเรียนรักโรงเรียน 
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