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ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที�มต่ีอการจัดการศึกษาของโรงเรียนสามเสนนอก

(ประชาราษฎร์อนุกูล) สํานักงานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร 
  

      กฤศมน  จนัทร์สีชา* 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัครั� งนี�  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาและ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสามเสนนอก

(ประชาราษฎร์อนุกูล) สํานกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครจาํนวน 4 ด้านคือด้านวิชาการด้าน

งบประมาณดา้นการบริหารบุคคลและดา้นการบริหารงานทั�วไปจาํแนกตามเพศ และอาชีพ  กลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 120 คน มีค่าความเชื�อมั�น .95 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม5  ระดบั  สถิติที�ใชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ความถี� ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (�) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า

t – test   และทดสอบการวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way Analysis of Variance) 

 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 120 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 66คน โดยมีอาชีพรับจา้งทั�วไป มากที�สุด รองลงมาไดแ้ก่อาชีพธุรกิจส่วนตวั

และขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   

 2. ผู ้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสามเสนนอก

(ประชาราษฎร์อนุกูล) สาํนกังานเขตดินแดงกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล) โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 4.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีอาชีพต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล) โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

คําสําคัญ 

ความพึงพอใจ  ผูป้กครองนกัเรียน การจกัการศึกษา โรงเรียนสามเสนนอก  สาํนกังานเขตดินแดง  

 

  

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บทนํา 



 พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั�นตอนการกระจายอาํนาจพ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีบทบาทและหนา้ที�ในการจดัการศึกษาใหก้บัประชาชนในทอ้งถิ�น 

ตามความพร้อมและความตอ้งการของท้องถิ�นได้กาํหนดรูปแบบของการจดัการศึกษาโดยที�องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นสามารถจดัการศึกษาให้กบัประชาชนในทอ้งถิ�นได้ทุกรูปแบบขึ� นอยู่กบัความ

พร้อมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นสาํหรับหน่วยงานในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�มีหนา้ที�

ในการนาํนโยบายและแนวทางของการจดัการศึกษาและมีบทบาทหน้าที�ในการจดัการศึกษาในระบบ

ให้กบัเด็กและเยาวชนในท้องถิ�นคือสถานศึกษาหน้าที�หลกัในการจดัการศึกษาในระบบหรือจดัการ

เรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนหรือเด็กและเยาวชนในทอ้งถิ�นที�อยูใ่นปัจจุบนัไดด้าํเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย

และแนวทางของแต่ละองคก์รส่วนทอ้งถิ�นสถานศึกษาไดมุ้่งพฒันาดา้นหลกัสูตรซึ� งเป็นงานวิชาการดา้น

บุคลากรผูบ้ริหารสถานศึกษาครูปฏิบติัการสอนดา้นอาคารสถานที�อยูใ่นสภาพที�ดีถูกสุขลกัษณะและถูก

หลกัวิชาเพื�อเอื�อต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบัชุมชน

สถานศึกษากบัชุมชนจะตอ้งมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดเพราะสถานศึกษาเป็นสถาบนัพฒันาคนเพื�อให้

ไปดาํรงชีวิตในชุมชนจึงมีบทบาทต่อการพฒันาชุมชนและดา้นการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมการศึกษา

จะพฒันาคนให้มีคุณภาพไดน้ั�นตอ้งมีพฤติกรรมสําคญั 2 ประการคือสอนวิชาการและส่งเสริมการสอน

คุณธรรมและจริยธรรมไปพร้อมกนั 

(กรมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น, 2549, หนา้ 17) 

 การศึกษาเป็นปัจจยัพื�นฐานที�สาํคญัยิ�งในการพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระชากรของชาติ 

ใดมีพื�นฐานการศึกษาสูงยอ่มสามารถพฒันาชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ในทุกดา้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

การศึกษาเป็นกระบวนการต่อเนื�องตลอดชีวิตเพื�อมุ่งสร้างเสริมคุณภาพของคนในชาติให้ดาํรงชีวิตและ

ทาํประโยชน์กบัสังคมโดยเน้นความอยู่รอดปลอดภยัความมั�นคงและความผาสุกร่วมกนัในสังคมไทย

เป็นประการสําคญัประเทศไทยเป็นประเทศที�กาํลงัพฒันาและพยายามที�จะใชก้ารศึกษาเป็นเครื�องมือที�

สําคญัในการพฒันาประเทศเพราะการศึกษาเป็นกระบวนการสร้างและพฒันาพฤติกรรมความเป็นคนที�

สมบูรณ์ในทุกดา้นให้มนุษยมี์ความรู้ความคิดมีระเบียบและคุณภาพชีวิตที�ดีงามสามารถอยู่ร่วมกนัใน

สังคมไดอ้ยา่งเป็นสุขและสามารถสร้างสรรคจ์รรโลงความเจริญกา้วหนา้ของสังคมในทุกดา้นการศึกษา

มีความเกี�ยวพนักบัหลายองคป์ระกอบเพราะจุดมุ่งหมายของการศึกษานั�นคือการพฒันาคนให้มีคุณภาพ

ดงันั�นการพฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพจึงเป็นการพฒันาคุณภาพของชีวิตคนให้มีคุณภาพควบคู่กนัไป

ด้วยการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพก็เป็นสิ� งที�มีความยากลาํบากเพราะการดําเนินการต่างๆเกี�ยวกับ

การศึกษาจึงตอ้งมีปรัชญาเป็นเป้าหมายใหญ่มีวตัถุประสงค์ที�ชัดเจนและมีนโยบายที�จะทาํให้การจดั

การศึกษาประสบผลสาํเร็จเพื�อใหก้ารศึกษาของประเทศเป็นเครื�องมือในการพฒันาคนและสังคมไดอ้ยา่ง

เหมาะสมโรงเรียนซึ�งเป็นสถาบนัทางการศึกษาของชุมชนมีหนา้ที�ใหก้ารศึกษาและอบรมสั�งสอนกุลบุตร

กุลธิดาของบุคคลในชุมชนดงันั�นชุมชนจึงมีสิทธิที�จะรับรู้การจดัการศึกษาของโรงเรียนโดยมีส่วนร่วม

กาํหนดทิศทางในการจดัการศึกษาและร่วมกาํหนดเป้าหมายของโรงเรียนชุมชนจะมีความรู้สึกเป็น

เจา้ของและมีความพร้อมที�จะพฒันาโรงเรียนเมื�อโรงเรียนมีปัญหาชุมชนก็จะเขา้ใจปัญหาของโรงเรียน

และเขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาผูป้กครองถือวา่เป็นบุคคลในชุมชนที�มีส่วนสําคญัอยา่งยิ�งในการ



จดัการศึกษาเพราะเป็นผูที้�ใกล้ชิดนักเรียนมากที�สุดและมีผลกระทบโดยตรงต่อความสําเร็จของบุตร

หลานซึ�งถา้ใหผู้ป้กครองเขา้มามีบทบาทในการมีส่วนร่วมจดัการศึกษาของโรงเรียนมากเท่าใดก็ยิ�งจะทาํ

ให้โรงเรียนสามารถกาํหนดทิศทางในการจดัการศึกษาให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชนและ

ทอ้งถิ�นและสามารถจดัการศึกษาใหป้ระสบผลสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ย 

(วรนารีปทุมมาศ , 2546, หนา้ 1) 

 การศึกษาเป็นเครื�องมือในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพ เพราะการศึกษาจะทาํหนา้ที�

ถ่ายทอดมรดกทางสังคม สามารถพฒันาความรู้ ความสามารถ   เจตคติ ค่านิยมต่างๆ ของมนุษยใ์ห้

สอดคลอ้งกบัสังคม ทั�งในปัจจุบนัและอนาคต  การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นเรื�องที�จาํเป็นอย่างยิ�ง 

เพื�อเตรียมคนใหส้ามารถดาํเนินชีวติร่วมกนัอยา่งมีความสุข ส่งเสริมให้คนมีศกัยภาพ มีความสามารถใน

การคิด วิเคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหา มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ รู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิต มี

คุณธรรม จริยธรรม ดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข (หวน พินธุพนัธ์ุ, 2548, หนา้ 8) 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และแกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2)   พ.ศ. 2545 หมวด 

1 บททั�วไป ความมุ่งหมายและหลกัการ มาตรา 6 “ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื�อพฒันาคนไทยให้เป็น

มนุษยที์�สมบูรณ์ ทั�งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ

ดาํรงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกบัผูอื้�นได้อย่างมีความสุข” ในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  บุคคลที�มีความสําคญัที�สุดในสถานศึกษา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา การ

ปฏิรูปการศึกษาจะสําเร็จหรือลม้เหลว อยู่ที�ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ�งผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตอ้งมีความเขา้ใจในกระบวนทศัน์ใหม่ในการศึกษา เขา้ใจทิศทางและแนวทางที�จะนาํไปสู่

การปฏิบติัเพื�อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงในการจดัการศึกษา (หวน พินธุพนัธ์ุ, 2548, หนา้ 9) 

 งานบริหารสถานศึกษาตามการบริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานที�เป็นนิติบุคคล  ได้กําหนด

ขอบข่ายและภารกิจการบริหารและจดัการสถานศึกษาไว ้4 งาน คือการบริหารงานวิชาการการบริหาร

งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั�วไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 32) 

ดงันั�น สถานศึกษาจึงมีหนา้ที�หลกัในการบริหารและจดัการศึกษาขั�นพื�นฐานให้ครอบคลุมงานทั�ง 4 งาน 

เพื�อให้บรรลุเป้าหมายของการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนบริหารโรงเรียนในยุคปัจจุบนั

จาํเป็นอยา่งยิ�งที�ผูบ้ริหารและผูเ้กี�ยวขอ้งจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ในการพฒันาโรงเรียนของตนและรู้จกัวางแผน

ยทุธศาสตร์ใหค้รอบคลุมงานทั�ง 4 ดา้น เพื�อส่งเสริมใหง้านดา้นต่างๆบรรลุจุดมุ่งหมายไดดี้ยิ�งขึ�น 

 โรงเรียนจึงเป็นหน่วยงานที�สําคญัในการจดัการศึกษาที�จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหาร

คณะครูอาจารยค์ณะกรรมการสถานศึกษารวมทั�งผูป้กครองของนกัเรียนเพื�อใหมี้ 

ส่วนร่วมในการคิดวางแผนเตรียมการกาํหนดวสิัยทศัน์พนัธกิจเป้าประสงคก์าํหนดนโยบาย 

และเป้าหมายร่วมกนัอนัจะเกิดประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาในทุกๆดา้นซึ�งถือเป็นการสร้าง 



ความสัมพนัธ์ระหว่างชุมชนกบัโรงเรียนตามภารกิจของโรงเรียนผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นผูรั้บผิดชอบ

หลกัในการจดักิจกรรมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาใหก้บันกัเรียน 

และสถานศึกษาเพื�อให้เกิดการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อผลสัมฤทธิ� ทาง

การศึกษาและความสําเร็จของผูเ้รียนที�สําเร็จการศึกษาอนัจะนาํชื�อเสียงมาโรงเรียนในที�สุดผูป้กครองมี

ความคิดเห็นว่าโรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนตาม

โอกาสอนัสมควร( ธีรพลจาํนงนิจ, 2548, 87 หนา้) 

 โรงเรียนสามเสนนอก (ประชาราษฎร์อนุกูล)  สํานักงานเขตดินแดง เป็นโรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานครได้จัดการศึกษาสนองนโยบายของรัฐบาลและจุดมุ่งหมายของการศึกษาโดยจัด

การศึกษาตั�งแต่ระดบัชั�นอนุบาล 1 ถึงระดบัชั�นมธัยมศึกษาปีที� 3 โรงเรียนสามเสนนอก (ประชาราษฎร์

อนุกูล)  ถือไดว้า่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่และมีจาํนวนนกัเรียนมากพอสมควรในระดบักรุงเทพมหานคร

และในปัจจุบนัพบว่าจาํนวนนกัเรียนมีปริมาณเพิ�มขึ�นเรื�อยๆทุกปี(งานพฒันานโยบายและแผนพฒันา

คุณภาพการศึกษาโรงเรียน,2558,หน้า 1-5) จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผูว้ิจยัในฐานะบุคลากรทาง

การศึกษาจึงสนใจที�จะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

สามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล)   สํานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครด้านวิชาการด้าน

งบประมาณด้านการบริหารบุคคลและด้านการบริหารงานทั�วไปเพื�อเป็นข้อมูลพื�นฐานในการวาง

แนวทางหรือมาตรการในการพฒันาปรับปรุงทางดา้นการจดัการศึกษาของโรงเรียนสามเสนนอกให้มี

คุณภาพทางการศึกษาที�ดียิ�งขึ�นต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาม

เสนนอก (ประชาราษฎร์อนุกูล)   สํานกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครจาํนวน  4ดา้นคือดา้นวิชาการ

ดา้นงบประมาณดา้นการบริหารบุคคลและดา้นการบริหารงานทั�วไป 

 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาจาํแนกตามเพศ และ

อาชีพ 
 

สมมติฐานของการวจัิย 

1. ผูป้กครองที�มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสามเสนนอก  

(ประชาราษฎร์อนุกูล)  สาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. ผูป้กครองที�มีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสามเสนนอก

(ประชาราษฎร์อนุกูล) สาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

 

 

 



ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   

 1.1 ประชากรในการวิจยัครั� งนี� ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนในระดบัชั�นมธัยมศึกษาปีที� 1-3 

ของโรงเรียนสามเสนนอก (ประชาราษฎร์อนุกูล) สํานกังานเขตดินแดงกรุงเทพมหานครจาํนวน170คน 

 1.2 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียนในระดบัชั�นมธัยมศึกษาปีที� 

1-3 ของโรงเรียนสามเสนนอก  (ประชาราษฎร์อนุกูล) สํานกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จาํนวน 

120คน   โดยใชต้าราง Krejcie, R.V. and Morgan, D.W.  (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2555, หนา้ 

132) กาํหนดขนาดตวัอยา่ง ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95 % ความคลาดเคลื�อนไม่เกิน .05 การสุ่มตวัอยา่งจาก

ประชากรใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 2.  ตวัแปรที�ศึกษา มีดงันี�  

   2.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย 

 2.1.1  เพศ  มีดงันี�  

                                  2.1.1.1  ชาย 

                                  2.1.1.2  หญิง 

2.1.2  อาชีพ  มีดงันี�  

2.1.2.1  ขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ 

  2.1.2.2  ธุรกิจส่วนตวั 

  3.1.2.3  รับจา้งทั�วไป 

   2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนสามเสนนอก  (ประชาราษฎร์อนุกูล)  สํานกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครในดา้นต่าง ๆ  4 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการดา้นงบประมาณดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานทั�วไป 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. ทาํให้ทราบถึงความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาจาํนวน 4 ดา้นคือ

ดา้นวิชาการดา้นงบประมาณดา้นการบริหารบุคคลและดา้นการบริหารงานทั�วไปของโรงเรียนสามเสน

นอก(ประชาราษฎร์อนุกูล)  สํานกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนแต่ละดา้นจาํแนกตามเพศและอาชีพ 

2. ทาํให้ทราบเกี�ยวกบัแนวทางการส่งเสริมความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนสามเสนนอก (ประชาราษฎร์อนุกูล) สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

3. ทาํให้ทราบขอ้สนเทศสําหรับสถานศึกษานาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล) สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 



 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามที�ผ่านการทดสอบหาค่าความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา 

โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of congruence: IOC) และวิเคราะห์ค่าความเชื�อมั�น 

(Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธิ� แอลฟา ( - Coefficient Alpha) ของครอนบาค 

(Cronbach) ไดค้่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามตอนที� 2 เท่ากบั .89 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 

ตอน คือ 

ตอนที� 1 แบบสอบถามขอ้มูลพื�นฐานเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ และอาชีพ ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที� 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล)   สํานกังานเขตดินแดงกรุงเทพมหานครเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ ระดบัความพึงพอใจมากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย

ที�สุด โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนความพึงพอใจมากที�สุดไปหานอ้ยที�สุด คือ 5,4,3,2 และ1 จาํนวน 36 ขอ้ 

 ตอนที� 3 เป็นขอ้เสนอแนะอื�นๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

งานวจิยันี�ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้กครองของโรงเรียนสามเสนนอก 

 (ประชาราษฎร์อนุกูล)  สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559โดยใชร้ะเบียบ

วิธีวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรในการวิจยัครั� งนี� ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนในระดบัชั�น

มัธยมศึกษาปีที�  1-3ของโรงเรียนสามเสนนอก (ประชาราษฎร์อนุกูล)  สํานักงานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร  จาํนวน170  คนกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ ผูป้กครองนักเรียนใน

ระดบัชั�นมธัยมศึกษาปีที� 1-3 ของโรงเรียนสามเสนนอก  (ประชาราษฎร์อนุกูล)  สํานกังานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559  จาํนวน 120  คน โดยใชต้ารางของ Krejcie, R.V. and Morgan, D.W.  

(ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2555, หน้า 132) กาํหนดขนาดตวัอย่าง ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95 %   

ความคลาดเคลื�อนไม่เกิน .05 การสุ่มตวัอย่างจากประชากรใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) ผูว้ิจยันาํรวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถาม ในระหว่างวนัที� 1-4 พฤษภาคม  

2560  จาํนวน  120  ฉบบั  ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน  120  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  100 

 

 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 



 ผูว้ิจยัได้นําข้อมูลที�รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์  โดยใช้โปรแกรม สําเร็จรูป

ตามลาํดบัขั�นตอน ดงันี�  

 1. ขอ้มูลพื�นฐานเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี� และหาค่า

ร้อยละ 

 2. ข้อมูลเกี�ยวกับระดับความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล)  สาํนกังานเขตดินแดงกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชก้ารหาค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 3. เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

สามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล)  สํานกังานเขตดินแดงกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยใชก้าร

ทดสอบค่าที(t – test)  

 4. เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

สามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล)   สํานกังานเขตดินแดงกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพในการ

ทาํงาน โดยใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way Analysis of Variance)  

 

ผลการวจัิย 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 120 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอาชีพรับจา้งทั�วไป มากที�สุด รองลงมาไดแ้ก่อาชีพธุรกิจส่วนตวัและขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ  

            2. ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสามเสนนอก

(ประชาราษฎร์อนุกูล)  สํานกังานเขตดินแดงกรุงเทพมหานครจาํนวน 120 คน พบวา่ ผูป้กครองมีความ

พึงพอใจต่อการจดัการศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากดงันี�  

 2.1 ดา้นวชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูป้กครอง

มีความพึงพอใจมาก 7 ขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก คือโรงเรียนมีการจดัแนะแนวดา้น

การเรียนต่อการแนะแนวอาชีพให้กบันกัเรียน   โรงเรียนมีการรายงานผลการเรียนหรือพฤติกรรมของ

นกัเรียนให้ผูป้กครองไดรั้บทราบในรูปแบบของสมุดประจาํตวันกัเรียน  และโรงเรียนจดัปฐมนิเทศแก่

นกัเรียนเพื�อใหน้กัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจในระบบการเรียนและการให้ความช่วยเหลือในดา้นวิชาการ

แก่นกัเรียนที�เรียนอ่อน  

 2.2  ด้านงบประมาณ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ผูป้กครองมีความพึงพอใจมาก    เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก คือ โรงเรียนมีบริการจดั

ร้านคา้สหกรณ์ใหก้บันกัเรียนและผูป้กครอง  โรงเรียนมีแจง้ค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมต่างๆให้ทราบ 



และโรงเรียนมีการจดัทาํระบบบญัชีการเงินที�เป็นระบบและเป็นปัจจุบนัโรงเรียนมีการจดัทาํกองทุน

ช่วยเหลือนกัเรียนที�ขาดแคลน 

  2.3 ดา้นการบริหารบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ผูป้กครองมีความพึงพอใจมากที�สุด 5 ขอ้  ระดบัมาก 4 ขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก คือ 

ครูมีเมตตากรุณาต่อศิษย ์  ครูมีความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ที�การสอนนกัเรียน  ครูประพฤติปฏิบติั

ตนเป็นแบบอยา่งที�ดีแก่นกัเรียน และครูมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบันกัเรียนและบุคคลทั�วไป 

  2.4 ดา้นการบริหารงานทั�วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมากที�สุด  2 ขอ้  ระดบัมาก  8 ขอ้   เรียงลาํดบัจากมากไปหา

นอ้ย 3 ลาํดบัแรก คือ โรงเรียนมีอาคารที�แขง็แรงมั�นคงเหมาะสมเพียงพอแก่นกัเรียนโรงเรียนมีมาตรการ

ดา้นการรักษาความปลอดภยัของนกัเรียน และโรงเรียนมีการจดับริการดา้นห้องนํ� า ห้องส้วม ให้นกัเรียน

ไดใ้ชอ้ยา่งเพียงพอ 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ

การจดัการศึกษาของโรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราฎร์อนุกูล)   สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ผูป้กครองที�เป็นเพศชาย และผูป้กครองเพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจ

ต่อการจดัการศึกษาไม่แตกต่างกนั 

 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ

การจัดการศึกษาของโรง เ รียนสามเสนนอก (ประชาราษฎร์อนุกูล )  สํ านักงานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ผูป้กครองที�มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพรับจา้งทั�วไป   มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเรื�องความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาม

เสนนอก (ประชาราษาํร์อนุกูล)  สํานกังานเขตดินแดงกรุงเทพมหานคร พบว่า ประเด็นที�น่าสนใจควร

นาํมาอภิปรายผล  ดงันี�  

 1. ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

สามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล)  สํานกังานเขตดินแดงกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก ทั�งนี�อาจจะมาจากโรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล) ไดมี้การจดัการศึกษาให้กบั

นักเรียนครอบคลุมทั� ง 4 ด้าน ไม่ว่าจะด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารบุคคล และด้าน

บริหารงานทั�วไป ทาํใหเ้ป็นที�ประจกัษต่์อผูป้กครอง ทาํให้ผูป้กครองส่งลูกหลานเขา้มาเรียนในโรงเรียน

เพิ�มมากขึ� นกว่าแต่ก่อน รวมไปถึงวิสัยทัศน์ ของผู ้บริหารสถานศึกษา ที� มุ่งพัฒนาบุคลากรและ



สถานศึกษาอยา่งจริงจงัจึงทาํให้ไดรั้บความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก 

ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลิตา  ช้างพลายแกว้ (2549, บทคดัยอ่) ที�ศึกษาความพึงพอใจต่อ

การจดัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนช่วงชั�นที� 3 โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ�  2 จงัหวดัฉะเชิงเทราใน 

4 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบริหารบุคคล และดา้นบริหารงานทั�วไป โดยภาพรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ     ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั (2556, บทคดัยอ่)ที�ศึกษา

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2  จงัหวดัชยัภูมิ ใน 

4 ดา้นคือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบริหารบุคคล และดา้นบริหารงานทั�วไป โดยภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก ทั�งนี� เพราะโรงเรียน มีแนวทางในการปฏิบติัที�กาํหนดไวช้ัดเจน ผูบ้ริหาร

โรงเรียนทุกคนหรือโดยส่วนใหญ่สามารถทาํความเขา้ใจระเบียบ ตลอดจนแนวปฏิบติั ประกอบกับ

ระเบียบปฏิบติั  มีบทลงโทษ ถ้าเกิดมีการปฏิบติัผิดพลาดหรือไม่เป็นไปตามที�ระเบียบกาํหนด ดงันั�น

ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงสามารถนาํไปบริหารจดัการได้อย่างเป็นรูปธรรม สภาพดงักล่าวจึงเป็นผลทาํให้

ความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีต่อการจดัการศึกษาอยู่ในระดบัมากถึงมากที�สุด ซึ� งอภิปรายความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล)   

สาํนกังานเขตดินแดงกรุงเทพมหานคร นอกจากนั�นผูว้จิยัอภิปราย ในแต่ละดา้นไดด้งันี�  

 1.1 ดา้นวชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่การจดัการศึกษาใน

ดา้นวิชาการของโรงเรียนสามเสนนอก อยู่ในระดบัมากถึงมาก อาจเนื�องมาจากโรงเรียนสามเสนนอก

(ประชาราษฎร์อนุกูล) มีการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร เพื�อเสริมสร้างประสบการณ์ให้กบันกัเรียน เช่น 

การแข่งขนักีฬาสี การแข่งขนัทกัษะทางวชิาการ การสอนเสริม รวมทั�งโรงเรียนมีการจดัสรรงบประมาณ

ในการจดัซื�อเอกสารประกอบหลกัสูตร เช่น แผนการจดัการเรียนรู้ คู่มือ แบบเรียนแบบฝึกหัด และ

หนังสืออ่านประกอบการเรียนการสอน ให้ครบถ้วนสําหรับทุกๆเนื�อหา และเพียงพอกับนักเรียน

ตลอดจนโรงเรียนมีการวิเคราะห์โครงสร้างหลกัสูตรในทุกระดบัชั�น โดยจดัการเรียนการสอนที�ยึด

นกัเรียนเป็นสาํคญั มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�หลากหลาย  จดัสถานศึกษาใหมี้แหล่งเรียนรู้ที�เหมาะสม

กบัวยัของผูเ้รียน ส่งผลให้นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุขและโรงเรียนมีการรายงานให้ผูป้กครองทราบ

และมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมแต่ละครั� ง รวมถึงครูดูแลในด้านการเรียนการสอนของนกัเรียนเป็น

อยา่งดี  จึงทาํให้ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษา ดา้นวิชาการอยูใ่นระดบัมาก ซึ� ง

สอดคล้องกบังานวิจยัของวนิดา ทินนา  (2556, บทคดัย่อ) ที�ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์วทิยาคม อาํเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ 

ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที�มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนเกษตร

สมบูรณ์วิทยาคม อาํเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ ในดา้นวิชาการอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของวิษณุ เกิดในหลา้ (2547, บทคดัย่อ)ที�ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั�น



มธัยมศึกษาตอนตน้ที�มีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนทพัพระยาพิทยา ซึ� งผลการวิจยัพบวา่ ผูป้กครองมี

ความพึงพอใจดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมาก  

 1.2 ด้านงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการจดั

การศึกษาในด้านงบประมาณของโรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล)อยู่ในระดับมาก อาจ

เนื�องมาจากโรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล)  มีการจดัทาํแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์กิจกรรม

ของโรงเรียน มีการประชุมผูป้กครองนักเรียนทุกภาคเรียน มีการจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานของ

โรงเรียนให้ชุมชน ผูป้กครองสาธารณชน เพื�อให้รับทราบนโยบายรวมถึง การดาํเนินงาน กิจกรรม และ

ผลการปฏิบติังานของโรงเรียนอยา่งสมํ�าเสมอ อีกทั�งโรงเรียนมีการบริหารงานงบประมาณที�มุ่งเนน้ความ

เป็นอิสระ ยึดหลักการบริหารที�มุ่งเน้นผลงาน โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยดาํเนินการตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื� องหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัในการจดัสรรค่าใช้จ่ายเพื�อการจดัการศึกษาใน

สถานศึกษาขั�นพื�นฐานและทาํแผนปฏิบติัการของโรงเรียน มีรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาฝ่ายต่างๆเป็น

ผูรั้บผิดชอบงานงบประมาณของฝ่าย ภายใตก้ารตรวจสอบควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตาม

แผนปฏิบติัการโดยฝ่ายนโยบายและแผนของโรงเรียนและรายงานให้คณะกรรมการสถานศึกษาและ

เครือข่ายผูป้กครองได้รับทราบอย่างต่อเนื�อง มีการระดมทรัพยากรเพื�อมาบริหารจดัการศึกษาของ

โรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนชี� แจงรายละเอียดในการระดมทรัพยากรให้นักเรียนและ

ผูป้กครองรับทราบเกี�ยวกบัการจดัทาํแผนปรับปรุงและพฒันาของโรงเรียน ซึ� งเป็นประโยชน์โดยตรงที�

นกัเรียนและผูป้กครองไดรั้บซึ�งส่งผลใหเ้กิดคุณภาพในการจดัการศึกษาที�ดีขึ�นจึงทาํให้ผูป้กครองมีความ

พึงพอใจ ด้านงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดบัมากซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวนิดา  คนัธา (2554, 

บทคดัย่อ)ที�ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนเขื�อนพิทยา

สรรค์ อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ซึ� งผลการวิจยัพบว่า ผูป้กครองมีความพึงพอใจด้าน

งบประมาณอยู่ในระดบัมากและสอดคล้องกบังานวิจยัของชลิตา  ช้างพลายแก้ว (2549, บทคดัย่อ)ที�

ศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนช่วงชั�นที� 3 โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ�  

2จงัหวดัฉะเชิงเทราซึ� งผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจดา้นงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก 

 1.3 ดา้นบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าการจดั

การศึกษาในดา้นบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล) อยูใ่นระดบัมากถึง

มากที�สุด อาจเนื�องมาจากครูมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบันกัเรียนและบุคคลทั�วไป มีความรู้ความเขา้ใจต่อ

พฤติกรรมของนกัเรียน ประพฤติ ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที�ดีแก่นกัเรียน และติดตามดูแล ตกัเตือน และ

ป้องกนันกัเรียนไม่ให้ประพฤติตนในทางที�ไม่เหมาะสม ซึ� งเป็นส่วนสําคญัยิ�งในการพฒันาการจดัการ

เรียนการสอนของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพเป็นที�น่าเชื�อถือ และเพิ�มความมั�นใจให้ผูป้กครองในการส่ง

บุตรหลานเขา้เรียนอีกทั�งมีการจดัประชุมชี�แจงนกัเรียนและผูป้กครองก่อนเปิดภาคเรียน การติดตามดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจาํชั�นและครูแนะแนวในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ระเบียนสะสม บริการ

สนเทศเป็นป้ายนิเทศ การจดันิทรรศการ บริการให้คาํปรึกษาส่วนตวัแก่นกัเรียน การจดัให้นักเรียนมี

รายได้ระหว่างเรียน การติดตามนักเรียนที�ลาออก หรือพกัระหว่างเรียน และการฝึกอบรมพฒันาให้



นกัเรียนเป็นผูมี้วินยั เนน้การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กบันกัเรียนในโครงการเขา้

ค่ายพุทธบุตร กิจกรรมลูกเสือ – เนตรนารี ร่วมกิจกรรมวนัสําคญัทางศาสนาและประเพณีของสํานกังาน

เขต  นอกจากนี�ครูประจาํชั�น และครูแนะแนวยงัมีการติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในเรื�องต่างๆรวมถึง

มีการฝึกอบรมและพฒันาให้นกัเรียนเป็นผูมี้วินยั จึงทาํให้ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจในการจดั

การศึกษา ด้านบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับมาก ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจยัของดาราวรรณกนับวัลา 

(2552, หน้า 85) ที�ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้น

ซบัมะนาว สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ดา้นการบริหารงานบุคคลโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก รายขอ้ที�ผูป้กครองมีความพึงพอใจมากคือ การพฒันาความรู้ ความสามารถของครูมีอย่าง

ต่อเนื�อง การมีคุณธรรม จริยธรรมของครูและการดูแลเอาใจใส่ต่อนกัเรียนของครู และสอดคล้องกบั

งานวจิยัของอาํนวย  แกมนิล (2550, บทคดัยอ่)ที�ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดั

จดัการศึกษาของโรงเรียนบ้านคลองสามสิบ สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาสระแก้ว เขต 1ด้านการ

บริหารงานบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 1.4 ดา้นบริหารงานทั�วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าการจดั

การศึกษาในดา้นบริหารงานทั�วไปของโรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล) อยู่ในระดบัมากถึง

มากที�สุด  อาจเนื�องมาจากโรงเรียนไดมี้การปรับปรุงหอ้งสุขาใหเ้พียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน จดัห้องเรียน

ให้มีความเหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรียนรวมทั�งการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารอยา่งทั�วถึง เพื�อให้ผูป้กครอง

ทราบปฏิทินการดาํเนินงานของโรงเรียนอีกทั�งมีการจดับริเวณโรงเรียนสะอาด ร่มรื� น เหมาะสม มี

บรรยากากาศเอื�อต่อการเรียน พฒันาอาคารสถานที�ของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนของ

นกัเรียนจดับริเวณโรงเรียนให้ปราศจากสิ�งที�เป็นอนัตรายแก่นกัเรียน ประชาสัมพนัธ์งานกิจกรรมของ

โรงเรียน จดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียน ผูป้กครอง และชุมชน เปิดโอกาสให้

ชุมชนมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนโรงเรียนและใหค้วามร่วมมือกบักิจกรรมต่างๆ อยา่งต่อเนื�อง จึงทาํให้

ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษา ดา้นการบริหารงานทั�วไปอยู่ในระดบัมาก ซึ� ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพิ�มศกัดิ�  เหมพรหม  (2552, บทคดัย่อ)ที�ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนที�มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหนองผกัแวน่ สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาสระแกว้ เขต 

2 พบว่าดา้นการบริหารงานทั�วไปโดยรวมอยู่ในระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิสิทธิ�   ฉัตร

มงคล  (2550, หนา้ 70)ที�ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

เมืองพทัยา 6 (วดัธรรมสามคัคี) ดา้นบริหารงานทั�วไป อยูใ่นระดบัมาก  

 2. ผลจากการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล)   สํานกังานเขตดินแดงกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ที�1 อาจเนื�องมาจาก ผูป้กครอง

เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที�ไม่ต่างกันเพราะผูป้กครองทุกคนให้ความไวว้างใจในการจดั

การศึกษาของโรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล) ทั�งนี� อาจเนื�องมาจากผูป้กครองเล็งเห็นถึง

ความทุ่มเทในการทาํงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา และคณะครูทุกคนที�ต่างทุ่มเทในหน้าที�ที�ตนเอง

รับผดิชอบเพื�อตอ้งการให้นกัเรียนทุกคนเป็นคนดีมีคุณภาพอีกทั�งโรงเรียนมีระบบบริหารจดัการที�ดีเป็น



ที�พึงพอใจของผูป้กครองมาก จึงทาํให้ความพึงพอใจในภาพรวมในการจดัการศึกษาไม่แตกต่างกนัซึ� ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดาราวรรณ  กนับวัลา (2552, บทคดัยอ่) ที�ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นซบัมะนาว สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาสระแกว้เขต 1 

จาํแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลัยา  เซ่งเวียง 

(2549, บทคดัย่อ)ที�ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัจดัการศึกษาของโรงเรียน

เทคโนโลยีศรีวรการ ซึ� งผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที�มีต่อการจดัจัด

การศึกษาของโรงเรียนเทคโนโลยศีรีวรการ จาํแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั 

 3.  ผลจากการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

จดัการศึกษาของโรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล)   สํานกังานเขตดินแดงกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ที� 2 ผูป้กครองทุกอาชีพต่างก็

มีความคาดหวงัให้บุตรหลานของตนมีพฒันาการทางการเรียนที�ดี และทางโรงเรียนสามเสนนอก

(ประชาราษฎร์อนุกูล)  ก็ถือไดว้า่เป็นโรงเรียนที�มีชื�อเสียงในดา้นต่างๆมากมาย อาทิเช่น โรงเรียนรักการ

อ่าน โรงเรียนสีเขียว เป็นตน้และยงัเป็นโรงเรียนที�มีการจดัการเรียนการสอนที�หลากหลาย มีการจดัหา

และพฒันาสื�อการเรียนการสอนอย่างพอเพียงจดัสภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อการเรียนรู้ สะอาด และร่มรื�น

สวยงาม รวมทั�งเปิดโอกาสให้ผูป้กครองชุมชนตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถิ�นชาวบา้นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม

ในการจดัการศึกษา จนทาํให้นักเรียนมีพฒันาการเป็นไปอย่างเหมาะสม จนทาํให้ผูป้กครองทุกคนมี

ความพึงพอใจในพฒันาการของบุตรหลาน นอกจากนี� ยงัมีการประชุมผูป้กครอง ทั�งนี� นกัเรียนเก่าและ

นกัเรียนใหม่ทุกภาคเรียนมีการเชิญผูป้กครองในสาขาอาชีพต่างๆ มาให้ความรู้แก่นกัเรียนเสมอ จึงทาํให้

ผูป้กครองนกัเรียนที�มีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ชวาลา 

กนัทอง(2548, หน้า 65) ที�กล่าวว่า ผูป้กครองทุกอาชีพต่างก็คาดหวงัให้บุตรหลานของตนมีพฒันาการ

ทางการเรียนที�ดี ต้องการให้โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมเอื�ออาํนวยต่อการเรียนรู้ สะอาด และร่มรื� น

สวยงาม รวมทั�งเปิดโอกาสให้ผูป้กครองชุมชนตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถิ�นชาวบา้นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม

ในการจดัการศึกษา จึงทาํให้ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

บุญจิตวิทยา จังหวดัชลบุรี จ ําแนกตามอาชีพของผู ้ปกครองนักเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสายนัต์   วิไลพฒัน์ (2554, บทคดัย่อ) ที�ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัคูมอญ สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่เมื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนวดัคูมอญ สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จาํแนกตามอาชีพผูป้กครอง 

พบวา่ไม่แตกต่างกนั           

 

 

 

 
 



ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  จากผลการวิจยั เรื�องความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล)  สํานกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร  มีขอ้เสนอแนะ

จากผลการวจิยัดงันี�  

  1.1 โรงเรียนควรที�จะนาํนกัเรียนออกไปเรียนรู้นอกสถานที� เพื�อให้นกัเรียนเกิดทกัษะ

ในการศึกษา และเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ�น ค้นควา้สืบเสาะหาความรู้ได้ด้วยตนเองอย่าง

หลากหลายจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆไดอ้ยา่งดีเป็นการเปิดโลกทศัน์ที�กวา้งขึ�นนอกเหนือจากแหล่งเรียนรู้ใน

โรงเรียน 

  1.2 บุคคลในชุมชนควรมีส่วนร่วมในการเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่นกัเรียนในโรงเรียน 

ดงันั�น โรงเรียนควรส่งเสริมให้บุคคลในชุมชนที�มีความชาํนาญในด้านต่างๆเขา้มาให้ความรู้ในเรื�อง

ต่างๆที�นกัเรียนสนใจ เพื�อที�จะสามารถต่อยอดในการประกอบอาชีพในอนาคตได ้
   

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั�งต่อไป 

  จากผลการวิจยั เรื�องความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล)  สํานกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร  มีขอ้เสนอแนะ

เพื�อการวจิยัดงันี�  

  2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของครูที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสามเสนนอก  

สาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร 

  2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสามเสน

นอก สาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร 

  2.3 ควรมีการศึกษาวจิยัเพื�อเปรียบเทียบการจดัการศึกษาของโรงเรียนในระดบัเดียวกนั 

  2.4 ควรศึกษาปัจจยัอื�นๆ เช่น อายุ ระดบัการศึกษา ขนาดของสถานศึกษาที�มีผลต่อ

ความพึงพอใจของการจดัการศึกษา 
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วธีิดําเนินการวจัิย 



งานวจิยันี�  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้กครองศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์ประจาํ

มสัยิด สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าศาลาปีการศึกษา 2556 จาํนวน 230คนใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling)และกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชต้าราง เครซี�และมอร์แกน ที�ระดบัความ

เชื�อมั�นร้อยละ 95ได้จ ํานวนกลุ่มตัวอย่างจํานวน  144  คน  เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยครั� งนี� เป็น

แบบสอบถามนาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try - Out)กบัผูป้กครองนกัเรียนที�ไม่ใช่

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน นาํมาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายหวัขอ้  (r)  และหาความเชื�อมั�นของ

แบบสอบถามดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ�  แอลฟ่าของครอนบาค  (Conbach’s Alpha  Coefficeint) ไดค้่า

ความเชื�อมั�น  0.957ผูว้ิจยันาํรวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองระหว่างวนัที�  13 - 17 

กนัยายน 2556จาํนวน 144 ฉบบัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 144 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี�หาค่าร้อยละ ส่วนขอ้มูลที�เกี�ยวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีต่อการ

บริหารจดัการวิเคราะห์ขอ้มูลในการหาค่าเฉลี�ย (X ) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)และสําหรับ

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีต่อการบริหารจดัการศูนยอ์บรมเด็กก่อนประจาํมสัยิด  

จาํแนกตามเพศ โดยใช ้t – test  จาํแนกตามอายุวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis 

of Variance) ถา้พบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงนาํค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ใชก้าร

ทดสอบโดยวธีิเซฟเฟ่  (Scheffe’s  Post  hot  Comparison)   

ผลการวจัิย 

ตาราง 1ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีต่อการบริหารจดัการศูนยอ์บรมเด็กก่อน   

                เกณฑป์ระจาํมสัยดิ สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าศาลา โดยภาพรวมและรายดา้น   
 

การบริหารจดัการ x  S.D. ระดบั 

1. ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 

2. ดา้นบุคลากร 

3. ดา้นอาคาร  สถานที�  สิ�งแวดลอ้มและ  ความปลอดภยั 

4. ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 

4.16 

4.16 

4.16 

4.09 

.58 

.62 

.62 

.59 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.14 .56 มาก 
 

จากตาราง 1ผลการวเิคราะห์ พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการในภาพรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 

ตาราง 2  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีต่อการบริหารจดัการศูนยอ์บรมเด็กก่อน   

                เกณฑป์ระจาํมสัยดิ สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าศาลา  จาํแนกตามเพศ โดยภาพรวม   



                และรายดา้น 
 

ความพึงพอใจที�มีต่อ 

 การบริหารจดัการ  

เพศชาย เพศหญิง  

t 

 

p x  S.D. x  S.D. 

1. ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 4.20 .46 4.15 .63 0.454 0.650 

2. ดา้นบุคลากร 4.21 .51 4.13 .69 0.681 0.497 

3. ดา้นอาคารสถานที� สิ�งแวดลอ้มและ

ความปลอดภยั 

4.22 

 

.53 

 

4.13 

 

.66 

 

0.780 

 

0.437 

 

4. ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุน

จากทุกภาคส่วน 

4.08 .52 4.10 .62 -0.073 0.942 

 รวม 3.91 .45 4.13 .60 0.504 0.615 

*p <0.05 

จากตาราง 2ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูป้กครองที�มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหาร

จดัการศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑป์ระจาํมสัยดิ สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าศาลาโดยภาพรวมและ

รายดา้นไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05  

ตาราง 3  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีต่อการบริหารจดัการศูนยอ์บรมเด็กก่อน   

                เกณฑป์ระจาํมสัยดิ สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าศาลา  จาํแนกตามอาย ุ 
 

 

ความพึงพอใจที�มีต่อ 

การบริหารจดัการ 

                   อายขุองผูป้กครอง 

ไม่เกิน 30  ปี ระหวา่ง31– 45ปี 46  ปีขึ�นไป f p 

1. ดา้นวชิาการและกิจกรรมตาม

หลกัสูตร 

4.18 

 

4.05 

 

4.44 

 

4.766 

 

0.010 

 

2. ดา้นบุคลากร 4.14 4.06 4.43 3.570 0.031 

3. ดา้นอาคารสถานที�สิ�งแวดลอ้ม

และความปลอดภยั 

4.23 

 

4.06 

 

4.31 

 

2.093 

 

0.127 

 

 

 

ความพึงพอใจที�มีต่อ 

การบริหารจดัการ 

                   อายขุองผูป้กครอง 

ไม่เกิน 30  ปี ระหวา่ง31– 45ปี 46  ปีขึ�นไป f p 

4. ดา้นการมีส่วนร่วมและการ

สนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 

4.16 4.00 4.22 1.806 0.168 



ภาพรวม 4.17 4.04 4.35 3.214 0.043 

*p <0.05 

จากตาราง3ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูป้กครองที�มีอายุต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหาร

จดัการศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑป์ระจาํมสัยดิ สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าศาลา โดยภาพรวมและ

รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการและกิจกรรม  ตามหลกัสูตร และดา้นบุคลากร  มีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของScheffe’ (Scheffe 

Post hoc Comparison)  พบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัในตาราง 4 
 

ตาราง 4  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีต่อการบริหารจดัการศูนยอ์บรมเด็กก่อน   

                เกณฑป์ระจาํมสัยดิ สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าศาลา   
 

  อาย ุ  

 

ไม่เกิน 30 ปี  31- 45 ปี  46 ปี ขึ�นไป 

4.18  4.05  4.44 

1.ไม่เกิน 30 ปี 4.18      

2. 31-45 ปี 4.05      

3. 46 ปี ขึ�นไป 4.44   *   

*p <0.05 

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ผูป้กครองที�มีอายุ  31- 45 ปี กบั 46 ปี ขึ�นไป  มีความพึง

พอใจต่อการบริหารจดัการโดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติที�ระดบั .05 โดยผูป้กครอง

ที�มีอาย ุ46 ปี ขึ�นไป  มีความพึงพอใจสูงกวา่ผูป้กครองที�มีอายุ  31- 45 ปี  ส่วนผูป้กครองที�มีอายุอื�นๆ ไม่

พบความแตกต่าง 

สรุปผลการวจัิย 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 144 คน พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 69.4  และมีอาย ุระหวา่ง 31 – 45 

ปี  มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 50  รองลงมาไดแ้ก่ ไม่เกิน 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 30.6   

2. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑป์ระจาํมสัยดิ สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าศาลา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑป์ระจาํมสัยดิสังกดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าศาลาที�มีเพศแตกต่างกนั มีความความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการโดย

ภาพรวมและรายดา้น  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�0.05 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีต่อการบริหารจดัการศูนยอ์บรมเด็กก่อน

เกณฑ์ประจาํมสัยิด สังกดัองค์การบริหารส่วนตาํบลท่าศาลา ที�มีอายุต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการ





บริหารจดัการโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร และดา้นบุคลากร  

มีความแตกต่างกนัส่วนในดา้นอาคารสถานที� สิ�งแวดลอ้มและความปลอดภยั  และดา้นการมีส่วนร่วม

และการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

อภิปรายผล 

จากการวจิยัเรื�อง ความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีต่อการบริหารจดัการศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์

ประจาํมสัยดิ สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าศาลา ประเด็นที�น่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงันี�   

1. จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีต่อการบริหารจดัการศูนยอ์บรมเด็กก่อน

เกณฑ์ประจาํมสัยิด สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าศาลา โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก   

ทั�งนี� อาจเป็นเพราะว่าการบริหารจดัการศึกษาในทุกด้านตรงตามหลกัการจดัการศึกษาปฐมวยั และมี

คุณลกัษณะที�พึงประสงคใ์นการพฒันาเด็กใหเ้หมาะสมทุกดา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิชยั  พนัธ์เชื�อ 

(2553) ไดศึ้กษาเรื�อง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้น

หนองโพธิ�  สังกัดองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองโพธิ�  อาํเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม   พบว่า

ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นหนองโพธิ�  สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลหนองโพธิ�    อาํเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก 

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี�  ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ด้านบุคลากรและการ

บริหารจดัการ ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากชุมชน และด้านอาคารสถานที� สิ�งแวดลอ้มและ

ความปลอดภยั 

1.1 ดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร พบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

ทั�งนี� เป็นอาจเป็นเพราะว่าศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์ประจาํมสัยิด มีการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ที�

หลากหลาย ส่งเสริมการเรียนรู้ตามความสามารถและพฒันาการของเด็กแต่ละคนเพื�อให้เด็กมีพฒันาการ

ที�เหมาะสมตามวยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สน  ศิระวงษ ์ (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครอง

ต่อการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองตะเกรา  อาํเภอท่าตะเกียบ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา  พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจในการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กดา้นวิชาการ

และกิจกรรมตามหลกัสูตร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  

1.2 ดา้นบุคลากร พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั�งนี� เป็นเพราะวา่ศูนยอ์บรม

เด็กก่อนเกณฑ์ประจาํมสัยิด มีบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบติัตรงตามมาตรฐาน

วิชาชีพในการพฒันาเด็กปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และบุคลากรมีความตระหนกัถึงความสําคญัใน



การดูแลเด็กใหมี้พฒันาการที�เหมาะสมตามวยั มีการสร้างสัมพนัธ์ที�ดี ต่อเด็ก ผูป้กครองและชุมชน  และ

มีขอ้เสนอแนะใหบุ้คลากรไดห้มั�นพฒันาตนเองเพื�อให้ทนัต่อการเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนั  สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของอาํนาจ  นกโต (2550) ไดศึ้กษาเรื�อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัการศึกษาศูนย์

พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นโพธิ�  อาํเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี  พบว่า ประชาชน มี

ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นโพธิ�  ในภาพรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

1.3 ดา้นอาคารสถานที� สิ�งแวดลอ้มและความปลอดภยั  พบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก ทั�งนี�อาจเป็นเพราะวา่ศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์ประจาํมสัยิด ตั�งอยูใ่นพื�นที�ไม่เสี�ยงอนัตราย มี

แสงสว่างและอากาศถ่ายเทไดดี้ ห้องเรียนมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย รักษาความสะอาดของบริเวณ

อาคารทั�งภายในและภายนอก และมีขอ้แนะนาํให้เพิ�มมาตรการในการรักษาความปลอดภยัให้มากยิ�งขึ�น  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วารุณี  ภาชนนท(์2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ

ดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา  พบว่า

ในภาพรวม ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในอาํเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

1.4 ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนพบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก ทั�งนี� เป็นเพราะว่าศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์ประจาํมสัยิด ตั� งอยู่ในบริเวณชุมชนจึงทาํให้

ใกล้ชิดผูป้กครอง อีกทั�งบุคลากรเป็นคนในพื�นที� จึงมีความคุน้เคย เขา้ใจวิถีชีวิต ความตอ้งการและ

สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน มีการประสานงานการดาํเนินงานต่างๆของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเพื�อ

เสริมสร้างสัมพนัธภาพที�ดีกบัชุมชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤติมา  ไทยหนุ่ม (2553) ไดศึ้กษาความ

พึงพอใจของผูป้กครอง ต่อการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นหนองโพธิ�  สังกดัองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหนองมะค่า  จงัหวดัลพบุรี  พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

บา้นหนองโพธิ�  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองมะค่า  จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมและดา้นอื�นๆ อยู่

ในระดบัมาก  

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีต่อการบริหารจดัการศูนยอ์บรมเด็กก่อน

เกณฑ์ประจาํมสัยิด สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าศาลา พบวา่ ผูป้กครองที�มีเพศต่างกนั มีความพึง

พอใจต่อการบริหารจดัการ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที�ตั�งไว ้

อาจเป็นเพราะวา่ผูป้กครองทั�งเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการทั�ง 4 ดา้นไดแ้ก่ 

ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร  ด้านบุคลากร   ด้านอาคารสถานที� สิ� งแวดล้อมและความ



ปลอดภยั และดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน ในทุกดา้นเหมือนกนั แต่ทั�งนี�ทาง

ศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑป์ระจาํมสัยดิ สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าศาลา  จะตอ้งพฒันาในทุกดา้น

ต่อไปเพื�อให้การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ และการบริหารจดัการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

มากยิ�งขึ�น  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรวรรณ  นพพล  (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ

การจดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนตนัติวตัร เขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จาํแนกตามเพศ

ที�ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที� 

ระดบั .05 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการบริหารจดักาศูนยอ์บรม

เด็กก่อนเกณฑป์ระจาํมสัยดิ สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าศาลาจาํแนกตามอายุ โดยภาพรวม พบวา่

ผูป้กครองที�มีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

วิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร และดา้นบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

ทั�งนี�อาจเป็นเพราะวา่ผูป้กครองที�มีอายุต่างกนัมีความคิด วิเคราะห์ แยกแยะสิ�งต่างๆ ที�แตกต่างกนั  และ

อาจยงัไม่เขา้ใจถึงหลกัการบริหารจดัการศึกษา ของศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑป์ระจาํมสัยดิ สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลท่าศาลา ที�มีการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นไปอยา่งมีระบบ  มีมาตรฐานและมี

คุณภาพตามหลกัวิชาการตามมาตรฐานการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นางนงนุช  พิจารณ์ (2554)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ

การการจดัการศึกษาปฐมวยัขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัยโสธรพบว่าผูป้กครองที�มีอายุ

ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการการจดัการศึกษาปฐมวยัในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�

ระดบั .01   

ส่วนในด้านอาคารสถานที� สิ� งแวดล้อมและความปลอดภยั  และด้านการมีส่วนร่วมและการ

สนับสนุนจากทุกภาคส่วน  ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  อาจเป็นเพราะวา่ศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์ประจาํมสัยิด สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลท่าศาลามีการบริหารจดัการดา้นอาคารสถานที� สิ�งแวดลอ้มและความปลอดภยั  และ

ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น (2553) เป็นกระบวนการบริหารแบบการมีส่วนร่วม ซึ� งมีความ

จาํเป็นอย่างยิ�งต่อการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ให้สามารถขบัเคลื�อนไปสู่มาตรฐาน ซึ� งเป็นการระดม

สรรพกาํลงัจากทุกภาคส่วนของสังคมเพื�อส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีพฤติกรรมที�ถูกตอ้ง ซึ� งเป็นพื�นฐานสําคญั

ของการเจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ที�มีคุณภาพสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรูญ  มะลิปิไข (2555) ไดศึ้กษา

ความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีต่อการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์การบริหารส่วน

ตาํบลหนองจิก  อาํเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคามพบวา่ผูป้กครองที�มีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการ



ดาํเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองจิก  อาํเภอบรบือ  จงัหวดั

มหาสารคามด้านอาคารสถานที� สิ� งแวดล้อมและความปลอดภยั  และด้านการมีส่วนร่วมและการ

สนบัสนุนจากชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากไม่แตกต่างกนั  

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 จากผลการศึกษาวิจยั  สามารถเสนอแนะไดส้องลกัษณะ คือ ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยั

ไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั� งต่อไป โดยขอ้เสนอแนะแต่ละลกัษณธมีรายละเอียด ดงันี�   

1. ข้อเสนอแนะจากการผลวจัิย 

 1.1  จากผลการวิจยัพบว่า ศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์ประจาํมสัยิด สังกดัองค์การบริหารส่วน

ตาํบลท่าศาลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากดงันั�นจึงควรให้ความสําคญัในการบริหารจดัการทุกดา้นให้

มากยิ�งขึ�น โดยเฉพาะดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน เพื�อให้ทุกภาคส่วนมีส่วน

ร่วมในการบริหารจดัการให้ไดม้าตรฐานการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ�น  

1.2  ควรสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินงาน ในดา้นบุคลากร มีการส่งเสริมและสนบัสนุน 

ใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเองอยูเ่สมอ โดยการฝึกอบรม  การศึกษาต่อ หรือการไปศึกษาดูงานสถานศึกษา

ทีมีคุณภาพและพฒันาแล้ว เป็นตน้ ในด้านอาคารสถานที� สิ� งแวดล้อมและความปลอดภยัควรมีการ

วางแผนดา้นโครงสร้าง จดัสรรงบประมาณในการขยาย ต่อเติมอาคารให้มีความเหมาะสม  จดับริเวณ

สนามเด็กเล่นให้เป็นระเบียบ เรียบร้อย  เพิ�มจาํนวนเครื�องเล่นสนามให้เพียงพอกบัจาํนวนผูเ้รียน  ให้มี

ความแข็งแรง คงทน  มีความปลอดภยั  จดัให้มีห้องนํ� า ห้องส้วมที�ถูกสุขลกัษณะให้เพียงพอกบัจาํนวน

ผูเ้รียน และมีการกาํหนดมาตรการป้องกนัความปลอดภยัเช่น การติดตั�งถงัดบัเพลิง  และติดมุง้ลวดใน

หอ้งเรียน เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั�งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจยัอื�นที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองในการบริหารจดัการศูนย์

พฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าศาลา 

2. ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีต่อการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลท่าศาลาเพื�อนาํผลการศึกษาวจิยัไปใชใ้นการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน 
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