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วารสารบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ปีที�          ฉบับที�      เดือน 

 

ความพงึพอใจของครูที�มต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายที�  38                   

สังกดัสํานักงานเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  
                                          นางจิดาภา อตัตะสาระ*                                                                                                                                                        

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัครั� งนี� เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของครูที�มีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 38 สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ 

ครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที�  38 สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2559 

จาํนวน 120 คน โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan  โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่ง่าย (Stratified Random 

Sampling)  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามที�ผ่านการทดสอบหาค่าความเชื�อมั�น 

(Reliability) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธิ� แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ไดค้่า

ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเท่ากบั 0.93   สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย  

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 38 สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์

โดยค่า t-test  แบบ Independent  ส่วนที�จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานวิเคราะห์โดยค่า One 

way analysis of variance   

ผลการวจิยัพบวา่   

1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 36 สังกดัสาํนกังานเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ส่วนใหญ่มี

ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นบริหารงานวชิาการ รองลงมาดา้นบริหารงาน

งบประมาณ ดา้นบริหารงานทั�วไป และดา้นบริหารงานบุคคล  

2. ครูที�มีเพศ และประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียน

ของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 36 สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
 

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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คําสําคัญ 

ความพึงพอใจ        การบริหารโรงเรียน  ครู 

บทนํา 

 ปัจจุบนัหลกัการสาํคญัของการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ คือ ยดึโรงเรียนเป็น

ศูนยก์ลางในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมการกระจายอาํนาจ และความรับผดิชอบตรวจสอบได ้โดยได้

กาํหนดแนวทางในการบริหารจดัการศึกษาอนัจะนาํไปสู่การปฏิรูประบบบริหารจดัการจากแบบเดิมที�

เนน้การรวมอาํนาจไวที้�ส่วนกลางไปสู่การบริหารแบบกระจายอาํนาจ โดยเฉพาะมาตรา  39 กาํหนด

สาระสาํคญัใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารและจดัการศึกษาทั�งดา้นวชิาการ งบประมาณ การ

บริหารงานบุคคล และการบริหารทั�วไป ไปยงัคณะกรรมการเขตพื�นที�การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง

เพื�อใหก้ารศึกษาสร้างคนและสร้างความรู้สู่สังคมคุณธรรม คุณภาพ สมรรถภาพ และประสิทธิภาพ

ต่อไป (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2550)  

การบริหารงานในโรงเรียน  จึงเป็นกระบวนการหนึ�งของการบริหารการศึกษา ซึ� งหมายถึงการที�

บุคคลหลายฝ่ายร่วมมือกนัดาํเนินการ เพื�อพฒันาเยาวชนใหมี้ความเจริญงอกงามในทุกๆ ดา้นโดยมี

วตัถุประสงคใ์หเ้ยาวชนเหล่านั�นเติบโตเป็นสมาชิกที�ดีมีคุณภาพ ตลอดจนเป็นพลเมืองดีของสังคม    

และประเทศชาติ  ดงันั�นผูบ้ริหารการศึกษาจะตอ้งเร่งดาํเนินการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื�อพฒันาเยาวชนให้

เจริญงอกงามทุก ๆ ดา้น โรงเรียนจะเป็นผูน้าํนโยบายสู่การปฏิบติั  ตลอดจนเป็นผูท้าํใหผ้ลของการ

พฒันาคน หรือผูเ้รียน มีคุณภาพต่อไปในอนาคต องคป์ระกอบของความสาํเร็จในการจดัการเรียนการ

สอนในโรงเรียนยงัมีองคป์ระกอบอื�น ๆ ที�จะตอ้งเขา้มาเกี�ยวขอ้งสนบัสนุนการทาํงานของครู  เช่น  

ปัจจยัแวดลอ้มดา้นอาคารสถานที�  อุปกรณ์การเรียน  สิ�งอาํนวยความสะดวก  ตลอดจนระบบการ

บริหารงานของสถานศึกษาและชุมชนที�เกี�ยวขอ้ง ในขณะเดียวกนั  ยงัพบปัญหาดา้นการบริหารงาน อยู่

อยา่งมากมาย  เช่น  ดา้นการวางแผนงาน วชิาการขาดงบประมาณ  ครูมีภาระมากที�จะตอ้งดาํเนินการและ

จดัการมากกวา่หนา้ที�การจดักิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนยงัขาดการ

ประเมินผลทางวชิาการอยา่งต่อเนื�องขาดการประชุมชี�แจงแก่ครูในเรื�องหลกัวดัผลที�มีประสิทธิภาพ  

ส่วนดา้นการเงินและบญัชี งบประมาณดาํเนินการตามโครงการต่าง ๆไม่เพียงพอ  ทาํใหก้ารจดัการ

เป็นไปอยา่งล่าชา้และขาดประสิทธิภาพดงัที�เป็นปัญหาอยูใ่นปัจจุบนั 

จากสภาพปัญหาและเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที�จะทาํการศึกษาเกี�ยวกบัการ

บริหารงาน ของผูบ้ริหารโรงเรียนในงาน 4 ดา้น  ซึ� งแบ่งออกเป็นดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการ

บริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทั�วไป ตามความพึงพอใจของ

ครูในโรงเรียนเครือข่ายที� 38 สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร เพื�อนาํขอ้มูลมาเป็น
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แนวทางในการบริหารจดัการภารกิจของโรงเรียนที�เอื�อต่อการปฏิบติังานของครูและเพื�อเป็นขอ้มูลสาํคญั

สาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียน ในการปรับเปลี�ยนแนวทางในการบริหารงานที�มีประสิทธิภาพต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารใน

เครือข่ายที� 38 สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที�ใชใ้นการวิจยันี�   ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที�  38 สังกดัสาํนกังานเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2559  จาํนวน 174 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้

ตารางของเครจซีและมอร์แกน ไดจ้าํนวน 120 คน โดยการสุมตวัอยา่งแบบแบ่งชั�นภูมิ  

 ตัวแปรที�ศึกษา 

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม คือเพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 

38 สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร ซึ� งจาํแนกออกเป็น 4 ดา้น คือ 1. ดา้นบริหารงาน

วชิาการ 2. ดา้นบริหารงานงบประมาณ 3. ดา้นการบริหารงานบุคคล 4. ดา้นการบริหารงานทั�วไป 

สมมติฐานการวจัิย 

ครูที�มีเพศ และประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 38 สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

เพื�อนาํผลการวจิยัรายงานผลใหผู้บ้ริหารโรงเรียนเครือข่ายที� 38 มองเห็นความพึงพอใจของครูที�

มีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 38 สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร

และเป็นขอ้มูลแนวทางเพื�อเสนอต่อผูบ้ริหารและผูที้�เกี�ยวขอ้งในการปรับปรุงและพฒันางานทั�ง 4 ดา้น  

วธีิการดําเนินการวจัิย 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามที�ผา่นการทดสอบหาค่าความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item objective Congruence: IOC) และหาค่าความเชื�อมั�นโดยใชสู้ตร

สัมประสิทธิ� แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค้่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.93 โดย 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
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ตอนที�  1 สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน มีลกัษณะเป็นแบบ

สาํรวจรายการ (Check list) จาํนวน 2 ขอ้ 

ตอนที� 2 ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 38 สังกดั

สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ

ความพึงพอใจ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ

มากที�สุดไปหานอ้ยที�สุด คือ 5, 4, 3, 2, และ 1 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. วเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ในการทาํงาน โดยใชค้วามถี� 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. วเิคราะห์ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 36 

สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลี�ย (x�) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 36 

สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยค่า t-test แบบ 

Independent 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 36 

สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ใชก้าร

วเิคราะห์โดยค่า One-way analysis of variance  

ผลการวจัิย 

1. ครูที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกวา่  

10 ปี 

2. ครูมีความพึงพอใจ ต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 38 สังกดัสาํนกังานเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ส่วนใหญ่มี

ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากเรียงตามลาํดบั คือ ดา้นบริหารงานทั�วไป รองลงมาดา้นบริหารงานบุคคล 

ดา้นบริหารงานงบประมาณ และดา้นบริหารงานวชิาการ  

3. ครูมีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 38 สังกดัสาํนกั - 

งานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการเรียนรู้โดยเนน้

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  และส่งเสริมใหค้รูผลิตสื�อ และนวตักรรมการเรียนการสอน ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด 

คือ เยี�ยมชั�นเรียนเพื�อสร้างขวญักาํลงัใจใหก้บัครู 
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4. ครูมีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานงบประมาณของผูบ้ริหารในเครือข่าย ที� 38 สังกดั 

สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่

ทุกขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ควบคุมระบบการจดัซื�อจดัจา้งเกี�ยวกบัวสัดุ

ครุภณัฑใ์นโรงเรียน  ควบคุมการจดั ทาํทะเบียนคุมทรัพยสิ์นใหเ้ป็นปัจจุบนั และตรวจสอบ ติดตามผล

การใชง้บประมาณตามแผนงาน / โครงการ  ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ จดัใหมี้การเบิกจ่ายเงินต่างๆ

ภายในโรงเรียนไดส้ะดวกรวดเร็ว 

5. ครูมีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 38 สังกดัสาํนกังาน 

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ทุกขอ้อยู่

ในระดบัมาก โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดและมีค่าเฉลี�ยเท่ากนั คือ  ไดแ้ก่ แนะนาํใหค้รูเขา้ใจบทบาทหนา้ที�

ความรับผดิชอบและขอบข่ายของงานในสถานศึกษา และกาํกบัดูแลส่งเสริมใหค้รูประพฤติปฏิบติัตาม

ระเบียบแบบแผนของราชการและจรรยาบรรณวชิาชีพครู รองลงมา คือ จดัทาํทะเบียนประวติัของครูใน

โรงเรียนให้เป็นปัจจุบนั และจดัใหมี้การพฒันาครูที�เกี�ยวขอ้งกบังานวชิาชีพโดยเหมาะสมตาม

สถานการณ์  ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ มอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ ความสามารถของบุคลากร 

และวางแผนการจดัอตัรากาํลงัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ   

6. ครูมีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานทั�วไป ของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 38 สังกดัสาํนกังาน 

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่น

ระดบัมาก  2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สนบัสนุนใหค้รูร่วมกิจกรรม ประเพณีต่างๆ ในชุมชน รองลงมา คือ 

ปรับปรุงพฒันาสถานศึกษาและกระบวนการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพส่วนขอ้ที�มี

ค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศการจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียนและนาํขอ้มูลมาใชไ้ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

7. ครูที�มีเพศ และประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียน 

ของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 38 สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

อภิปรายผล 

จากการวิจยัเรื�อง “ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารในเครือข่ายที�  

38  สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร” มีประเด็นสาํคญัจะนาํมาอภิปราย  ดงันี�  

1. ครูมีความพึงพอใจ ต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 38 สังกดัสาํนกังานเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นบริหารงานวิชาการ มีค่าเฉลี�ยของ

คะแนนสูงสุด อาจเป็นเพราะวา่งานวชิาการเป็นภารกิจหลกัตามที�พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 และแกไ้ขเพิ�มเติม(ฉบบัที�2) พ.ศ. 2545 โดยมุ่งส่งเสริมใหจ้ดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน 

สามารถตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไดทุ้กช่วงชั�น อีกทั�งสถานศึกษาไดมี้การกาํหนดนโยบายในการ
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พฒันาการศึกษาของโรงเรียนอยา่งชดัเจน มีการพฒันาบุคลากรในดา้นวชิาการอยา่งต่อเนื�อง ซึ� ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยั อารยา เลี�ยงสกุล (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง ทรรศนะต่อการบริหารงานวชิาการของ

ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองตะกั�วป่า จงัหวดัพงังา  โดยภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมาก 
2. ครูมีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 38  

สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  คือ  

โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ทั�งนี� อาจเป็นเพราะว่าครูตอ้งจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน ครูผลิตสื�อ และนวตักรรม

การเรียนการสอน สนบัสนุนเอกสาร ตาํราเรียน เพื�อส่งเสริมนกัเรียนใหรั้กการอ่านและใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กิติมา ปรีดีดิลก (2545) ที�กล่าววา่ การส่งเสริมควบคุมและติดตามผลในดา้น

วชิาการผูบ้ริหารควรส่งเสริมงานวชิาการและจดับรรยากาศทางวชิาการโดยส่งเสริมการเรียนใน

หอ้งเรียนควรจดัใหส้อดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของสถานศึกษา โดยจดัครูเขา้สอนควรคาํนึงถึงความรู้ 

ความสามารถ ความถนดัและวฒิุการศึกษาของครู ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  จิรกร  มุสิกะวนั 

(2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�อง สภาพการบริหารงานวชิาการตามความตอ้งการของครูโรงเรียน 

วดัพลมานีย ์สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการบริหารงานวชิาการ

ตามความตอ้งการของครูโรงเรียนวดัพลมานีย ์ สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมี

ความตอ้งการในระดบัมากทุกดา้น  

3. ครูมีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานงบประมาณของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 38  สังกดั

สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  คือ  ควบคุมระบบ

การจดัซื�อจดัจา้งเกี�ยวกบัวสัดุครุภณัฑใ์นโรงเรียน    ทั�งนี� อาจเป็นเพราะว่า  การจดัซื�อจดัจา้งเกี�ยวกบั

พสัดุครุภณัฑ์ของโรงเรียน และการจดัทาํทะเบียนควบคุมทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนั เป็นส่วนหนึ�งใน

การกาํหนดงบประมาณค่าใชจ่้ายประจาํปี ครูจึงตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วม ตรวจสอบ ติดตามผลการใช้

งบประมาณ รวมทั�งให้จดัทาํรายงานการเงินและงบการเงิน ให้โปร่งใส ตรวจสอบได ้ซึ� งสอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของ  ผาณิต ฮานาฟี (2555 ,  หนา้ 63-64)  ไดศึ้กษาเรื�อง ปัญหาและแนวทางพฒันาการ

บริหารงานงบประมาณของโรงเรียนสุเหร่าหะยมิีนา สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบวา่ โรงเรียนไม่ไดใ้ชเ้งินตามโครงการที�ตั�งไว ้การจดัทาํแผนงาน การจดัซื�อจดัจา้ง ไม่ปรากฏ

ในแผนปฏิบติัราชการประจาํปี ทั�งนี�  อาจเนื�องมาจากบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในเรื�องความสาํคญัของ

การจดัทาํแผนบริหารทางการเงิน หน่วยงานตน้สังกดัไม่ไดจ้ดัการอบรมเจา้หนา้ที�ที�ปฏิบติังานดา้นนี�
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โดยเฉพาะ และครูผูส้อนที�ทาํหนา้ที�เป็นเจา้หนา้ที�การเงิน เจา้หนา้ที�บญัชีเอง ก็มีภาระงานสอนมากทาํให้

การปฏิบติังานดา้นการบริหารงานการเงินการบญัชีมีอุปสรรค  

4. ครูมีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานทั�วไปของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 38  สังกดัสาํนกังาน

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  คือ  สนบัสนุนใหค้รูร่วม

กิจกรรม ประเพณีต่างๆ ในชุมชน  ซึ� งสอดคลอ้งกบั อุไร  ศรีภูวงษ ์(2549,  หนา้  92)ไดท้าํการวจิยัเรื�อง

ความตอ้งการของครูที�มีต่อการจดัการบริหารโรงเรียน สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่

ครูมีความตอ้งการต่อพฤติกรรมการบริหารงานโรงเรียนในระดบัมาก ทั�งนี�  อาจเป็นเพราะโรงเรียนใน

สังกดักรมสามญัศึกษาเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการใชคุ้ณภาพของงานเป็นเกณฑก์ารพิจารณา

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ประกอบกบัโรงเรียนหลายแห่งที�มีชื�อเสียงทาํใหค้รูตอ้งการรักษามาตรฐานที�ดี

เอาไว ้ครูไดรั้บมอบหมายภาระงานหลายดา้นในการบริหารงานโรงเรียนดว้ยโครงการกิจกรรมต่าง ๆ 

รวมไปถึงการเขา้ร่วมกิจกรรม ประเพณีต่างๆในชุมชนขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศในการติดต่อกบั

ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงมีความสาํคญัต่อการทาํงานตามนโยบายของโรงเรียน จึงเป็นหนา้ที�ของครูที�จะ

ช่วยเหลือโรงเรียน นอกจากนี�ครูยงัใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนเป็นอยา่งดี ในการตอบแบบสอบถาม

เพราะถือวา่เป็นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น โดยเชื�อวา่ผูบ้ริหารจะนาํขอ้มูลที�ไดรั้บไป

พฒันาการบริหารจดัการศึกษาใหดี้ยิ�งขึ�น  

 5.ครูมีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 38 สังกดัสาํนกังาน

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  คือ  แนะนาํใหค้รูเขา้ใจ

บทบาทหนา้ที�ความรับผดิชอบและขอบข่ายของงานในสถานศึกษา และกาํกบัดูแลส่งเสริมใหค้รู

ประพฤติปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของราชการและจรรยาบรรณวชิาชีพครู  ทั�งนี� อาจเป็นเพราะวา่ ครู

คือแบบอยา่งที�ดี  มุ่งใหก้ารอบรม  สั�งสอน  และพฒันาเยาวชนใหเ้จริญกา้วหนา้เติบใหญ่เป็นมนุษยที์�

สมบูรณ์ตามมาตรฐานสากลทั�งเก่ง  ดี  มีปัญญา  มีคุณธรรม  และอยูร่่วมในสังคมอยา่งมีความสุข ครูจึง

ตอ้งเคร่งครัดในการประพฤติปฏิบติัตนตามระเบียบแบบแผนของราชการและจรรยาบรรณวชิาชีพครู  

โดยยดึถือการปฏิบติัตน  ดงัที� ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2551) ไดก้ล่าวถึงจรรยาบรรณของอาจารย ์ ไวว้า่

อาจารยพ์ึงวางตนให้เป็นผูค้วรแก่การยกยอ่ง เป็นผูเ้ห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และเป็นแบบอยา่งที�ดีของ

ศิษย ์

 6. ครูที�มีเพศ และประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารในเครือข่ายที� 38  สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นไม่
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แตกต่างกนัทางสถิติ  เนื�องจากระบบการบริหารงานโรงเรียนในเครือข่ายที� 38 สังกดัสาํนกังานเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  มีนโยบายเดียวกนักบัสาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ซึ� งครูมีภาระงาน

และกิจกรรมเดียวกนั ตั�งแต่สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจาํสายชั�น และมาตรฐานวชิาชีพเหมือนกนั 

ตอ้งปฏิบติักิจกรรมเดียวกนั เพราะตามลกัษณะโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนบุคลากรไดรั้บ

มอบหมายงานในรูปโครงการกิจกรรมที�ไม่แตกต่างกนั ตามระบบการบริหารงานโดยใชโ้รงเรียนเป็น

ฐาน และในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาทั�งภายในและภายนอกใชว้ธีิการประเมินแบบมุ่งสู่

มาตรฐานโดยมีตวัชี�วดัคุณลกัษณะและคุณภาพ ที�บุคลากรตอ้งร่วมมือกนัในการดาํเนินงาน  จึงมีความพึง

พอใจเหมือนกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2548, หนา้ 44-45 พบวา่ครูที�มี

เพศและประสบการณ์ที�ต่างกนัมีความพึงพอใจในพฤติกรรม การบริหารงานไม่แตกต่างกนั เพราะครู

ไดรั้บมอบหมายใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานของโรงเรียนลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนัในแต่ละฝ่ายจึงมี

ความรู้และประสบการณ์เท่า ๆ กนั 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารในเครือข่ายที�  38  

สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร สามารถ นาํผลการวจิยัไปใช ้ ดงันี�  

1. ดา้นบริหารงานวิชาการ  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญั  ส่งเสริมใหค้รูผลิตสื�อ และส่งเสริมนกัเรียนให้รักการอ่านและใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

2.  ด้านบริหารงานงบประมาณ  ผูบ้ริหารควรควบคุมระบบการจดัซื�อจดัจา้งเกี�ยวกบัวสัดุ

ครุภณัฑใ์นโรงเรียน ตรวจสอบ ติดตามผลการใชง้บประมาณตามแผนงาน / โครงการ ควบคุมใหมี้การ

เบิก – จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปี และจดัทาํรายงานการเงินและงบการเงิน 

3. ดา้นบริหารงานบุคคล   ผูบ้ริหารแนะนาํใหค้รูเขา้ใจบทบาทหนา้ที�ความรับผดิชอบและ

ขอบข่ายของงานในสถานศึกษา กาํกบัดูแลส่งเสริมใหค้รูประพฤติปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของ

ราชการและจรรยาบรรณวชิาชีพครู จดัทาํทะเบียนประวติัของครูในโรงเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนั  สนบัสนุน

ใหค้รูเขา้สู่วทิยฐานะและขอเลื�อนวทิยฐานะ 

4. ดา้นบริหารงานทั�วไป   ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูร่วมกิจกรรม ประเพณีต่างๆ ในชุมชน 

ตรวจสอบการใชอ้าคารสถานที�และสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และ

สนบัสนุนใหค้รูนาํนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื�อการศึกษามาใชใ้นการพฒันาการศึกษา 
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