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วารสารบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  ปีที�.......ฉบับที�.........เดือน.............................พ.ศ....... 

ความพงึพอใจของครูที�มต่ีอคุณลกัษณะอันพงึประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน 

กลุ่มเครือข่ายโรงเรียน 36 สังกดัสํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
ยศวริศ  ทดัคุม้* 

บทคัดย่อ 

การวิจยัครั� งนี�   มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะ

อนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือข่าย 36 สาํนักงานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการบริหารงานและงานวิชาการ  ดา้นความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังาน จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จาํนวน 103 คน ที�

มีค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั  .902 เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 5 ระดับ สถิติที�ใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าแจกแจงความถี� ค่าเฉลี�ย( X )  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  ค่า t-test และทดสอบ

การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน One way analysis of variance  

ผลการวจิัยพบว่า 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง  103  คน  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานเกิน 10 ปีขึ�นไป มากที�สุด  รองลงมาไดแ้ก่  มี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5-10  ปี  และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานตํ�ากว่า 5 ปี  ตามลาํดบั 

 2.ครูมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือข่าย 

36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

3. ครูที�มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในเครือข่าย 36 สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการบริหารงานและงานวิชาการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�

ระดบั .05 โดยครูผูห้ญิงมีความพึงพอใจในระดบัสูงกวา่ครูผูช้าย 

 4. ครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือขา่ย 36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ

รายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

___________________________________________ 

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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คาํสําคัญ 

 ความพึงพอใจ   คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ครู 

 

บทนํา 

จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 กาํหนดให้การศึกษาตอ้งเป็นไปเพื�อ

พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ทั�ง ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและ

วฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2542, หนา้ 5) สถานศึกษาถือเป็นหน่วยทางการศึกษาที�สาํคญัที�สุด เพราะเป็นการจดัการศึกษา

ขั�นพื�นฐานที�มุ่งพฒันานักเรียนใหส้ามารถพฒันาคุณภาพชีวิต กลา้คิด กลา้ทาํและกลา้แสดงออก ทั�งนี� การที�

สถานศึกษาจะสามารถขบัเคลื�อนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดน้ั�น ตอ้งอาศยัผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มี

ประสิทธิภาพเช่นกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทและหนา้ที�สาํคญัในการกาํหนดทิศทางของ

สถานศึกษาในดา้นต่างๆ ให้งานบรรลุเป้าหมายตามที�กาํหนดไว ้และการที�ผูบ้ริหารจะสามารถพฒันางาน

ในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพไดน้ั�น จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัอนัจะนาํพาสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ซึ� งหมายถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�แสดงออกถึงความสาํเร็จของการบริหารงานดว้ยการมีมนุษยสัมพนัธ์ 

มีคุณธรรม ที�จะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการบริหารงานให้มีสิทธิภาพยิ�งขึ�น และที�สาํคญัคือ การสร้าง

ศรัทธาในตวัเองใหเ้กิดขึ�นกบัผูร่้วมงาน ดงัแนวคิดของจูงและแมกกินสัน (Chung and Magginson) ที�เสนอ

ว่า คุณลกัษณะของผูน้าํเป็นปัจจยัสาํคญัประการหนึ�ง ที�สามารถทาํให้การทาํงานประสบความสาํเร็จอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  (Kae H. Chung and Leeon C.Megginson, 1981, p 120) 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดร้ะบุไวว่้า ให้กระทรวงกระจายอาํนาจการบริหาร

และการจดัการศึกษาทั�งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั�วไป ไปยงั

คณะกรรมการและสาํนกังานการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เขตพื�นที�การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง 

การบริหารสถานศึกษาคืองานในหนา้ที�ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึ� งจาํแนกเป็นหมวดหมู่แตกต่างกนั

ออกไปตามลกัษณะของงาน ตามโครงสร้างของการจดัองคก์ารตามระบบการศึกษา และตามแนวความคิด

ของนักบริหารการศึกษาแต่ละคน  
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 จึงกล่าวไดว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ�งต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องการ

พฒันาการเรียนการสอน ทั�งในดา้นการบริหาร การพฒันา การปฏิสัมพนัธ์กบัครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาอื�นๆ ภายในโรงเรียน ตลอดจนการปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งภายนอกสถานศึกษา ดงันั�น

ผูบ้ริหารจึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถในดา้นต่างๆ เพื�อบริหารงานให้เหมาะสมกบั

เป้าหมายของสถานศึกษา และปัญหาที�เกิดขึ�นภายในสถานศึกษา สามารถยกระดบัการเรียนรู้ของนกัเรียน

และโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพต่อไปได ้

 จากขอ้ความขา้งตน้ จะเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งมีคุณลกัษณะทางวิชาชีพ มีความเป็น

ผูน้าํที�เขม้แขง็ โดยเฉพาะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงสามารถชกันาํหรือสร้างแรงจูงใจให้ผูร่้วมงานเกิดการ

เปลี�ยนแปลงการปฏิบติังานทางการศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทางการศึกษา มีการวางแผนการทาํงาน มี

ความคิดริเริ�มสร้างสรรคบ์ริหารงานโดยมุ่งเนน้ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน และ

รู้จกัแสวงหาความรู้ใหท้นัต่อการเปลี�ยนแปลงของสังคม ทั�งนี�ตอ้งมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ทั�งในดา้น

คุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นภาวะผูน้าํ  ดา้นการบริหารงานและงานวิชาการ  และความรู้ความสามารถใน

การปฏิบติังาน เป็นแบบอยา่งที�ดีของบุคลากรในสถานศึกษา ไดเ้ป็นอยา่งดี (ฮานนัย ์นาวินพฒันรัตน์, 

2554, หนา้ 1)จากเหตุผลดงักล่าว จึงเป็นแรงจูงใจและผลกัดนัให้ผูว้ิจยั มีความสนใจที�จะศึกษาความ

คิดเห็นของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือข่าย 36 

สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ว่ามีคุณลกัษณะที�เป็นจริงและพึงประสงคเ์ช่นไรที�เหมาะสมต่อ

การบริหารงานในยคุของโลกที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูใ่นขณะนี�  เพื�อนาํผลที�ไดจ้ากการวิจยัเป็นแนวทางหรือ

คู่มือในการพฒันาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา และนาํผลของการวิจยัเป็นขอ้มูล สารสนเทศ ใน

การพฒันาตนเองในสายงานบริหารการศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน 36  สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
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ขอบเขตของการวจิยั 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� ไดแ้ก่ครูโรงเรียนในเครือข่าย 36 

สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํนวน 140 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชวิ้ธีสุ่มอยา่งง่าย 

จาํนวน 103 คน โดยใชต้าราง เครซี� และ มอร์แกน 

ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย 

  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

            ตวัแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนใน

เครือข่าย 36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มี 4 ดา้น คือ  

 1.บุคลิกภาพ 

 2.ภาวะผูน้าํ  

 3.การบริหารงานและงานวิชาการ  

 4.ความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน   

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� เป็นแบบสอบถาม ความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือข่าย 36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ตอน 

คือ  

 ตอนที�  1 สถานภาพของผูต้อบ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การในการปฏิบติังานลกัษณะ

แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จาํนวน 2 ขอ้ 

 ตอนที�  2 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเครือข่ายที� 36 สาํนักงานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํนวน 4 

ดา้น ดงันี�  

1)  ดา้นบุคลิกภาพ     จาํนวน  10 ขอ้ 

2) ดา้นภาวะผูน้าํ     จาํนวน  10 ขอ้ 

3) ดา้นบริหารงานและและงานวิชาการ   จาํนวน  10 ขอ้ 

4) ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  จาํนวน  10 ขอ้ 
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 ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 

ความพึงพอใจมากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี�  

 5  หมายถึง   ความพึงพอใจมากที�สุด 

 4  หมายถึง   ความพึงพอใจมาก 

 3  หมายถึง   ความพึงพอใจปานกลาง 

 2 หมายถึง   ความพึงพอใจนอ้ย 

 1  หมายถึง   ความพึงพอใจนอ้ยที�สุด 

 

ผลการวจิัย 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 103 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมี ประสบการณ์ทาํงานมากกว่า 10 ปี  มากที�สุด รองลงมาได้แก่ ประสบการณ์

ทาํงาน 5-10 ปี 

2. ครูมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารโรงเรียนในเครือข่าย 36 

สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอยา่ง 103 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.39) 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูโรงเรียนในเครือข่าย 36 สํานักงานเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร ที�มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียน

เครือข่าย36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั โดยทุกดา้นอยูใ่นระดบั

มากและเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  ดา้นการบริหารงานและงานวิชาการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05  กล่าวคือ ครูเพศหญิงมีความคิดเห็นสูงกว่าครูเพศชาย โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 

ดา้นบุคลิกภาพ รองลงมา คือ ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ 

ดา้นการบริหารงานและงานวิชาการ 

 4. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครู ที�มีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความพึง

พอใจผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือข่าย 36 สาํนักงานเขตลาดกระบงักรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมไม่แตกต่าง

กนั โดยทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนั โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูง

ที�สุด คือ ดา้นบุคลิกภาพ  รองลงมา คือ ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�า

ที�สุด คอื ดา้นการบริหารงานและงานวชิาการ 
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อภิปรายผล 

 จากการวจิยัเรื�อง “ความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนใน

เครือข่าย 36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร” มีประเดน็ที�น่าสนใจควรนาํมาอภปิรายผล ดงันี�  

 1.การแสดงความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนใน

เครือข่าย 36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจในดา้นภาวะผูน้าํ มากที�สุด ทั�งนี� เนื�องมากจาก  

ผูบ้ริหารมีความสามารถในการนาํทีมในการปฏิบตัิงานในโรงเรียน เป็นครูของครู เป็นผูน้าํทางการศึกษา 

ครูไดแ้สดงความคิดเห็นและร่วมกนัในการบริหาร ดงัที�ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ แสดงแนวคดิว่า ผูน้าํที�ดี

ตอ้งสร้างอุปนิสัยของตนดว้ยความคิดว่างานทุกอยา่งสาํเร็จไดด้ว้ยความร่วมใจของสมาชิกทุกคน ควร

หลีกเลี�ยงการหาความสุขสบายส่วนตวัแต่ควรเสียสละเพื�อส่วนรวมและสร้างให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประสบ

ความสาํเร็จจากงานร่วมกนั โดยแนวปฏิบตัิในการทาํงานอยา่งร่วมมือนั�น ไดแ้ก่ การทาํงานดว้ยความ

ไวว้างใจ นบัถือ ใหเ้กียรติซึ� งกนัและกนั มีความตั�ง ใจ ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาไวต่อความรู้สึกของผูอื้�น เพื�อ

สามารถปรับตวัให้เขา้กบัผูอื้�นได ้มีการติดต่อกนัอยา่งสมํ�าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลิแพมและฮอช 

(Lipham and Hoch, 1974 : 34 อา้งอิงใน อุบล โสภาภาค, 2549 : 2) ชี� ใหเ้ห็นว่าภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็น

องคป์ระกอบสาํคญัต่อความสาํเร็จลุล่วงของโครงการต่าง ๆ การสร้างภาวะผูน้าํที�ดีนั�นเป็นสิ�งสาํคญัและ

จาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารทุกคน ทั�งนี� เนื�องจากผูบ้ริหารทาํใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคจึ์งตอ้งส่งเสริมให้

เกิดระบบความร่วมมือในองคก์าร ทาํใหบุ้คลกรมีความยนิดี เต็มใจให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน 

นอกจากนี�ผูว้ิจยัอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งันี�  

 ดา้นที� 1 ความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือข่าย 

36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลิกภาพ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  ทั�งนี� เนื�องมาก

จาก  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ เป็นผูมี้ความสุภาพ และสามารถปฏิบติัตนที�ดีเป็นแบบอยา่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ไดอ้ยา่งดีเยี�ยม ดงัที� เบนนิส (Bennis) เสนอว่า ผูที้�จะเป็นผูน้าํไดน้ั�น จะตอ้งมีคุณลกัษณะ บุคลิกภาพพิเศษ

กว่าคนทั�ว ๆ ไป ไดแ้ก่ มีความเฉลียวฉลาด มีความกลา้หาญ มีความกระตือรือร้น มีลกัษณะท่าทางดี สง่า

น่าเลื�อมใส มีความยตุิธรรม  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพิ�มศกัดิ�  เพิ�มประยรู (2552) ศึกษาคุณลกัษณะที�พึง

ประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�

การศึกษาลพบุรี พบว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่น

ระดบัมาก และงานวิจยัของ เตม็สิริ  ทิพยจ์นัทรา ( 2553) ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
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ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครภเูกต็ และเพื�อเปรียบเทียบคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคข์องผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครภเูกต็ผลการวิจยัพบวา่ 

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครภูเกต็ 

ทั�ง 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นมนุษยสัมพนัธ ์และ

ดา้นความเป็นผูน้าํโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 ดา้นที� 2 ความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือข่าย 

36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครดา้นภาวะผูน้าํ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั�งนี�

เนื�องมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้าํทีมที�ดี เป็นหัวหนา้ทีม เป็นผูน้าํองคก์รที�สาํคญัที�สุดในการจดั

การศึกษาให้ไดส้าํเร็จและบรรลุตามเป้าหมาย สามารถคาดคะเนทิศทางของโรงเรียนทั�งในระยะสั�นและ

ระยะยาวพร้อมกบัวางแผนเพื�อแกปั้ญหาและผลกัดนัให้โรงเรียนดาํเนินกิจกรรมต่างไดอ้ยา่งราบรื�นบรรลุ

ตามเป้าหมายที�ทางโรงเรียนตอ้งการและยงัมุ่งส่งเสริมพฒันาการบริหารจดัการดาํเนินการให้ผูเ้รียนทุกคน

ไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพและต่อเนื�อง  ดงัที� นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(2529, หนา้ 124-128) ไดก้ล่าว

ไวว้า่ ผูบ้ริหารควรมีคุณลกัษณะเป็นผูม้ีวิสัยทศัน์ มีความคิดสร้างสรรค ์ทาํให้ผูต้ามเกิดความศรัทธาในตวั

ผูน้าํสามารถกระตุน้โน้มนา้วจูงใจใหผู้ต้ามทาํงานโดยมุ่งความสาํเร็จขององคก์ารมากกว่าประโยชน์ส่วน

ตนเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาฤนี  เหมือนโพธิ� ทอง(2554) ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการ

ทาํงานเป็นทีมของพนักงานครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถิ�นที� 1 พบว่า การทาํงาน

เป็นทีมของพนกังานครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถิ�นที� 1 โดยภาพรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก และงานวิจยัของ ประจวบ   แจโ้พธิ�  (2556)  ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผูบ้ริหาร

ในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สังกดักรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่ บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สาํนกังานเขตบึงกุ่ม 

สังกดักรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายดา้นมีบทบาทอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

 ดา้นที� 3 ความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือข่าย 

36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานและวิชาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก  คือ มีการวางแผนการใชง้บประมาณของโรงเรียน ทั�งนี� เนื�องมาจาก ผูบ้ริหารมีการวางแผนการใช้

งบประมาณไดดี้เยี�ยม สามารถใชง้บประมาณบริหารโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สามารถนาํงบประมาณที�ไดม้าใชอ้ยา่งประหยดัและคุม้ค่าที�สุด และยงัสามารถหางบประมาณจากภายนอก

มาบริหารโรงเรียนไดอี้กดว้ย ดงัที� อาํนวย ทองโปร่ง (2555, หนา้ 99) กล่าวว่า งานงบประมาณเป็นงานที�



8 

 

 

 

ช่วยสนบัสนุนให้บุคคลากรในสถานศึกษารวมทั�งตวันกัเรียนไดป้ฏิบติังานและกิจกรรมไดอ้ยา่งคล่องตวั

ยิ�งขึ�น และอาํนวยความสะดวกในดา้นการวางแผนกลยทุธ์ซึ� งจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ งาน

งบประมาณในสถานศึกษามิไดป้ฏิบติัเฉพาะการรับ-จ่ายเงินเท่านั�น ยงัตอ้งดาํเนินการในเรื�องการวางแผน

จดัทาํและจดัสรรงบประมาณ การติดตามควบคุมดูแลและประเมินผล วิเคราะห์ระบบงาน การเก็บขอ้มูล 

การประเมินผลและรายงาน โดยเนน้ความอิสระในการบริหารจดัการ มีความคล่องตวั โปร่งใสและ

ตรวจสอบได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พีรณนัต ์สุขสมบูรณ์ (2553) การวิจยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงคเ์พื�อ

ศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์สังกดัสานกังานเขตพื�นที�

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารโรงเรียนวดั

ราษฎร์รังสรรค ์สังกดัสานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย

เรียงลาดบัค่าเฉลี�ย ดงันี�ดา้นการบริหารวิชาการ มีค่าเฉลี�ยสูงสุด รองลงมาคือดา้นการบริหารงบประมาณ 

 ดา้นที� 4  ความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือข่าย 

36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก  ทั�งนี� เนื�องมากจาก  ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูที้�มีความรู้ในเรื�องระเบียบวินัยในการบริหารงาน 

เป็นผูมี้วินยัในการทาํงาน ทาํให้งานสามารถสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีทุกครั� ง  ดงัที� รัตนา อนนัตชาติ (2550, 

หนา้ 10-11) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูท้ี�มีบทบาทสาํคญัที�สุด ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีความรู้ 

ความสามารถ ความเขา้ใจเรื�องงาน ผูบ้ริหารโรงเรียน อนัเป็นหนา้ที�รับผิดชอบของตน กล่าวคือ นอกจากมี

ความรู้ ความเขา้ใจในเรื�องหลกัการบริหารการศึกษาแลว้ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจะตอ้งรู้ เขา้ใจถึงภารกิจ

หรือขอบข่ายของงานที�ตนรับผดิชอบ เพื�อผูบ้ริหารโรงเรียนไดด้าํเนินงานตามทิศทางที�วางไว ้เพื�อใหง้าน

นั�นบรรลุผลตามเป้าหมาย ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจริญ ลาผม (2554) ศึกษา

บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างวินัยขา้ราชการครู สังกดัสํานกังานประถมศึกษา จงัหวดั

สกลนคร พบวา่ ครู มีทศันะเกี�ยวกบับทบาทในการบริหารโรงเรียน ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก  

 2.ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนใน

เครือข่าย 36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ของกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน ที�มีต่อ คุณลกัษณะอนั

พึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือข่าย 36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม 

ที�มีเพศต่างกนั พบว่า ในดา้นการบริหารงานและงานวิชาการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

.05 โดยครูหญิงมีความพึงพอใจในระดบัสูงกว่าครูชาย ทั�งนี� เนื�องมาจาก จาํนวนครูผูห้ญิงในการตอบ
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แบบสอบถามมีมากกว่าครูผูช้าย และ  ครูหญิงมีทศันคติที�ดีกวา่ครูชายโดยอาจมองว่าผูบ้ริหารส่วนใหญ่ มี

คุณลกัษณะหรือบุคลิกภาพที�ดี อนัเป็นการเฉพาะของแต่ละบุคคล โดยดูจากลกัษณะภายนอก เช่น  การแต่ง

กาย รูปร่างหนา้ตา กริยามารยาทและอื�นๆ ดงัที� อญัชลี โพธิ� ทอง (2555ข, หนา้ 40) กล่าวว่า บุคลิกภาพคือ

ทุกสิ�งทุกอยา่งที�รวมกนัขึ�นเป็นตวับุคคล เช่น รูปร่าง หนา้ตา ท่าทาง กิริยามารยาท การแต่งกาย การ

แสดงออก การพูด การคิด ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ความตอ้งการ อารมณ์ ความสนใจ เป็นตน้ ซึ� งสิ�งต่างๆ 

เหล่านี� ครูชายอาจมองต่างมุมกบัครูหญิง  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เตม็สิริ ทิพยจ์นัทา (2553) ศึกษา

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของครูผูส้อน กรณีศึกษา: โรงเรียนในสังกดั

เทศบาลนครภูเก็ต พบวา่ ครูที�มีเพศต่างกนั มีความคดิเห็นต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร

แตกต่างกนั  และงานวจิยัของณิชาภา  ฐปนสิทธางกูร(2544) ศึกษาเรื�อง ความคดิเห็นของขา้ราชการครูที�มี

ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน อบจ. บา้นตลาดเหนือ สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ พบว่า ครู

ที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนั 

 3.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ ครู ที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร

โรงเรียนในเครือข่าย 36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ที�มีประสบการณ์ทาํงาน ในภาพรวม

และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะว่า ครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานต่างกนั มีทศันคติใน

การมองผูบ้ริหารโรงเรียนที�คลา้ยคลึงกนั  เพราะการบริหารงานของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร มีการ

บริหารเป็นลกัษณะเฉพาะ ซึ� งเหมือนกนัทุกโรงเรียน  การบริหารจะแตกต่างจากโรงเรียนสังกดั สพฐ. ดว้ย

สิ�นเชิง ดงัที� (นุศรา ทองรอด, 2545 อา้งถึงใน อญัชลี โพธิ� ทอง, 2555ก, หนา้ 71) กล่าวว่า ในแต่ละองคก์าร

มีบุคลากรที�มีคุณลกัษณะทั�งดา้นอาย ุความสามารถและศกัยภาพในการทาํงานแตกต่างกนัไป จึงยากที�จะ

บริหารความแตกต่างเหล่านี� ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทรงสวสัดิ�   แสง

มณี (2553) ซึ� งศึกษาและเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความตอ้งการของครูสังกดั

กรุงเทพมหานคร เขตบางขนุเทียน พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความตอ้งการของครู

สังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางขนุเทียน ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และงานวิจยัของ 

ศศิวิมล  ภูมิแดง(2556) ศึกษาความคิดเห็นของครูผูส้อนเกี�ยวกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีต่อ

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 7 จงัหวดั

ปราจีนบุรี พบวา่ ครูผูส้อนที�มีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาที�มีต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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