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ความพงึพอใจของครูที�มต่ีอคุณลกัษณะอันพงึประสงค์ของผู้บริหาร 

โรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ 

 
พิรพรรณ  วงศพ์รเพญ็ภาพ* 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัและเปรียบเทียบความพึง

พอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จ

พระศรีนครินทราบรมราชชนนี สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒  4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

บุคลิกภาพ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการบริหารงานและงานวชิาการ และดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน

จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ครู ในโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ 

ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 148 คน เครื�องมือที�ใชใ้น

การวจิยัครั� งนี� เป็นแบบสอบถามที�ผา่นการทดสอบหาค่าความเชื�อมั�นโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิ�  แอลฟ่า

ของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha  Coefficient)  ไดค้วามเชื�อมั�นเท่ากบั  .979 ลกัษณะคาํถามเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  5  ระดบั คือความพึงพอใจมากที�สุด มาก ปานกลาง 

นอ้ย และนอ้ยที�สุด สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถี� หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย( X ) ส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร

โรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี จาํแนกตามเพศ วเิคราะห์โดย

ค่า t-test  สําหรับประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way 

analysis of variance) เมื�อพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างราย

คู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’ Post hoc Comparison) 

 

ผลการวจิัยพบว่า 

1. ครูที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและประสบการณ์ในการปฏิบติังานเกิน 10 ปีขึ�น

ไป 
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 2. ครูมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระ

ราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ โดย

ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึง

พอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนค

รินทราบรมราชชนนี  สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงานและงานวิชาการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั .05  
 

คาํสําคัญ 

 ความพึงพอใจ   ลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ครู 

 

บทนํา 

จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 กาํหนดใหก้ารศึกษาตอ้งเป็นไปเพื�อ

พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ี�สมบูรณ์ทั�ง ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและ

วฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2542, หนา้ 5) สถานศึกษาถือเป็นหน่วยทางการศึกษาที�สาํคญั ทั�งนี�การที�สถานศึกษาจะสามารถ

ขบัเคลื�อนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดน้ั�น ตอ้งอาศยัผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีประสิทธิภาพเช่นกนั ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจึงมีบทบาทและหนา้ที�สาํคญัในการกาํหนดทิศทางของสถานศึกษาในดา้นต่างๆใหง้านบรรลุ

เป้าหมายตามที�กาํหนดไว ้และการที�ผูบ้ริหารจะสามารถพฒันางานในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพไดน้ั�น 

จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัอนัจะนาํพาสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมาย ซึ� งหมายถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�

แสดงออกถึงความสาํเร็จของการบริหารงานดว้ยการมีมนุษยสัมพนัธ์ มีคุณธรรม ที�จะช่วยส่งเสริมและ

สนบัสนุนการบริหารงานให้มีสิทธิภาพยิ�งขึ�น และที�สาํคญัคือ การสร้างศรัทธาในตวัเองใหเ้กิดขึ�นกบั

ผูร่้วมงาน ดงัแนวคิดของจูงและแมกกินสัน (Chung and Magginson) ที�เสนอวา่ คุณลกัษณะของผูน้าํเป็น
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ปัจจยัสาํคญัประการหนึ�ง ที�สามารถทาํใหก้ารทาํงานประสบความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  (Kae H. Chung 

and Leeon C.Megginson, 1981, p 120) 

 จะเห็นไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งมีคุณลกัษณะทางวิชาชีพ มีความเป็นผูน้าํที�เขม้แขง็ 

โดยเฉพาะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงสามารถชกันาํหรือสร้างแรงจูงใจใหผู้ร่้วมงานเกิดการเปลี�ยนแปลงการ

ปฏิบติังานทางการศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทางการศึกษา มีการวางแผนการทาํงาน  

มีความคิดริเริ�มสร้างสรรคบ์ริหารงานโดยมุ่งเนน้ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน และ

รู้จกัแสวงหาความรู้ใหท้นัต่อการเปลี�ยนแปลงของสังคม ทั�งนี�ตอ้งมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ทั�งในดา้น

คุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นภาวะผูน้าํ  ดา้นการบริหารงานและงานวชิาการ และความรู้ความสามารถ 

ในการปฏิบติังาน เป็นแบบอยา่งที�ดีของบุคลากรในสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี (ฮานนัย ์นาวนิพฒันรัตน์, 

2554, หนา้ 1) 

จากเหตุผลดงักล่าว จึงเป็นแรงจูงใจและผลกัดนัใหผู้ว้จิยั มีความสนใจที�จะศึกษาความพึงพอใจของ

ครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรี- 

นครินทราบรมราชชนนี สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ วา่มีคุณลกัษณะที�เป็นจริงและพึง

ประสงคเ์ช่นไรที�เหมาะสมต่อการบริหารงานในยคุของโลกที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูใ่นขณะนี�  เพื�อนาํผลที�ได้

จากการวจิยัเป็นแนวทางหรือคู่มือในการพฒันาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา และนาํผลของการวจิยั

เป็นขอ้มูล สารสนเทศ ในการพฒันาตนเองในสายงานบริหารการศึกษาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรี

วทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต ๒ 

2. เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรี

วทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต ๒ จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนค-รินทราบรมราช

ชนนี  สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ ประจาํปีการศึกษา 2559 รวมทั�งสิ�น 240 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราช

ชนนี  สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ ประจาํปีการศึกษา 2559 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิ

สุ่มอยา่งง่าย โดยใชต้ารางเครซี�และมอร์แกนไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 148 คน 

 

ตัวแปรที�ศึกษา 

 ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 ตวัแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรี

วทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต ๒  4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการบริหารงานและงานวชิาการ และดา้นความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังาน 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามที�ผา่นการทดสอบหาค่าความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา โดยการ

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเชื�อมั�นโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิ� แอลฟา 

ตามวธีิครอนบาค  (Cronbach’s Alpha  Coefficient)  ไดค้่าความเชื�อมั�นเท่ากบั  .979 โดยแบบสอบถาม

แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื�นฐาน เกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง

ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สาํนกังานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษาเขต ๒ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  5  ระดบั คือความพึงพอใจมาก

ที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจมากที�สุดไปหานอ้ยที�สุด คือ 

5,4,3,2 และ 1 แบ่งเป็น 4 ดา้น จาํนวน 40 ขอ้ 

 ตอนที� 3 เป็นขอ้เสนอแนะอื�นๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม (คาํถามปลายเปิด) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดน้าํเสนอขอ้มูลที�รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม นาํมาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

ตามลาํดบัขั�นตอนดงันี�  

1. ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี� หาค่า

ร้อยละ 

2. ขอ้มูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรี

วทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา

เขต ๒ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉลี�ย( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรี

วทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา

เขต ๒ จาํแนกตามเพศ โดยใช ้t-test 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรี

วทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา

เขต ๒ จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ใชก้ารวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance) เมื�อพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่าง

รายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’ Post hoc Comparison) 

 

ผลการวจิัย 

1. ครูที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและประสบการณ์ในการปฏิบติังานเกิน 10 ปีขึ�น

ไป 

2. ครูมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระ

ราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( X = 4.22) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้น

บุคลิกภาพ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการบริหารงานและงานวิชาการ และดา้นความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังาน 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  
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สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นไม่

แตกต่างกนั  

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึง

พอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนค

รินทราบรมราชชนนี  สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงานและงานวิชาการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั .05  

 

อภิปรายผล 

จากการวิจยัเรื�อง ความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรี

วทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต ๒ พบประเด็นที�น่าสนใจนาํมาอภิปรายผล ดงันี�  

1. ครูมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ 

ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั�งนี�อาจสืบเนื�องมาจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนมีคุณลกัษณะที�มองเห็นไดช้ดัเจน คือ 

มีสุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง แต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะ ร่าเริงแจ่มใส มีอารมณ์ขนั 

สุขมุและใจกวา้ง พูดจาดว้ยนํ� าเสียงน่าฟัง ใชภ้าษาที�เขา้ใจง่าย ตรงไปตรงมา มีความเป็นผูน้าํ ปฏิบติัหนา้ที�ต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความสุภาพและเขา้ใจ กระตือรือร้นในการทาํงานและมีความมั�นคงทางอารมณ์ ยอมรับ

ฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย รู้จกัแกไ้ขปัญหาต่างๆไดดี้ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีคุณธรรมจริยธรรม มี

ความสามารถในดา้นการวางแผนงบประมาณของโรงเรียน คาํนึงถึงมาตรฐานในการทาํงาน พาคณะครู 

บุคลากรและนกัเรียนไปศึกษาดูงานและเรียนรู้นอกหอ้งเรียนอยูเ่สมอๆ มีความรู้เรื�องระเบียบวนิยัในการ

บริหารงานทั�ง 4 ฝ่าย นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บัระบบการจดัการในโรงเรียน คอยชี�แนะและเป็นที�

ปรึกษาใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นที�ยอมรับและไดรั้บการเชื�อถือจากผูป้กครอง ศิษยเ์ก่าและคนในชุมชน

รอบๆโรงเรียน ดงัที� ฮานนัย ์นาวนิพฒันรัตน์ (2554, หนา้ 1) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งมี

คุณลกัษณะทางวชิาชีพ มีความเป็นผูน้าํที�เขม้แขง็ โดยเฉพาะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงสามารถชกันาํหรือสร้าง

แรงจูงใจให้ผูร่้วมงานเกิดการเปลี�ยนแปลงการปฏิบติังานทางการศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทางการศึกษา 

มีการวางแผนการทาํงาน มีความคิดริเริ�มสร้างสรรคบ์ริหารงานโดยมุ่งเนน้ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน และรู้จกัแสวงหาความรู้ใหท้นัต่อการเปลี�ยนแปลงของสังคม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
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เตม็สิริ  ทิพยจ์นัทรา(2553) ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของครูผูส้อนใน

โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครภูเก็ต และเพื�อเปรียบเทียบคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามความ

คิดเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครภูเก็ต ผลการวจิยัพบวา่คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง

ผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของครูผูส้อน ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครภูเก็ต ทั�ง 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ 

ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นมนุษยสัมพนัธ ์และดา้นความเป็นผูน้าํ โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขวญักมล พลเยี�ยม(2556) ศึกษาและเปรียบเทียบ

คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยา

เขตแก่นนครราชพฤกษ ์สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ผลการศึกษาพบวา่ 

คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยา

เขตแก่นนครราชพฤกษ ์สังกดั สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวมและรายดา้น อยู่

ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้น

ความเป็นผูน้าํ ดา้นความรู้ทางวชิาการ และดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

นอกจากนี�ผูว้ิจยัอภิปรายในแต่ละดา้น ดงันี�  

1.1 ครูมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ 

ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒  

ดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมาก ทั�งนี�อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบุคลิกภาพที�เห็นเด่นชดั เช่น การ

แต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบเป็นแบบอยา่งใหเ้ห็นทุกวนั มายนืรับนกัเรียนหนา้ประตูโรงเรียนสมํ�าเสมอ มี

สุขภาพกายและจิตดี กระตือรือร้นและมีความมั�นคงทางอารมณ์ เสียสละเพื�อส่วนรวมรู้จกัแกไ้ขปัญหาเฉพาะ

หนา้ไดดี้ และมีความสามารถในการติดต่อสื�อสารและจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามคาํสั�ง ดงัที� อญัชลี 

โพธิ� ทอง (2555ข, หนา้ 40) กล่าววา่ บุคลิกภาพ คือทุกสิ�งทุกอยา่งที�รวมกนัขึ�นเป็นตวับุคคล เช่น รูปร่าง 

หนา้ตา ท่าทาง กิริยามารยาท การแต่งกาย การแสดงออก การพูด การคิด ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ความ

ตอ้งการ อารมณ์ ความสนใจ เป็นตน้ โดยลกัษณะของบุคลิกภาพที�ดีแบ่งเป็น 3 ลกัษณะคือ บุคลิกภาพทาง

กาย บุคลิกภาพทางอารมณ์จิตใจ และบุคลิกภาพทางวาจา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพิ�มศกัดิ�  เพิ�มประยรู

(2552) ศึกษาคุณลกัษณะที�พงึประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาลพบุรี พบวา่ คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้น

บุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนัชยั สุตรีศาสตร์และคณะ(2550) ศึกษา

คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 
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สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษากาฬสินธ์ุเขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตามทศันะของคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมาก  

1.2 ครูมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระ

ราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ ดา้นภาวะ

ผูน้าํ อยูใ่นระดบัมาก ทั�งนี�อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้าํที�เขม้แขง็ และเป็นผูน้าํที�สาํคญั

ที�สุดในการจดัการศึกษาใหไ้ดส้าํเร็จและบรรลุตามเป้าหมาย สามารถคาดคะเนทิศทางของโรงเรียนทั�งใน

ระยะสั�นและระยะยาวพร้อมกบัวางแผนเพื�อแกปั้ญหาและผลกัดนัใหโ้รงเรียนดาํเนินกิจกรรมต่างไดอ้ยา่ง

ราบรื�นบรรลุตามเป้าหมายที�ทางโรงเรียนตอ้งการและยงัมุ่งส่งเสริมพฒันาการบริหารจดัการและดาํเนินการ

ใหผู้เ้รียนทุกคนไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องและมีคุณภาพ ดงัที� ศิริพงษ ์เศาภายน(2553, หนา้ 117) กล่าว

วา่ ภาวะผูน้าํ (Leadership) คือ กระบวนการที�มีอิทธิพลต่อกิจกรรมกลุ่มเพื�อมุ่งไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

อิทธิพลการนาํไปตามทิศทาง เส้นทางการนาํไปปฏิบติัและความเห็น อิทธิพลนี� มีประสิทธิผล การสร้างทีม

ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย การชกัชวนผูอื้�นเพื�อรองรับความสนใจของตนเองและปรับเป้าหมายของกลุ่มใหห้นั

มาใชเ้ป้าหมายของตนเอง การชกัชวนผูค้นใหเ้ขา้ขา้งตนเอง เพื�อนาํไปสู่เป้าหมายร่วมกนัที�ส่งผลต่อ

สวสัดิการของกลุ่ม ดงัที� อุทยั บุญประเสริฐ (2546, หนา้ 121-126) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารมีบทบาทในการ

เป็นผูน้าํ มีหนา้ที�ที�จะตอ้งทาํใหง้านในหน่วยงานของตนไดด้าํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสานงาน

กบัหน่วยงานอื�นๆ เพื�อความสาํเร็จขององคก์ร ดงันั�นผูบ้ริหารตอ้งทาํหนา้ที�แนะนาํ สั�งการ เสริมสร้าง

แรงจูงใจ และสร้างเงื�อนไขต่างๆที� ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ตั�งใจทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จไดต้ามตอ้งการ ดงันั�น

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งเป็นผูท้ี�มีคุณธรรมและจริยธรรม ซึ�งสามารถสร้างขึ�นไดโ้ดยการเปิดใจให้

กวา้ง และแสวงหาความรู้ ข่าวสารใหม่ๆอยูเ่สมอการเป็นผูมี้วสิัยทศัน์จะทาํใหเ้ป็นผูม้องเห็นทิศทางใน

อนาคตขององคก์รและ นาํพาองคก์รไปสู่จุดหมายได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนินาถ ชิงช่วง(2556) ศึกษา

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของขา้ราชการครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขต

พื�นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร

โรงเรียนตามทศันะของขา้ราชการครู เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบัมาก และยงั

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภูวศิา ชูธญัญะ(2556) ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนใน

เครืออกัษรกรุ๊ป สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะ

อนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนในเครืออกัษรกรุ๊ป เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความเป็นผูน้าํ อยู่

ในระดบัมาก 
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1.3 ครูมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระ

ราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ ดา้นการ

บริหารงานและงานวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก  ทั�งนี�อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารมีทีมงานและบุคลากรที�ทาํงาน

ในแต่ละฝ่ายเพียงพอในการปฏิบติังาน มีการทาํงานอยา่งเป็นขั�นตอน โปร่งใสและตรวจสอบได ้โดย

เฉพาะงานบริหารงบประมาณ ผูบ้ริหารมีการวางแผนงบประมาณที�ดี ดงัที� อาํนวย ทองโปร่ง (2555, หนา้ 99) 

กล่าววา่ งานงบประมาณเป็นงานที�ช่วยสนบัสนุนใหบุ้คคลากรในสถานศึกษารวมทั�งตวันกัเรียนได้

ปฏิบติังานและกิจกรรมไดอ้ยา่งคล่องตวัยิ�งขึ�น และอาํนวยความสะดวกในดา้นการวางแผนกลยทุธ์ซึ� งจะตอ้ง

มีค่าใชจ่้ายวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ งานงบประมาณในสถานศึกษามิไดป้ฏิบติัเฉพาะการรับ-จ่ายเงินเท่านั�น ยงัตอ้ง

ดาํเนินการในเรื�องการวางแผนจดัทาํและจดัสรรงบประมาณ การติดตามควบคุมดูแลและประเมินผล 

วเิคราะห์ระบบงาน การเก็บขอ้มูล การประเมินผลและรายงาน โดยเนน้ความอิสระในการบริหารจดัการ มี

ความคล่องตวั โปร่งใสและตรวจสอบได ้และงานบริหารวิชาการ ผูบ้ริหารโรงเรียนไดใ้หค้วามสาํคญัเป็น

อยา่งมาก มีการจดัการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยเีพื�อการศึกษา การพฒันาขา้ราชการครู และบุคลากร

ใหม้ีความรู้ดา้นการทาํสื�อ นวตักรรมและการทาํวจิยัในชั�นเรียน ดงัที� พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 หมวด 9 เทคโนโลยเีพื�อการศึกษา ในมาตรา 63-69 ไดก้ล่าวไวเ้กี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยเีพื�อการศึกษา

วา่ ไดก้าํหนดบทบาทหนา้ที�ของรัฐเกี�ยวกบัการจดัการดา้นเทคโนโลยเีพื�อการศึกษา โดยกาํหนดขอบเขต

ครอบคลุมไปถึงการจดัการโครงสร้างพื�นฐาน การพฒันาบุคลากร การวจิยั การจดัตั�งกองทุนและหน่วยงาน

กลางเพื�อวางนโยบายและบริหารงานเกี�ยวกบัเทคโนโลยกีารศึกษา ดงัที� อุทยั บุญประเสริฐ (2546, หนา้ 121-

126) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจทางเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ

นาํมาใชใ้นการพฒันาสถานศึกษา ในดา้นการบริหารการพฒันาการเรียนการสอน การประเมินผลการศึกษา 

การใชพ้ฒันาบุคลากร เพราะการมีความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศของบริหารสถานศึกษาจะทาํให้

สถานศึกษามีประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน ใหมี้ความทนัสมยัมากยิ�งขึ�นสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ พีรณันต ์สุขสมบูรณ์(2553) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารโรงเรียนวดัราษฎร์

รังสรรค ์สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการบริหาร

วชิาการ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภชยั ขาวพา(2554) ศึกษาความพึงพอใจของครูที�มีต่อ

พฤติกรรมการบริหารโรงเรียนสาํนกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ความพึง

พอใจของครูที�มีต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนสาํนกังานเขตหนองจอก สังกดั

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัดงันี�  ดา้นบริหารวชิาการ ดา้นบริหารงาน

ทั�วไป ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงบประมาณ 
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1.4 ครูมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระ

ราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ ดา้น

ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ทั�งนี�อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็น

แบบอยา่งในเรื�องการรักษาวินยั รู้ระเบียบการปฏิบติังานในเรื�องต่างๆเป็นอยา่งดี สร้างแนวปฏิบติัใหม่ๆที�

ก่อใหเ้กิดการพฒันาองคก์รไปในทิศทางทนัสมยั ส่งผลใหค้รูและบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งปฏิบติัตามอยา่งเต็มใจ

รวมทั�งเกิดการเรียนรู้และปรับกระบวนการทาํงานไดดี้ขึ�น ดงัที� รัตนา อนนัตชาติ (2550, หนา้ 10-11) ได้

กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูที้�มีบทบาทสาํคญัที�สุด ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ความ

เขา้ใจเรื�องงานผูบ้ริหารโรงเรียน อนัเป็นหนา้ที�รับผดิชอบของตน กล่าวคือ นอกจากมีความรู้ ความเขา้ใจใน

เรื�องหลกัการบริหารการศึกษาแลว้ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจะตอ้งรู้ เขา้ใจถึงภารกิจหรือขอบข่ายของงานที�ตน

รับผดิชอบ เพื�อผูบ้ริหารโรงเรียนไดด้าํเนินงานตามทิศทางที�วางไว ้เพื�อใหง้านนั�นบรรลุผลตามเป้าหมาย ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จินดา พุม่สกุล (2555) ไดศ้ึกษาคุณลกัษณะผูบ้ริหารที�พึง

ประสงคต์ามความเห็นของผูบ้ริหารและครู สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเกี�ยวกบัคุณลกัษณะผูบ้ริหารที�พึงประสงค ์ดา้นความรู้ ดา้นบริหาร

จดัการที�ดีและภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนนัทา พว่งทอง (2550) ศึกษา

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในทรรศนะของครูสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น

จงัหวดัภูเก็ต เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ครูมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร

สถานศึกษาดา้นความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูที�มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวทิยา 

๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ 

ไม่แตกต่างกนั สืบเนื�องมาจาก คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน ไม่วา่จะเป็นดา้นบุคลิกภาพ 

ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการบริหารงานและงานวชิาการ และดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน เป็น

คุณลกัษณะที�ผูบ้ริหารไดแ้สดงออกให้เห็นอยา่งเด่นชดัและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั�งเพศหญิงและเพศชายสามารถ

รับรู้และสัมผสัไดจ้ากการสังเกต การพูดคุยสนทนา จากการปฏิบติังานร่วมกนั การควบคุมติดตามงานต่างๆ 

โดยผูบ้ริหารโรงเรียนจะใหค้วามสาํคญักบัครู และบุคลากรทุกคนในโรงเรียนอยา่งสมํ�าเสมอ เดินไปทุกที�ใน

โรงเรียนเพื�อสอบถามถึงปัญหาและความตอ้งการของครู ผูบ้ริหารมีวธีิตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังาน

ของครูอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั คอยชี�แนะและให้คาํปรึกษา ซึ� งไม่ไดขึ้�นอยูก่บัเพศ แต่ขึ�นอยูก่บั

บทบาท หนา้ที�รับผิดชอบในฝ่ายงานต่างๆของครู ส่งผลใหค้รูทั�งเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจต่อ

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้อิสระของ 
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วรัิช สุขเจริญ (2557) ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ พบวา่ 

ครูและผูป้กครองโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้อิสระของ อาซีซะห์ สาอิ

(2557) ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปัตตานี พบวา่ ครูที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั  

3. ครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง

ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สาํนกังานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการบริหารงาน

และงานวชิาการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยพบวา่ครูที�มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานเกิน 10 ปีขึ�นไป มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5-10 ปี ส่วนครูที�มี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานตํ�ากวา่ 5 ปี ไม่พบความแตกต่าง อาจเป็นเพราะวา่ ครูที�มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานต่างกนั มีทศันคติในการมองผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั ซึ� งอาจเกี�ยวขอ้งกบัอายทีุ�แตกต่างกนั 

เพราะวา่คนที�มีอายใุกลเ้คียงกนัจะมีแนวคิดและทศันคติที�ใกลเ้คียงกนั ซึ� งผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่จะมี

อายใุกลเ้คียงกบัครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานเกิน 10 ปีขึ�นไป ดงัที� นุศรา ทองรอด(2545) อา้งถึงใน 

อญัชลี โพธิ� ทอง(2555ก, หนา้ 71) กล่าววา่ ในแต่ละองคก์ารมีบุคลากรที�มีคุณลกัษณะทั�งดา้นอาย ุ

ความสามารถและศกัยภาพในการทาํงานแตกต่างกนัไป จึงยากที�จะบริหารความแตกต่างเหล่านี� ใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร ยิ�งไปกวา่นั�น ถา้ท่านเป็นผูบ้ริหารรุ่นเก่า (Boomer Generation) ก็ยิ�งรู้สึกวา่ไม่

เขา้ใจคนรุ่นใหม่ (Generation X, Generation Y)  และ ดงัที� กานตพ์ิชชา เก่งการช่าง(2556) กล่าววา่ ประชากร

กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกาํลงัมีบทบาทสาํคญัในฐานะเป็นทรัพยากรบุคคลในองคก์รแห่งยคุสมยัปัจจุบนั 

องคก์รต่างๆจาํเป็นจะตอ้งรับรู้และเขา้ใจถึงทศันคติ พฤติกรรม ตลอดจนความตอ้งการของประชากรกลุ่มนี�

วา่มีคุณลกัษณะเด่น หรือคุณลกัษณะที�แตกต่างจากประชากรในกลุ่มเจนเนอเรชั�นอื�นๆอยา่งไร เพื�อนาํมา

ปรับปรุงและเตรียมแนวทางการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลขององคก์รใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบั

สถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไปนี�  เพื�อใหส้ามารถจูงใจ และดึงความสามารถและศกัยภาพของประชากรกลุ่มนี�  

ไม่วา่จะเป็นความคล่องตวัในการเรียนรู้และการทาํงาน การเรียนรู้ไดเ้ร็ว ความสามารถในการปรับตวัไดดี้

ในสถานการณ์ต่างๆ ความมุ่งมั�นที�จะประสบความสาํเร็จ ความสามารถดา้นเทคโนโลย ีความคิดสร้างสรรค ์

เป็นตน้ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร และรักษาไวซึ้�งความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน

หนุ่มสาวรุ่นใหม่ต่อไป และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คมศกัดิ�  ชมภูวงษ(์2555) ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึง
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ประสงคข์องผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ ครูที�มี

ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารใน

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาสนา  กลํ�านอ้ย(2556) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจต่อ

การบริหารงานวชิาการในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ครูที�มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารงาน

วชิาการไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวทิยา 

๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ 

สามารถนาํผลการวจิยัไปใช ้ดงันี�  

  1.  ด้านบุคลิกภาพ ผูบ้ริหารควรเพิ�มช่องทางการติดต่อสื�อสารและเสริมสร้างแรงจูงใจให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามคาํสั�ง มีการสร้างความกระตือรือร้นในการบริหารงานใหมี้ความคล่องตวั อาจใช้

รูปแบบการแต่งตั�งคาํสั�งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพิ�มช่องทางการติดต่อสื�อสารทางโปรแกรม Line , Facebook  

เรียกประชุมก่อนเพื�อวางแผนการทาํงานจึงจะทาํใหง้านออกมาดี และเกิดผลดีกบัทุกฝ่าย 

 2.  ด้านภาวะผู้นํา ผูบ้ริหารควรมีการพฒันาในรูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาส

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ที�เพื�อนาํความคิดที�หลากหลายมาปรับเพื�อพฒันา

องคก์รใหมี้การพฒันาที�ดียิ�งขึ�นกวา่เดิม และควรมีการจดัประชุมสัมมนาองคก์รต่างๆ หรือเครือข่ายต่างๆที�มี

ส่วนร่วมใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย เปรียบเสมือนหนึ�งเป็นเจา้ขององคก์ร 

และควรมีการจดัอบรมในเรื�องคุณธรรมและจริยธรรมสาํหรับผูบ้ริหาร เพื�อที�ผูบ้ริหารเองจะไดมี้การพฒันา

ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมเพิ�มขึ�น 

3.  ด้านการบริหารงานและงานวิชาการ ผูบ้ริหารควรติดตั�งอินเตอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงให้

ครอบคลุมทุกฝ่ายงาน มีการอบรมสัมมนาเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยใีนดา้นการสอน การทาํวจิยัและการ

บริหารงานวชิาการ ซึ� งเป็นเรื�องที�สาํคญัอยา่งยิ�งในการบริหารจดัการองคก์ร ในยคุการศึกษา 4.0 เพื�อจะไดน้าํ

ความรู้เรื�องเทคโนโลยใีหม่ๆที�ไปอบรมนั�นกลบัมาพฒันาองคก์รใหดี้ขึ�น  
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4.  ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารควรสอดส่องดูแลคณะครูและบุคลากรอยา่ง

ใกลชิ้ด อาจโดยการทกัทายหรือพูดคุยเป็นครั� งคราว เพื�อบุคลากรและคณะครูเกิดขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน มีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ดติดตามงาน เพื�อที�จะไดป้รับปรุงและแกไ้ขงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที

เมื�องานเกิดปัญหา และพิจารณาความดีความชอบ สร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการ

ปฏิบติังานอยา่งยติุธรรม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ�งโดยคาํนึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็น

หลกั  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั�งต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาวจิยั ความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร ใน

โรงเรียนสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานอื�น ๆ เพื�อจะไดน้าํผลการวจิยัไปปรับปรุงและ

พฒันาไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

2.  ควรมีการศึกษาวจิยั ความพึงพอใจที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในสังกดัอื�น ๆ 

เช่น สถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เอกชน องคก์รศาสนาและองคก์รอื�น ๆ เพื�อจะได้

ผลการวจิยัที�หลากหลายมากขึ�น 

3.   ควรมีการศึกษาวจิยั ความพึงพอใจที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามทรรศนะ

ของหน่วยงานหรือชุมชนอื�น ๆ เช่น ทรรศนะจากสาํนกังานเขตกรุงเทพมหานคร เทศบาล ทอ้งถิ�น ผูป้กครอง

และนกัเรียน 
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