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วารสารบณัฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  ปีที�.......ฉบับที�.........เดือน..............................พ.ศ.................... 

 

ความพงึพอใจของครูที�มต่ีอคุณลกัษณะอันพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสายนํ�าผึ�ง ในพระอุปถัมภ์ฯ   สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

 
รุ่งนภา   เหล่าเทพ* 

บทคดัย่อ 

การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัและเปรียบเทียบความพึง

พอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสายนํ� าผึ�ง ในพระอุปถมัภฯ์

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านภาวะผูน้ํา ด้านการ

บริหารงานและงานวิชาการ และดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานจาํแนกตามเพศและประสบการณ์

ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ครู ในโรงเรียนสายนํ� าผึ�ง ในพระอุปถมัภฯ์ ปีการศึกษา 2559 

จาํนวน 100 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� เป็นแบบสอบถามที�ผ่านการทดสอบหาค่าความเชื�อมั�นโดยใช้

สูตรสัมประสิทธิ�  แอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha  Coefficient)  ไดค้วามเชื�อมั�นเท่ากบั  .990 

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  5  ระดบั คือความพึงพอใจมาก

ที�สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที� สุด สถิติที�ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี�                

หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย( X )  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที� มีต่อ

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสายนํ� าผึ�ง ในพระอุปถมัภ์ฯ  จาํแนกตามเพศ 

วิเคราะห์โดยค่า t-test  สําหรับประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One way analysis of variance) เมื�อพบความแตกต่างอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จึงทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’ Post hoc Comparison) 

 

ผลการวจิัยพบว่า 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 100 คน  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยมีประสบการณ์การปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี  มากที�สุด  รองลงมา  ได้แก่ มี

ประสบการณ์การปฏิบติังาน 10-20 ปี  และมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกว่า 20 ปี ตามลาํดบั 

2. ครูมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสายนํ� าผึ�ง ใน

พระอุปถมัภฯ์ สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสายนํ� าผึ� ง ในพระอุปถัมภ์ฯ สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 2  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่าดา้นภาวะผูน้าํ  แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อ

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสายนํ�าผึ�ง ในพระอุปถมัภฯ์ สาํนกังานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ดา้นบุคลิกภาพ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 

คาํสําคัญ 

 ความพึงพอใจ   ลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ครู 

 

บทนํา 

จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 กาํหนดให้การศึกษาตอ้งเป็นไปเพื�อ

พฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ทั�ง ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและ

วฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ้ื�นไดอ้ยา่งมีความสุข  (สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2542, หน้า 5) สถานศึกษาถือเป็นหน่วยทางการศึกษาที�สําคญั ทั�งนี� การที�สถานศึกษาจะสามารถ

ขบัเคลื�อนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดน้ั�น ตอ้งอาศยัผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีประสิทธิภาพเช่นกนั ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจึงมีบทบาทและหน้าที�สําคญัในการกาํหนดทิศทางของสถานศึกษาในดา้นต่างๆให้งานบรรลุ

เป้าหมายตามที�กาํหนดไว ้ และการที�ผูบ้ริหารจะสามารถพฒันางานในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพไดน้ั�น 

จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัอนัจะนําพาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ซึ� งหมายถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�

แสดงออกถึงความสําเร็จของการบริหารงานดว้ยการมีมนุษยสัมพนัธ์ มีคุณธรรม ที�จะช่วยส่งเสริมและ

สนับสนุนการบริหารงานให้มีสิทธิภาพยิ�งขึ�น และที�สําคญัคือ การสร้างศรัทธาในตวัเองให้เกิดขึ�นกบั

ผูร่้วมงาน ดงัแนวคิดของจูงและแมกกินสัน (Chung and Magginson) ที�เสนอว่า คุณลกัษณะของผูน้าํเป็น

ปัจจยัสาํคญัประการหนึ�ง ที�สามารถทาํใหก้ารทาํงานประสบความสําเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  (Kae H. Chung 

and Leeon C.Megginson, 1981, p 120) 
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 จะเห็นได้ว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา จะต้องมีคุณลักษณะทางวิชาชีพ มีความเป็นผูน้ําที� เข้มแข็ง 

โดยเฉพาะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงสามารถชักนําหรือสร้างแรงจูงใจให้ผูร่้วมงานเกิดการเปลี�ยนแปลงการ

ปฏิบติังานทางการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายทางการศึกษา มีการวางแผนการทาํงาน  

มีความคิดริเริ�มสร้างสรรคบ์ริหารงานโดยมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน และ

รู้จกัแสวงหาความรู้ให้ทนัต่อการเปลี�ยนแปลงของสังคม ทั�งนี� ตอ้งมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ทั�งในดา้น

คุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นภาวะผูน้าํ  ดา้นการบริหารงานและงานวิชาการ และความรู้ความสามารถ 

ในการปฏิบติังาน เป็นแบบอย่างที�ดีของบุคลากรในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี (ฮานันย ์นาวินพฒันรัตน์, 

2554, หนา้ 1) 

จากเหตุผลดงักล่าว จึงเป็นแรงจูงใจและผลกัดนัให้ผูว้ิจยั มีความสนใจที�จะศึกษาความพึงพอใจของ

ครูที�มีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสายนํ� าผึ� ง ในพระอุปถัมภ์ฯ   

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ว่ามีคุณลกัษณะที�เป็นจริงและพึงประสงคเ์ช่นไรที�เหมาะสม

ต่อการบริหารงานในยุคของโลกที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่ในขณะนี�  เพื�อนาํผลที�ไดจ้ากการวิจยัเป็นแนวทาง

หรือคู่มือในการพฒันาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา และนาํผลของการวิจยัเป็นขอ้มูล สารสนเทศ  

ในการพฒันาตนเองในสายงานบริหารการศึกษาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนสายนํ�าผึ�ง ในพระอุปถมัภฯ์   สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

2. เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนสายนํ� าผึ�ง ในพระอุปถมัภฯ์   สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  จาํแนกตามเพศและ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในโรงเรียนสายนํ�าผึ�ง ในพระอุปถมัภฯ์ สาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 2  ในปีการศึกษา 2559 จาํนวน 122 คน 
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2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนในโรงเรียนสายนํ� าผึ�ง ในพระอุปถมัภฯ์ สาํนกังานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  ในปีการศึกษา 2559  จาํนวน 100 คน ใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย  โดยการใชต้าราง 

Krejcie และ Morgan 

 

ตัวแปรที�ศึกษา 

 ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 ตวัแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนสายนํ�าผึ�ง ในพระอุปถมัภฯ์   สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

บุคลิกภาพ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการบริหารงานและงานวิชาการ และดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามที�ผา่นการทดสอบหาค่าความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา โดยการ

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเชื�อมั�นโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิ� แอลฟา 

ตามวิธีครอนบาค  (Cronbach’s Alpha  Coefficient)  ไดค่้าความเชื�อมั�นเท่ากบั  .990 โดยแบบสอบถาม

แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื�นฐาน เกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอันพึงประสงคข์อง

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสายนํ� าผึ�ง ในพระอุปถมัภฯ์   สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  5  ระดบั คือความพึงพอใจมากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ที�สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจมากที�สุดไปหาน้อยที�สุด คือ 5,4,3,2 และ 1 แบ่งเป็น 4 ดา้น 

จาํนวน 40 ขอ้ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอขอ้มูลที�รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม นาํมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

ตามลาํดบัขั�นตอนดงันี�  

1. ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี� หาค่า

ร้อยละ 
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2. ขอ้มูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนสายนํ�าผึ�ง ในพระอุปถมัภฯ์   สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

การหาค่าเฉลี�ย ( X )  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนสายนํ� าผึ�ง ในพระอุปถมัภฯ์   สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  จาํแนกตามเพศ โดย

ใช ้t-test 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนสายนํ� าผึ� ง ในพระอุปถัมภ์ฯ   สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  จําแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance) เมื�อพบความแตกต่างอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี

เชฟเฟ่ (Scheffe’ Post hoc Comparison) 

 

ผลการวจิัย 

 1.  ครูที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 10 ปี 

 2.  ครูมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสายนํ� าผึ�ง ใน

พระอุปถมัภฯ์ สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (xˉ = 3.89)  เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นภาวะผูน้าํ  ดา้นการบริหารงานและงานวิชาการ 

ดา้นบุคลิกภาพ  และดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสายนํ� าผึ� ง ในพระอุปถัมภ์ฯ สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 2  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่าดา้นภาวะผูน้าํ  แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยครูชายมีความพึงพอใจในระดบัสูงกว่าครูหญิง 

 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานต่างกนั  มีความพึง

พอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสายนํ� าผึ�ง ในพระอุปถมัภฯ์ สาํนักงาน

เขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ดา้น

บุคลิกภาพแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานน้อย

กว่า 10 ปี  มีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นบุคลิกภาพ สูงกว่าครู
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ที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปี  ส่วนครูที�มีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกว่า 20 ปี ไม่พบ

ความแตกต่าง 

 

อภิปรายผล 

 จากการวิจยัเรื�อง “ความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนสายนํ� าผึ�ง ในพระอุปถมัภฯ์ สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2”  พบประเด็นสาํคญัจะ

นาํมาอภิปราย  ดงันี�  

 1.  ครูมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสายนํ� าผึ�ง   

ในพระอุปถมัภฯ์ สาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นภาวะผูน้าํ มีค่าเฉลี�ยของคะแนนสูงสุด อาจเป็นเพราะว่า 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูที้�มีความสําคญั ที�จะบริหารจัดการศึกษาอนัเป็นพื�นฐานแก่คนส่วนใหญ่ของ

ประเทศ จึงควรมีภาวะผูน้าํหรือสร้างภาวะผูน้าํให้บงัเกิดขึ�นเพื�อนาํพาบุคลากรในสถานศึกษาให้พร้อมที�จะ

ดาํเนินงานการจดัการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายและการดาํเนินงานประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  อีกทั�งการดาํเนินงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาไดมี้การบริหารงานโดยมีการวางแผนอยา่งเป็น

ระบบ ยึดหลกัประชาธิปไตยในการปฏิบติังาน โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นในการ

ปฏิบติังาน อีกทั�งผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท้ี�มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีความรอบคอบในการตดัสินใจ สามารถ

สร้างทีมงานที� ดีได้ โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม  ซึ� งสอดคล้องกับคุณลักษณะของผู ้บริหาร

สถานศึกษาของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549) ที�กาํหนดเกณฑ์มาตรฐานผูบ้ริหารสถานศึกษาด้าน

คุณลกัษณะทางวิชาชีพ ว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีความเป็นผูน้าํที�เขม้แขง็ สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผูร่้วมงานเกิด

การเปลี�ยนแปลงการปฏิบัติงานทางการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นผูม้ีวิสัยทัศน์ มีเป้าหมายทาง

การศึกษา  มีการวางแผนการทาํงาน  มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ บริหารงานโดยมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดต่อ

การพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน และรู้จกัแสวงหาความรู้ให้ทนัต่อความเปลี�ยนแปลงของสังคม  ดงัที�ฮานันย ์ 

นาวินพฒันรัตน์ (2554, หน้า 1) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งมีคุณลกัษณะทางวิชาชีพ มีความเป็น

ผูน้ําที�เขม้แข็ง โดยเฉพาะผูน้ําการเปลี�ยนแปลงสามารถชักนําหรือสร้างแรงจูงใจให้ผูร่้วมงานเกิดการ

เปลี�ยนแปลงการปฏิบตัิงานทางการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายทางการศึกษา มีการวางแผนการทาํงาน มี

ความคิดริเริ�มสร้างสรรคบ์ริหารงานโดยมุ่งเนน้ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน และรู้จกั

แสวงหาความรู้ให้ทนัต่อการเปลี�ยนแปลงของสังคม และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ วนัชัย  สุตรีศาสตร์ 

(2550) ศึกษาเรื�องคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันของคณะกรรมการการศึกษา
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ขั�นพื�นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 พบว่า ครู อาจารยมี์ความคิดเห็นต่อลกัษณะที�

พึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

 นอกจากนี� ผูว้ิจยัอภปิรายในแต่ละดา้น ดงันี�  

  1.1  ครูมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาสถานศึกษาโรงเรียน

สายนํ� าผึ�ง ในพระอุปถมัภฯ์ สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  ดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมาก  

โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ การแต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ  ทั� งนี� อาจสืบ

เนื�องมาจากผูบ้ริหาร มีบุคลิกภาพที�ดี  เช่น การแต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบของกระทรวงที�กาํหนด และ

สามารถปฏิบติัตนที�ดีเป็นแบบอยา่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ดงัที� อญัชลี โพธิ� ทอง (2555ข, หน้า 40) กล่าวว่า 

บุคลิกภาพ คือทุกสิ�งทุกอย่างที�รวมกนัขึ�นเป็นตวับุคคล เช่น รูปร่าง หน้าตา ท่าทาง กิริยามารยาท การแต่ง

กาย การแสดงออก การพูด การคิด ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ความตอ้งการ อารมณ์ ความสนใจ เป็นตน้ โดย

ลักษณะของบุคลิกภาพที�ดีแบ่งเป็น 3 ลักษณะคือ บุคลิกภาพทางกาย บุคลิกภาพทางอารมณ์จิตใจ และ

บุคลิกภาพทางวาจา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพิ�มศกัดิ�  เพิ�มประยรู (2552) ศึกษาคุณลกัษณะที�พึงประสงค์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

ลพบุรี พบว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมาก  และยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวนัชยั สุตรีศาสตร์และคณะ(2550) ศึกษาคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

กาฬสินธุ์เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า คุณลกัษณะที�พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมาก 

 1.2  ครูมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน

โรงเรียนสายนํ� าผึ� ง ในพระอุปถมัภฯ์ สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  ดา้นภาวะผูน้าํ อยู่ใน

ระดบัมาก  โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ มีการบริหารงานโดยมีการวางแผน  ทั�งนี� อาจสืบเนื�องมาจาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้าํองค์กรที�สําคญัที�สุดในการจัดการศึกษาให้สําเร็จ และบรรลุตามเป้าหมาย 

สามารถคาดคะเนทิศทางของโรงเรียนทั�งในระยะสั� นและระยะยาวพร้อมกับวางแผนเพื�อแกปั้ญหาและ

ผลกัดนัให้โรงเรียนดาํเนินกิจกรรมต่างไดอ้ย่างราบรื�นบรรลุตามเป้าหมายที�ทางโรงเรียนตอ้งการ และยงัมุ่ง

ส่งเสริมพฒันาการบริหารจัดการดาํเนินการให้ผูเ้รียนทุกคนได้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพและต่อเนื�อง  

ดงัที� นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(2529, หน้า 124-128) ไดก้ล่าวไวว้่า  ผูบ้ริหารควรมีคุณลกัษณะเป็นผูม้ีวิสัยทศัน์  

มีความคิดสร้างสรรค ์ ทาํให้ผูต้ามเกิดความศรัทธาในตวัผูน้าํสามารถกระตุน้โน้มน้าวจูงใจให้ผูต้ามทาํงาน

โดยมุ่งความสําเร็จขององคก์ารมากกว่าประโยชน์ส่วนตนเอง ดงัที� อุทยั บุญประเสริฐ (2546, หน้า 121-126) 
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ไดก้ล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารมีบทบาทในการเป็นผูน้าํ มีหนา้ที�ที�จะตอ้งทาํให้งานในหน่วยงานของตนไดด้าํเนินไป

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสานงานกบัหน่วยงานอื�นๆ เพื�อความสําเร็จขององคก์ร  ดงันั�นผูบ้ริหารตอ้งทาํ

หน้าที�แนะนาํ สั�งการ เสริมสร้างแรงจูงใจ และสร้างเงื�อนไขต่างๆที� ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตั�งใจทาํงานให้

บรรลุผลสาํเร็จไดต้ามตอ้งการ ดงันั�นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งเป็นผูที้�มีวิสัยทศัน์ ซึ� งสามารถสร้าง

ขึ�นไดโ้ดยการเปิดใจให้กวา้ง และแสวงหาความรู้ ข่าวสารใหม่ๆอยูเ่สมอการเป็นผูมี้วิสัยทศัน์จะทาํให้เป็นผู ้

มองเห็นทิศทางในอนาคตขององคก์รและ นาํพาองค์กรไปสู่จุดหมายได ้  ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ      

ชนินาถ  ชิงช่วง (2556)  ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของขา้ราชการครู

ในโรงเรียนสังกดัสาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะ

อนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของขา้ราชการครู เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นภาวะ

ผูน้าํ อยูใ่นระดบัมาก 

 1.3  ครูมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสาย

นํ�าผึ�ง ในพระอุปถมัภฯ์ สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  ดา้นการบริหารงานและวิชาการ อยู่

ในระดบัมาก  โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ผูบ้ริหารเน้นการทาํงานให้เสร็จทนัเวลาที�กาํหนด  ทั�งนี� อาจสืบ

เนื�องมาจาก ผูบ้ริหารมีการวางแผนการดาํเนินการที�ดี และมีการติดตามการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ อีกทั�ง

ยงัมีการให้ความช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นคาํแนะนาํ และการสอนงาน เพื�อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้

อยา่งถูกตอ้ง และเสร็จทนัเวลา  อีกทั�งผูบ้ริหารยงัมีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการติดต่อสื�อสารหรือใชใ้นการ

สั�งงานครูไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็วและทันท่วงที มีอินเตอร์เน็ตไร้สายที�ควบคุม มีการอบรมสัมมนา

เกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีในด้านการสอนและการบริหาร จึงทําให้การปฏิบัติงานมีความสําเร็จตาม

ระยะเวลาที�กาํหนด  ดงัที� อุทยั บุญประเสริฐ (2546, หน้า 121-126) ไดก้ล่าวไวว่้า ผูบ้ริหารสถานศึกษามือ

อาชีพตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจทางเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อนาํมาใชใ้นการพฒันาสถานศึกษา ในดา้นการ

บริหารการพฒันาการเรียนการสอน การประเมินผลการศึกษา การใชพ้ฒันาบุคลากร เพราะการมีความรู้ทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริหารสถานศึกษาจะทาํให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการ

สอน ให้มีความทนัสมยัมากยิ�งขึ�น  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีรณันต์  สุขสมบูรณ์  (2553)  ศึกษาระดับ

ความพึงพอใจของครูที� มีต่อการบริหารโรงเรียนวัดราษฏร์รังสรรค์  สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร  พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นการบริหารงานและวิชาการ  มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 

 1.4  ครูมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน

โรงเรียนสายนํ� าผึ� ง ในพระอุปถัมภ์ฯ สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2  ด้านความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ มีความรู้เรื�องระเบียบวินัยใน
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การบริการงาน  ทั�งนี� อาจสืบเนื�องมาจาก ผูบ้ริหารมีความรู้ในเรื�องระเบียบการบริหาร ทาํให้สามารถบริหาร

จดัการไดถู้กตอ้งตามระเบียบแบบแผนการบริหารงาน  ส่งผลให้ครูและบุคคลากรที�เกี�ยวขอ้งเกิดการเรียนรู้

และปรับกระบวนการในการปฏิบตัิงานให้ถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ และรักษาวินยัอยา่งเคร่งครัด  

ดังที�  รัตนา อนันตชาติ (2550, หน้า 10-11) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูท้ี� มีบทบาทสําคญัที�สุด 

ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจเรื�องงาน ผูบ้ริหารโรงเรียน อนัเป็นหน้าที�รับผดิชอบ

ของตน กล่าวคือ นอกจากมีความรู้ ความเขา้ใจในเรื�องหลกัการบริหารการศึกษาแลว้ ผูบ้ริหารโรงเรียนควร

จะตอ้งรู้ เขา้ใจถึงภารกิจหรือขอบข่ายของงานที�ตนรับผิดชอบ เพื�อผูบ้ริหารโรงเรียนได้ดาํเนินงานตาม

ทิศทางที�วางไว ้เพื�อใหง้านนั�นบรรลุผลตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

จินดา พุ่มสกุล (2555) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะผูบ้ริหารที�พึงประสงคต์ามความเห็นของผูบ้ริหารและครู สังกดั

สาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเกี�ยวกบั

คุณลกัษณะผูบ้ริหารที�พึงประสงค ์ดา้นความรู้ ดา้นบริหารจดัการที�ดีและภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2.  ครูที�มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน

โรงเรียนสายนํ� าผึ�ง ในพระอุปถมัภฯ์ สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  ดา้นภาวะผูน้าํ แตกต่าง

กนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยครูชายมีความพึงพอใจในระดบัสูงกว่าครูหญิง ทั�งนี�  อาจเป็น

เพราะว่า ครูชายมีทัศนคติที�ดีกว่าครูหญิง  โดยอาจมองจากลกัษณะของการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ได้แก่  การมีวิสัยทัศน์ที�ดีและกวา้งไกล  มีการวางแผนก่อนการปฏิบัติงาน มีความคิดริเริ� ม

สร้างสรรคใ์นการทาํงานใหม่ๆ อีกทั�งความกลา้คิด และความกลา้ตดัสนใจบนพื�นฐานของการทาํงานอยา่งมี

คุณธรรมและจริยธรรม ยึดหลกัประชาธิปไตยในการปฏิบัติงาน ศิลปะและความสามารถของบุคคลที�มี

อิทธิพลต่อบุคคลอื�น โดยวิธีการต่างๆ ให้คนอื�นทาํตามดว้ยความสมคัรใจและสมเหตุสมผล ดงัที� อญัชลี 

โพธิ� ทอง (2555, หนา้ 102) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ (Leadership) คือ ศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหนึ�งที�จะ

จูงใจหรือใชอ้ิทธิพลต่อบุคคลอื�นในสถานการณ์ต่างๆ เพื�อปฏิบตัิการและอาํนวยการโดยใชก้ระบวนการสื�อ

ความหมายให้ร่วมใจกบัตน ดาํเนินการจนกระทั�งบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เตม็สิริ ทิพยจ์นัทา (2553)  ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตาม

ความคิดเห็นของครูผูส้อน กรณีศึกษา: โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครภูเกต็ พบว่า ครูที�มีเพศต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารแตกต่างกนั 

3.  ครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนโรงเรียนสายนํ� าผึ�ง ในพระอุปถมัภฯ์ สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา

เขต 2 ด้านบุคลิกภาพ  แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยครูที�มีประสบการณ์ในการ
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ปฏิบติังานน้อยกว่า 10 ปี  มีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้าน

บุคลิกภาพสูงกว่าครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10-20 ปี  อาจเป็นเพราะว่า ครูที�มีประสบการณ์ใน

การปฏิบตัิงานต่างกนั มีทศันคติในการมองผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั ซึ� งอาจจะเกี�ยวขอ้งกบัทกัษะใน

การปฏิบัติงานที�เกิดขึ�นจากการสั�งสมทกัษะการปฏิบติัจนเกิดความชาํนาญ  เพราะว่าครูที�มีประสบการณ์

นอ้ย จะมองการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่ง เพื�อศึกษาแนวทางการปฏิบติังาน และเรียนรู้ขั�นตอน

การปฏิบตัิงานจากผูบ้ริหาร  ครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า จึงมีทศันคติที�ดีกว่า  ดงัที� นุศรา 

ทองรอด (2545) อา้งถึงใน อญัชลี โพธิ� ทอง (2555ก, หน้า 71) กล่าวว่า ในแต่ละองคก์ารมีบุคลากรที�มี

คุณลกัษณะทั� งดา้นอายุ ความสามารถและศกัยภาพในการทาํงานแตกต่างกนัไป จึงยากที�จะบริหารความ

แตกต่างเหล่านี� ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ ยิ�งไปกว่านั� น ถ้าท่านเป็นผูบ้ริหารรุ่นเก่า (Boomer 

Generation) ก็ยิ�งรู้สึกว่าไม่เขา้ใจคนรุ่นใหม่ (Generation X, Generation Y)  และ ดงัที�กานตพ์ิชชา เก่งการ

ช่าง (2556) กล่าวว่า ประชากรกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายกาํลงัมีบทบาทสําคญัในฐานะเป็นทรัพยากรบุคคลใน

องคก์รแห่งยคุสมยัปัจจุบนัองคก์รต่างๆ จาํเป็นจะตอ้งรับรู้และเขา้ใจถึงทศันคติ พฤติกรรม ตลอดจนความ

ตอ้งการของประชากรกลุ่มนี� ว่ามีคุณลกัษณะเด่น หรือคุณลกัษณะที�แตกต่างจากประชากรในกลุ่มเจนเนอ

เรชั�นอื�นๆอยา่งไร เพื�อนาํมาปรับปรุงและเตรียมแนวทางการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลขององคก์รให้

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไปนี�  เพื�อให้สามารถจูงใจ และดึงความสามารถและ

ศกัยภาพของประชากรกลุ่มนี�  ไม่ว่าจะเป็นความคล่องตวัในการเรียนรู้และการทาํงาน การเรียนรู้ไดเ้ร็ว 

ความสามารถในการปรับตวัไดดี้ในสถานการณ์ต่างๆ ความมุ่งมั�นที�จะประสบความสาํเร็จ ความสามารถ

ดา้นเทคโนโลย ีความคิดสร้างสรรค ์ เป็นตน้ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร และรักษาไวซึ้� งความ

พึงพอใจในการทาํงานของพนักงานหนุ่มสาวรุ่นใหม่ต่อไป และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เต็มสิริ ทิพยจ์นั

ทา (2553) ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของครูผูส้อน กรณีศึกษา: โรงเรียน

ในสังกดัเทศบาลนครภูเก็ต พบว่า ครูที�มีประสบการในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะอนั

พึงประสงคข์องผูบ้ริหารในภาพแตกต่างกนั เมื�อพิจารณารายด้านพบว่า ครูผูส้อนแต่ละประสบการณ์การ

ทาํงานมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารต่างกนัเกือบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นคุณธรรม

จริยธรรม 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาโรงเรียนสายนํ� าผึ�ง ในพระอุปถมัภฯ์ สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 สามารถนาํ

ผลการวจิยัไปใช ้ดงันี�  

  1.  ด้านคุณลกัษณะส่วนตัว ควรมีการสร้างความกระตือรือร้นในการบริหารงานให้มีความคล่องตวั

พร้อมทั� งมีการพฒันาทางด้านอารมณ์ให้มีความมั�นคงทางอารมณ์มากยิ�งขึ�น อาจใช้รูปแบบจัดอบรมเชิง

ปฏิบติัการในการพฒันาลกัษณะบุคลิกภาพโดยรวมของผูบ้ริหาร ซึ� งอาจจะส่งผลผูบ้ริหารเป็นที�ยอมรับและ

ไดรั้บการเชื�อถือจากชุมชนและหน่วยงานเครือข่ายเพิ�มมากขึ�นกไ็ด ้

 2.  ด้านภาวะผู้นํา ควรมีการพฒันาในรูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเต็มที�เพื�อนาํความคิดที�หลากหลายมาปรับเพื�อพฒันาองคก์ร

ให้มีการพฒันาที�ดียิ�งขึ�นกว่าเดิม และควรมีการจดัประชุมสัมมนาองคก์รต่างๆ หรือเครือข่ายต่างๆที�มีส่วน

ร่วมใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย เปรียบเสมือนหนึ�งเป็นเจา้ขององคก์ร และควร

มีการจดัอบรมในเรื�องขิงคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบ้ริหาร เพื�อที�ผูบ้ริหารเองจะได้มีการพฒันาดา้น

คุณธรรมและจริยธรรมเพิ�มขึ�น 

3.  คุณลักษณะด้านการบริหารงานและงานวิชาการ ควรมีการจดัอบรมผูบ้ริหารเกี�ยวกบัการวาง

แผนการบริหารงบประมาณ เพื�อที�จะไดพ้ฒันาในดา้นการวางแผนงบประมาณถึงลาํดบัความสาํคญัในการใช้

งบประมาณในแต่ละเรื�อง เนื�องจากงบประมาณเป็นสิ�งหนึ� งที�สาํคญัอยา่งยิ�งในการบริหารจดัการองคก์ร และ

ผูบ้ริหารเองควรจัดครูและบุคลากรของโรงเรียนพร้อมทั�งนักเรียนไดไ้ปศึกษาดูงานภายนอก เพื�อจะไดน้ํา

ความรู้ที�ไปศึกษานั�นกลบัมาพฒันาองคก์รให้ดีขึ�น เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายของทางองคก์ร 

4.  ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารควรสอดส่องดูแลคณะครูและบุคลากรอยา่ง

ใกลชิ้ด อาจโดยการทกัทายหรือพูดคุยเป็นครั� งคราว เพื�อบุคลากรและคณะครูเกิดขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน มีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ดติดตามงาน เพื�อที�จะไดป้รับปรุงและแกไ้ขงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที

เมื�องานเกิดมีปัญหา และพิจารณาการสร้างขวญัและกาํลงัใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบัติงานอย่าง

ยติุธรรม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ�งโดยคิดถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั  
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ข้อเสนอแนะในการวจิยัครั�งต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาวิจยัความพึงพอใจของครูที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร ใน

โรงเรียนสังกดัสํานักเขตพื�นที�การศึกษา เขตอื�น ๆ เพื�อจะไดน้าํผลการวิจัยไปปรับปรุงและพฒันาได้อย่าง

กวา้งขวาง 

2.  ควรมีการศึกษาวิจยั ความพึงพอใจที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในสังกดัอื�น ๆ 

เช่น สถานศึกษาในสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น เอกชน องค์กรศาสนาและองค์กรอื�น ๆ เพื�อจะได้

ผลการวจิยัที�หลากหลายมากขึ�น 

3.   ควรมีการศึกษาวิจยั ความพึงพอใจที�มีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามทศันะของ

หน่วยงานหรือชุมชนอื�น ๆ เช่น ทศันะจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ทอ้งถิ�น จากผูป้กครองและ

นกัเรียน 
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