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ความคดิเห็นของครูเกี�ยวกบับทบาทผู้บริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการศึกษา สังกดัสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  

สํานักงานเขตจอมทอง 

นายณฐัปคลัภ ์ ไกรจนัทร์* 

  บทคัดย่อ 

การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี�ยวกบับทบาทของ

ผูบ้ริหารในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษาสังกดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร 

สาํนกังานเขตจอมทอง  4 ดา้น  ไดแ้ก่ การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื�อสาร การส่งเสริมสถานศึกษาใหใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการเรียนการ

สอน  ส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตสื�อการเรียนรู้และการส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีเวบ็ไซตใ์นการเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสาร จาํแนกตามเพศวฒิุการศึกษา ประสบการณ์สอน จาํนวน 196  คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราประเมินค่า 5 ระดบัค่าความเชื�อมั�นที� .96 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ไดแ้ก่ค่าแจกแจงความถี� ค่าคะแนนเฉลี�ย( ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 

ค่า t-test และทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวน (One Way Analysis of Variance) 

ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 196 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณ์สอนระหวา่ง 10-20 ปี มากที�สุด 

รองลงมา ไดแ้ก่ มีประสบการณ์สอนนอ้ยกวา่ 10 ปี 

2. ครูมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ

การศึกษา  สังกดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตจอมทองโดยภาพรวมและรายดา้น อยู่

ในระดบัมาก 

 3. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหาร

โรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา  สังกดัสาํนกัการศึกษา

กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตจอมทอง โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 4. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูที�มีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาท

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา สังกดัสาํนกัการศึกษา

กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตจอมทอง โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

5. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูที�มีประสบการณ์สอนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาท

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา สังกดัสาํนกัการศึกษา

กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตจอมทองโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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คําสําคัญ 

 ความคิดเห็นของครูเกี�ยวกบับทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการศึกษา สังกดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตจอมทอง 

บทนํา 

บทบาทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารไดเ้ป็นส่วนสาํคญัในการดาํเนินกิจกรรม ของมวล

มนุษยชาติ  ประเทศต่างๆ ทั�วโลกไดใ้หค้วามสาํคญักบัการลงทุนทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื�อสารเพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือในการพฒันาประเทศ  ทั�งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา  ในยคุของการ

ปฏิรูปการศึกษาที�มุ่งหวงัให้การปฏิรูปการศึกษาประสบผลสาํเร็จ  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร

จึงเป็นฐานสาํคญัในการปรับมาตรฐานการศึกษาและเป็นเครื�องมือที�มีคุณภาพในการจะช่วยเพิ�ม

ประสิทธิภาพของการจดัการศึกษา  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติไดบ้ญัญติัในเรื�องการนาํ

เทคโนโลยมีาใชเ้พื�อพฒันาการศึกษาในปัจจุบนั 

โดยกระทรวงศึกษาธิการ  ไดจ้ดัทาํแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเพื�อ

การศึกษา พ.ศ. 2554 -2556 เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารใหมี้

ประสิทธิภาพพร้อมรองรับการบริหารจดัการและการเรียนการสอนและไดส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัที� 3) พ.ศ. 2553  ซึ� งมีวสิัยทศัน์ “การศึกษาแห่งอนาคตเป็นจริงได้

ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร” และไดก้าํหนดยทุธศาสตร์การพฒันา 4 ดา้น คือ (1) สร้าง

กาํลงัคนใหมี้ศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารอยา่งสร้างสรรค ์มีธรรมาภิบาล 

คุณธรรมจริยธรรม และวจิารณญาณพร้อมทั�งรู้เท่าทนั รวมทั�งเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

ประเทศไทย (2) สนบัสนุนการเรียนการสนดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย (3) พฒันาโครงสร้างพื�นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื�อสารเพื�อสนบัสนุนดา้นการศึกษาของประเทศไทย และ (4) ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร

เพื�อสนบัสนุนการบริหารจดัการและการบริหารดา้นการศึกษา ซึ� งจะเอื�อต่อการสร้างธรรมภิบาลของ

สังคม (สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ , 2554 , หนา้ 4-8) 

ดงันั�น  ผูว้ิจยัในฐานะที�เป็นขา้ราชการครูปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนสังกดัสาํนกัการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตจอมทอง มีความสนใจที�จะศึกษาความคิดเห็นของครูเกี�ยวกบับทบาท

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการศึกษา สังกดัสาํนกั

การศึกษากรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตจอมทอง  เพื�อนาํผลที�ไดจ้ากกการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทาง

สาํหรับผูบ้ริหารในการปรับปรุงพฒันาบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจดัการสถานศึกษาและเป็นขอ้มูลที�จะใชใ้นการพฒันาสารสนเทศเพื�อการศึกษา

ของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีมาตรฐานต่อไป   
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื�อศึกษาระดับความคิดเห็นของครูเกี�ยวกับบทบาทของผู ้บริหารในการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนสังกดัสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครสํานักงานเขตจอมทองโดย

จาํแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์สอนในโรงเรียน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�ไดแ้ก่  ครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตจอมทอง 

กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2559 จาํนวน 414 คนกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในสังกดัสาํนกังาน 

เขตจอมทอง จาํนวน 196 คน โดยใชต้ารางเครจซี�และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) โดยการใชว้ธีิการ

สุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

 

ตัวแปรที�ศึกษา 

 ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่เพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์สอน 

 ตวัแปรตามได้แก่ความคิดเห็นของครูเกี�ยวกบับทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื�อการศึกษา 4 ด้าน ได้แก่  (1) การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  (2) การส่งเสริมสถานศึกษาให้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื� อสารเพื�อการเรียนการสอน (3) ส่งเสริม สนับสนุนการผลิตสื� อการเรียนรู้  (4) การส่งเสริมให้

สถานศึกษามีเวบ็ไซตใ์นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย      

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามที�ผา่นการทดสอบหาค่าความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหาโดย

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเชื�อมั�นโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิ�

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเชื�อมั�นเท่ากบั .96 โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน  

 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื�นฐานเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะ

แบบเลือกตอบ (checklist) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและประสบการณ์สอนของครู  

 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบับทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารจดัการตามการรับรู้ของครูทั�ง 4 ดา้น จาํนวน 40 ขอ้ 

ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดน้าํเสนอขอ้มูลที�รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามนาํมาวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป

ตามลาํดบัขั�นตอน ดงันี�  

 1. ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล โดยการแจกแจงความถี�  

หาค่าร้อยละ 

 2. ขอ้มูลเกี�ยวกบัความคิดเห็นของครูเกี�ยวกบับทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา  สังกดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตจอมทอง 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี�ยวกบับทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา  สังกดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตจอมทอง 

จาํแนกตามเพศ และวฒิุการศึกษาโดยใช ้t-test  

 4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี�ยวกบับทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา  สังกดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตจอมทอง 

จาํแนกตามประสบการณ์สอนของครู ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anglysis 

of Variance) หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ 

ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 

ผลการวจัิย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆไดด้งันี�  

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 196 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณ์สอนระหวา่ง 10-20 ปี มากที�สุด 

รองลงมา ไดแ้ก่ มีประสบการณ์สอนนอ้ยกวา่ 10 ปี 

 2. ครูมีความคิดเห็นเกี�ยวกับบทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื�อการศึกษา  สังกดัสํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  สํานกังานเขตจอมทอง จาํนวน 196 

คน โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ( 40.4X ) 
 3. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหาร

โรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา  สังกดัสาํนกัการศึกษา

กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตจอมทอง โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 4. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูที�มีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบทบาท

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา สังกดัสาํนกัการศึกษา

กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตจอมทอง โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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 5. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูที�มีประสบการณ์สอนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

บทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา  สังกดัสาํนกั

การศึกษากรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตจอมทอง โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 

อภิปรายผล 

 จากการวิจยั เรื�อง ความคิดเห็นของครูเกี�ยวกบับทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา  สังกดัสํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  สํานกังานจอมทอง พบวา่ 

ประเด็นที�น่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงันี�  

 1. ความคิดเห็นของครูที� มีต่อบทบาทผู ้บริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื�อการศึกษา  สังกดัสํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  สํานกังานเขตจอมทอง โดยภาพรวม

และรายดา้นครูมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั�งนี�อาจสืบเนื�องจาก ระบบการบริหารงานของสํานกังาน

เขตจอมทอง ภายใตน้โยบายเดียวกนั ไม่มีความแตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบั รัชพล เต๋จ๊ะยา(2558)  การ

รับรู้ของครูเกี�ยวกบับทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษาใน

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต1 ทั�ง 10 ดา้น พบวา่ ครูมีการ

รับรู้เกี�ยวกบับทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษาในโรงเรียน 

อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยมีความคิดเห็นในดา้นการส่งเสริมให้สถานศึกษามีเวบ็ไซตใ์นการเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสาร  รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตสื�อการเรียนรู้ และดา้นการพฒันาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการส่งเสริม

สถานศึกษาให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการเรียนการสอนซี�งอภิปรายในแต่ละดา้น 

ไดด้งันี�  

 ดา้นการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื�อสาร โดย

ภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก อาจสืบเนื�องมาจากผูบ้ริหารมีความสามารถนาํการ

เปลี�ยนแปลงการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอนมีความสําคญัเป็น

อนัดบัแรก โดยสอดคล้องกบัวสันต์ อติศพัท(์2550) ได้ศึกษาคุณลกัษณะผูบ้ริหารดา้นเทคโนโลยีทาง

การศึกษา กล่าวคือ ผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดทิศทาง (direction - setter) มีความสามารถในการชี� ทิศทางในการ

นาํนวตักรรมทางเทคโนโลยีไปบูรณาการในการจดัการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั�งสําหรับใน

องค์กรของตนเองในระดบัทอ้งถิ�น และ/หรือในระดบัชาติ โดยคาํนึงถึงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

สังคม เทคโนโลย ีและวชิาการ เพื�อให้สภาพเทคโนโลยีนั�น มีความเหมาะสมกบัสภาพเงื�อนไขของแต่ละ

องคก์ารหรือแต่ละชุมชนตอ้งรู้จกัการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม(shared vision) กบัสมาชิกในองคก์าร รวมถึงผูที้�

มีส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร(stakeholders) เพื�อที�ไดก้า้วไปสู้เป้าหมายพร้อมๆกนั 
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ดา้นการส่งเสริมสถานศึกษาให้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการเรียนการสอน 

โดยภาพรวมและรายดา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก อาจสืบเนื�องมาจาก ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้จดั

แหล่งการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ภายในโรงเรียน และไดจ้ดัสรรสื�อสารสนเทศทางการศึกษาเพียงพอ

และเหมาะสมแก่ครูและนกัเรียน โดยมีศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารให้บริการในโรงเรียน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสําคญัเป็นอนัดบัแรก โดยสอดคลอ้ง ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (อา้งถึงรัชพล เต๋จ๊ะยา

,2558) ไดศึ้กษา พบวา่ นกัศึกษาใชก้ารสื�อสารทางไกลเป็นเครื�องมือในการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและ

ประสบการณ์ คาํแนะนาํและเป็นช่องทางในการส่งงานที�ไดรั้บมอบหมาย หรือ ส่งการบา้นตลอดจนเป็น

ช่วงงานในการแบ่งหรือร่วมกนัใช้ทรัพยากรทางการศึกษาร่วมกนั เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา

(e-Education) ในประเทศไทยที�นาํมาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนมาหลากหลายและสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ ชม ภูมิภาค (อา้งถึงรัชพล เต๋จะ๊ยา,2558) พบวา่ การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้กลุ่มวิชาต่างๆ

และเครือข่ายการเรียนรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย(ีscience net) เพื�อสร้างขีดความสามารถทาง

วิชาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้กบัครู โรงเรียน และนักเรียน เพื�อการเรียนการสอนแบบ

บูรณาการและการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถิ�นที�เชื�อมโยงกบัการพฒันาอาชีพ คุณภาพชีวิตและสิ�งแวดลอ้ม

และยงัสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกบังานดา้นการศึกษา อนัไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูลและ

ประมวลผลฐานขอ้มูล การพฒันาระบบสารสนเทศดว้ยการเรียนการสอน การวางแผน และการบริหาร

การศึกษา การวางแผนหลกัสูตร การทดสอบวดัผล การพฒันาบุคลากร 

 ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตสื�อการเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก อาจสืบเนื�องจาก ผูบ้ริหารสนับสนุนให้มีการผลิตและใช้สื� อ CAI เป็นสื�อช่วยสอนของ

โรงเรียน และผูบ้ริหารสนับสนุนให้จดัอบรมโปรแกรมผลิตสื�อตามความตอ้งการของครูในโรงเรียน

สําคญัเป็นอนัดบัแรก ซึ� งสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542 แกไ้ขเพิ�มเติมฉบบัที� 3 

2553 มาตรา 64 รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการผลิตและพฒันาแบบเรียน ตาํรา หนงัสือทางวิชาการ สื�อสิ�งพิมพ์

อื�นๆ วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื�อการศึกษาอื�น โดยเร่งพฒันาขีดความสามารถในการผลิต  จดัให้มี

เงินสนบัสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิตและพฒันาเทคโนโลยีเพื�อการศึกษา ทั�งนี�  เปิดให้มี

การแข่งขนัโดยเสรีเป็นธรรม 

ดา้นการส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีเวบ็ไซตใ์นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร โดยภาพรวมและรายดา้น 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก อาจสืบเนื�องจาก ผูบ้ริหารสนบัสนุนการสร้างเวบ็ไซต์ของโรงเรียนเพื�อ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร อบรมครูให้มีความสามารถทาง ICT และสามารถนาํไปใช้ไดจ้ริง และจดัสรร

งบประมาณเพื�อการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเพียงพอ โดยสอดคลอ้งกบัวสันต ์อติ

ศพัท์ (2550) กล่าวว่า ผูน้าํทางเทคโนโลยีการศึกษาที�มีความสามารถในการสร้างทีมงานขึ�นมาเพื�อนาํ

วสิัยทศัน์ของตนไปสู่การปฏิบติั ตอ้งรู้จกัสอน ให้คาํปรึกษา ให้คาํแนะนาํ สร้างความไวว้างใจ ให้อาํนาจ

แก่ผูที้�จะร่วมงานและสอดคลอ้งกบั เพญ็วรา ชูประวติั (2554) ศึกษาวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและปัญหา 
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ของการบริหารและกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการศึกษาแหละเพื�อ

พฒันากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารเพื�อการศึกษาในโรงเรียน สังกัด

สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 , 2 และ 3 พบสภาพปัจจุบนัและปัญหาของการ

บริหารและกลยทุธ์การบริหาร ICT ดา้นบุคลากร คือ ขาดบุคลากร และขาดการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง และ

กลยุทธ์สําคญัในการให้ครูและบุคลากรพฒันาทกัษะการใช้ ICT คือ การรณรงค์การส่งเสริมและ

สนบัสนุนใหค้รูและยคุลากรพฒันาทกัษะการใช ้ICT ประยุกตใ์ช ้โดยเฉพาะการผลิตสื�อในการเรียนการ

สอน 

 2. จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที�มีต่อบทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา  สังกดัสํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตจอมทอง 

จาํแนกตาม เพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์สอน โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั�งนี�อาจ

สืบเนื�องจาก ระบบการบริหารงานของสาํนกังานเขตจอมทอง ภายใตน้โยบายเดียวกนั ไม่มีความแตกต่าง

กัน ซึ� งสอดคล้องกับ รัชพล เต๋จ๊ะยา(2558)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที� มีเพศ อาย ุ

ประสบการณ์สอนต่างกนัเกี�ยวกบับทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ

การศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ดงันี�  

 2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหาร

โรงเ รียนในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา  สั งกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตจอมทอง โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที�ตั�งไว ้ทั�งนี� อาจสืบเนื�องมาจากความคิดเห็นของครูแต่ละคน ภายใตบ้ริบทเดียวกนัทั�งดา้น

นโยบายการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา หลกัสูตร การวดัประเมินผล แนวทางการดาํเนินงานและการ

ปฏิบติังานดา้นการศึกษาในลกัษณะเช่นเดียวกนั ส่งผลให้การบริหารจดัการศึกษาในแต่ละโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตจอมทอง มีความคล้ายคลึงหรือเหมือนกันซึ� งผูบ้ริหารในแต่ละโรงเรียนได้รับ

มอบหมายคาํสั�ง นโยบายดา้นการจดัการศึกษา ตลอดจนแนวทางการปฏิบติัเช่นเดียวกนั ทาํให้ปัจจยัดา้น

เพศ ไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นของครูเกี�ยวกับบทบาทของผู ้บริหารโรงเรียนในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจดัการโรงเรียน เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนเองตอ้งปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ที� มี

การบริหารจดัการศึกษาร่วมกบัครู มีภารกิจที�จะตอ้งปฏิบติัทั�งภายในและภายนอกโรงเรียนมากมาย ดงัที� 

นพพงษ ์บุญจิตราดุลย (อา้งถึงรัชพล   เต๋จ๊ะยา,2558)  ไดส้รุปหนา้ที�ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 4 ประการ 

คือ (1) การให้โอกาสทางการศึกษาและปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียน หรือการบริหารทางวิชาการ (2) 

การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน (3) การบริหารที�เกี�ยวกบัชุมชนและการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน (4) 

การบริหารงานเกี�ยวกบัอาคารสถานที� ธุรการ การเงิน และการใหบ้ริการ เมื�อพิจารณาภารกิจหลกัดงักล่าว

แลว้ เห็นไดว้่า ผูบ้ริหารไม่อาจที�จะทาํงานเพียงคนเดียวได ้ตอ้งอาศยัองค์ประกอบทางบุคคลเขา้มาร่วม

งานเป็นคณะปฏิบติั ดงันั�น การบริการจดัการศึกษาภายในโรงเรียนจึงตอ้งรับรู้เป็นแนวทางเดียวกนั  
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2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที�มีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหาร

โรงเ รียนในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา  สังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตจอมทอง โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยันี� ไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้ทั�งนี� อาจเป็นเพราะความคิดเห็นของครูแต่ละคน ภายใตบ้ริบทเดียวกนัทั�งด้าน

นโยบายการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา หลกัสูตร การวดัประเมินผล แนวทางการดาํเนินงานและการ

ปฏิบติังานดา้นการศึกษาในลกัษณะเช่นเดียวกนั ส่งผลให้การบริหารจดัการศึกษาในแต่ละโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตจอมทอง มีความคล้ายคลึงหรือเหมือนกันซึ� งผูบ้ริหารในแต่ละโรงเรียนได้รับ

มอบหมายคาํสั�ง นโยบายดา้นการจดัการศึกษา ตลอดจนแนวทางการปฏิบติัเช่นเดียวกนั ทาํให้ปัจจยัดา้น

วฒิุการศึกษา ไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นของครูเกี�ยวกบับทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจดัการโรงเรียน เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนเองตอ้งปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ที� มี

การบริหารจดัการศึกษาร่วมกบัครู มีภารกิจที�จะตอ้งปฏิบติัทั�งภายในและภายนอกโรงเรียนมากมาย ดงัที� 

นพพงษ ์บุญจิตราดุลย (อา้งถึงรัชพล เต๋จะ๊ยา,2558) ไดส้รุปหนา้ที�ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 4 ประการ คือ 

(1) การให้โอกาสทางการศึกษาและปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียน หรือการบริหารทางวิชาการ (2) การ

บริหารงานบุคลากรในโรงเรียน (3) การบริหารที�เกี�ยวกบัชุมชนและการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน (4) การ

บริหารงานเกี�ยวกบัอาคารสถานที� ธุรการ การเงิน และการให้บริการ เมื�อพิจารณาภารกิจหลกัดงักล่าว

แลว้ เห็นไดว้่า ผูบ้ริหารไม่อาจที�จะทาํงานเพียงคนเดียวได ้ตอ้งอาศยัองค์ประกอบทางบุคคลเขา้มาร่วม

งานเป็นคณะปฏิบติั ดงันั�น การบริการจดัการศึกษาภายในโรงเรียนจึงตอ้งรับรู้เป็นแนวทางเดียวกนั 

2.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที�มีประสบการณ์สอนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาท

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา  สังกดัสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตจอมทอง โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัและ 

ไม่เป็นไปตามสมสติฐานที�ตั�งไว ้ทั�งนี�อาจสืบเนื�องจาก ความคิดเห็นของครูแต่ละคนภายใตบ้ริบทเดียวกนั 

ทั� งด้านนโยบายการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา หลักสูตร การวดัผลประเมินผล แนวทางการ

ดาํเนินงานและการปฏิบติังานดา้นการศึกษาในลกัษณะเช่นเดียวกนัส่งผลให้การบริหารจดัการศึกษาใน

แต่ละโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตจอมทอง มีความคลา้ยคลึงหรือเหมือนกนั  

 ซึ� งผูบ้ริหารแต่ละโรงเรียนไดรั้บมอบหมายคาํสั�งนโยบายดา้นการจดัการศึกษา ตลอดจนแนวทางการ

ปฏิบติัเช่นเดียวกนั ทาํให้ปัจจยัดา้นประสบการณ์สอนไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นของครูเกี�ยวกบัผูบ้ริหาร

โรงเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการโรงเรียนทั� งนี� ผู ้บริหารยงัต้องใช้

ความสามารถในการใช้วิธีการที�ทาํให้ผูเ้กี�ยวขอ้งเกิดความพึงพอใจและยอมรับในผลการจดับริหารจดั

การศึกษาดังที� วสันต์ อติศพัท์ (2550) ได้กาํหนดคุณลักษณะผูบ้ริหารด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ดงัต่อไปนี�  (1) เป็นผูก้าํหนดทิศทาง (direction-setter) ผูบ้ริหารมีความสามมารถในการชี� ทิศทางในการนาํ 
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นวตักรรมทางเทคโนโลยีบูรณาการในการจดัการศึกษาได้ อย่างมีประสิทธิภาพทั�งสําหรับในองค์กร

ตนเองในระดับท้องถิ�นและ/หรือในระดับชาติ โดยคํานึงถึงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลย ีและวชิาการ เพื�อให้สภาพเทคโนโลยีนั�นมีความเหมาะสมกบัสภาพเงื�อนไขของแต่ละองคก์ร 

หรือแต่ละชุมชมตอ้องรู้จกัการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม (shared vision)กบัสมาชิกในองคก์าร รวมถึงผูที้�มีส่วน

ไดส่้วนเสียกบัองคก์ร (stakeholders) เพื�อที�ไดก้า้วไปสู่เป้าหมายพร้อมกนั (2) เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง

(change agent) ผูบ้ริหารมีความสามารถนาํการเปลี�ยนแปลงทางการศึกษาและสร้างการยอมรับนวตักรรม

ทางเทคโนโลยีไปใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั สามารถลดการต่อตา้นต่อการยอมรับสิ�ง

ใหม่ๆที�จะเขา้ไปมีบทบาทในการสร้างสภาพแวดล้อมใหม่ในระบบการเรียนการสอน (3) เป็นโฆษก 

(spokesperson) ผูบ้ริหารมีความสามารถเผยแพร่วิสัยทศัน์ของตน สามารถเจรจาหรือต่อรองกบัผูบ้ริหาร

ระดับต่างๆหรือต่อองค์กรภายนอก เพื�อสร้างเครือข่ายในการทาํงาน เพื�อประโยชน์ในการพฒันา

เทคโนโลยีการศึกษาให้ก้าวหน้าต่อไป และ(4) เป็นผูฝึ้กสอน (coach) ผูน้าํเทคโนโลยีการศึกษาที�มี

ความสามารถในการสร้างทีมงานขึ� นมาเพื�อนําวิสัยทัศน์ของตนไปสู่การปฏิบัติ ต้องรู้จักสอนให้

คาํปรึกษา ใหค้าํแนะนาํ สร้างความไวว้างใจ ใหอ้าํนาจแก่ผูที้�จะร่วมงานจากคุณลกัษณะของผูบ้ริหารดา้น

เทคโนโลยีทางการศึกษา ดงักล่าวที�ปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั ทาํให้การรับรู้การบริหารจดัการเทคโนโลยี

เพื�อการศึกษาในโรงเรียนไดเ้ช่นเดียวกนั 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัในครั� งนี�  เรื� อง ความคิดเห็นของครูเกี�ยวกบับทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการ

บริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา สังกดัสํานกัการศึกษากรุงเทพมหานครสํานกังานเขต

จอมทอง เมื�อพิจารณาในภาพรวมทั�ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมากและเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ

ส่งเสริมสถานศึกษาใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการเรียนการสอน มีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่

ดา้นอื�นๆ และเมื�อพิจารณาบทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนที�

มีค่าเฉลี�ยตํ�าในแต่ละดา้น ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี�   

 1.1  ดา้นการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 

ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้มีการบริการฐานขอ้มูลแหล่งการเรียนรู้ดา้นสารสนเทศภายในโรงเรียน ครูมีความ

คิดเห็นเกี�ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตํ�าที�สุด ดังนั� น ผู ้บริหารควรส่งเสริมใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมการอบรมเชิงปฏิบติัการ เน้นกลุ่มครูที�มีอายุ

มาก โดยมีการนิเทศช่วยเหลือดา้นสื�อการสอนแบบกลัยาณมิตรพี�ช่วยนอ้ง 
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 1.2  ดา้นการส่งเสริมสถานศึกษาให้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการเรียนการ

สอน  ผูบ้ริหารสร้างการยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยีไปใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั  

ครูมีความคิดเห็นเกี�ยวกับการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศตํ�าที�สุด ดังนั�น ควรมีการจดัสรร

งบประมาณเพื�อดาํเนินการจดัหา สื�อ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื�อการศึกษาที�เพียงพอ และทั�วถึง 

    1.3ส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตสื�อการเรียนรู้ ผูบ้ริหารสนบัสนุนการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี

เครือข่ายเพื�อการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ (Weblog for Instruction) ครูมีความคิดเห็น

เกี�ยวกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตํ�าที�สุด ดงันั�น ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการอบรมให้ความรู้ 

สัมมนาเชิงปฏิบติัการดา้นโปรแกรมผลิตสื�อแบบใหม่ทนัสมยั และตรงตามความตอ้งการของครูอย่าง

สมํ�าเสมอ 

 1.4  การส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีเวบ็ไซตใ์นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ผูบ้ริหารสนบัสนุนการ

จดัอบรมโปรแกรมการจดัทาํเว็บไซต์แก่ครูในโรงเรียน ครูมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการบริหารจดัการ

เทคโนโลยสีารสนเทศตํ�าที�สุด ดงันั�น ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการดา้นโปรแกรม

การจดัทาํเวบ็ไซต ์โดยเนน้กลุ่มครูที�มีอายุมากเขา้ร่วมอบรม มีการนิเทศ ช่วยเหลือกนัในระดบักลุ่มสาระ

การเรียนรู้ 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั�งต่อไป 

จากการวจิยัในครั� งนี�  ผูว้ิจยัขอเสนอแนะการทาํวิจยัในครั� งต่อไป ดงันี�  

 2.1 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในโรงเรียน 

 2.2 ควรศึกษาระบบสารสนเทศ และนวตักรรมทางการศึกษาสมยัใหม่เพื�อการศึกษาในโรงเรียน 
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