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ความคดิเห็นของครูเกี�ยวกบับทบาทผู้บริหารโรงเรียนในการบริหาร จัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื�อการศึกษา สังกดัสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตทุ่งครุ 
ว่าที�ร.ต.ศักดา  ประกอบผลสาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

________________________________________________________________________________________________________________ 

บทคัดย่อ 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี�ยวกบับทบาทของ

ผูบ้ริหารในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา สังกดัสํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร 

สํานกังานเขตจอมทอง 4 ดา้น  ไดแ้ก่ การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื�อสารการส่งเสริมสถานศึกษาให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการเรียนการสอน

ส่งเสริม สนับสนุนการผลิตสื�อการเรียนรู้และการส่งเสริมให้สถานศึกษามีเวบ็ไซต์ในการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารจาํแนกตามเพศวฒิุการศึกษา ประสบการณ์สอน จาํนวน 201  คน  

เ ค รื� อ ง มื อ ที� ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ม า ต ร า ป ร ะ เ มิ น ค่ า  5ร ะ ดั บ 

ค่าความเชื�อมั�นที� .966 สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าแจกแจงความถี� ค่าคะแนนเฉลี�ย( X ) และ

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ค่า t-test และทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One Way Analysis of 

Variance) 

ผลการวจิยั พบวา่ 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 196 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณ์สอนระหว่าง 10-20 ปี มากที�สุด 

รองลงมา ไดแ้ก่ มีประสบการณ์สอนนอ้ยกวา่ 10 ปี 

 2. ครูมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลย ี

ส า ร ส น เ ท ศ เ พื� อ ก า ร ศึ ก ษ า  สั ง กัด สํ า นัก ก า ร ศึ ก ษ า ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  สํ า นัก ง า น เ ข ต ทุ่ ง ค รุ 

โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

 3. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหาร

โรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษาสังกดัสํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  

สาํนกังานเขตทุ่งครุโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 4. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูที�มีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาท

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตทุ่งครุโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 



 5. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูที�มีประสบการณ์สอนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาท

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตทุ่งครุโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

บทนํา 

 ปัจจุบนัประเทศต่าง ๆ ทั�วโลก ได้ให้ความสําคญัต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารที�

รวดเร็วที�จะมีผลต่อการเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ที�จะเป็นการพฒันาระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่ 

เพื�อความสะดวกรวดเร็วในการดาํเนินชีวติของมนุษยที์�มีแนวโนม้ของประชากรเพิ�มสูงขึ�น สาํหรับการศึกษา

ไดมี้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการบริหารจดัการของสถาบนัต่างๆทางการการศึกษา รวมทั�งการ

จดัการเรียนการสอนของครู ก็ตอ้งมีการนาํเทคโนโลยีการทางศึกษา ทฤษฎี เทคนิควิธีการ  แนวความคิด  

และการปฏิบติัของการออกแบบ  การพฒันา  การใช้การจดัการ  และการประเมินผลกระบวนการและ

ทรัพยากรสาํหรับการเรียนรู้ 

 เพื�อตอบสนองเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับที�   3)  พ.ศ.  2553  

กระทรวงศึกษาธิการ  จึงไดจ้ดัทาํแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการศึกษา  พ.ศ.  2554-

2556  เพื�อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารให้มีประสิทธิภาพ  พร้อม

รองรับการบริหารจดัการและการเรียนการสอน โดยมีวิสัยทศัน์  “การศึกษาแห่งอนาคตเป็นจริงได้ด้วย

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร”  และไดก้าํหนดยุทธศาสตร์การพฒันา  4  ดา้น  คือ  (1) สร้างกาํลงัคน

ให้มีศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารอย่างสร้างสรรค์มีธรรมาภิบาล  คุณธรรม 

จริยธรรม วิจารณญาณและรู้เท่าทัน  รวมทั�งเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย  (2)  

สนบัสนุนการเรียนการสอนดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการศึกษา

ของประเทศไทย  (3)  พฒันาโครงสร้างพื�นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  เพื�อสนบัสนุน

ดา้นการศึกษาของประเทศไทย  และ  (4)  ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อสนบัสนุนการบริหาร

จดัการและการบริการดา้นการศึกษา  ซึ� งจะเอื�อต่อการสร้างธรรมาภิบาลของสังคม (สํานกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ,  2554, หนา้  4-8) 

 

 จากแนวคิดที�กล่าวมานั� น การบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษาเป็นหน้าที�และบทบาทของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที�จะนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื�อการพฒันาการจดัการเรียนรู้ให้เกิดขึ�นใน

สถานศึกษา  เพื�อเพิ�มโอกาสดา้นการศึกษาใหก้บับุคลากรในสถานศึกษา ในการพฒันาคุณภาพทางการศึกษา

ของสถานศึกษาให้ทนัต่อการเปลี�ยนแปลงของโลกยุคใหม่ รวมทั�งช่วยในการบริหารจดัการศึกษา  สําหรับ

กิจกรรมฝึกอบรมบุคลากรในสถานศึกษามีความสําคญัอย่างยิ�งเป็นประโยชน์กบัการจดัการเรียนการสอน

เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารมีความจาํที�ต้องนําเอาการบริหารเชิงระบบมาใช้  การ

จดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นความหวงัของการจดัการศึกษาอนันาํไปสู่ความสําเร็จอยา่งหนึ�ง  ซึ� ง



สอดคลอ้งกบั  นิพนธ์  เทศวงศ ์ (2541)  ศึกษาสภาพและปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศเพื�อการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน  พบว่า  ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีความรู้เกี�ยวกบัระบบสารสนเทศด้วยตนเอง  ฝ่าย

วิชาการเป็นผูใ้ช้ระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารมากที�สุด  ส่วนใหญ่ไม่มีการเชื�อมโยงระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์กบัภายนอก  รูปแบบการจาํแนก  การเก็บรวบรวม  และพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลของการนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศยงัมีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เป็นส่วนนอ้ย  ปัญหาก็

คือ ขาดแคลนบุคลากรที�มีความรู้  อุปกรณ์เครื�องมือ  ลา้สมยัและไม่เพียงพอ  โรงเรียนแต่ละแห่งมีแนวทาง

ปฏิบติัแตกต่างกนัระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 จากแนวคิดที�กล่าวมานั�น  การจดัระบบสารสนเทศมีความสาํคญัต่อการบริหารและการดาํเนินงาน

ของสถานศึกษาโดยเฉพาะงานดา้นวิชาการซึ� งจดัเป็นหวัใจของงานดา้นการศึกษาผูป้กครองและหน่วยงาน

ต่าง ๆ ให้ความสนใจและต้องการทราบข้อมูลที�ถูกต้องรวดเร็ว  เชื�อถือได้  ดังนั� น  การจดัระบบงาน

สารสนเทศภายในสถานศึกษาจึงเป็นสิ� งจาํเป็นอย่างยิ�ง  เพราะจะต้องใช้ข้อมูลที�เป็นระบบ  ทนัสมัย  

ครบถว้น  เป็นปัจจุบนั  ดว้ยเหตุนี�   ผูบ้ริหารโรงเรียนควรตระหนกัและใหค้วามสาํคญั 

 ผูว้ิจ ัยในฐานะที�เป็นข้าราชการครูปฏิบัติงานอยู่ในสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

สาํนกังานเขตทุ่งครุ มีความสนใจที�จะศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื�อการศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนสังกดัสํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตทุ่งครุ 

เพื�อนาํผลที�ไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารในการปรับปรุง และเป็นขอ้มูลที�จะใชใ้นการ

พฒันาสารสนเทศเพื�อการศึกษาของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื�อศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศตามการรับรู้ของครู

ในโรงเรียนสังกดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตทุ่งครุ 

 2. เพื�อเปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารจดัการ โดยจาํแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณ์สอนในโรงเรียนสังกดัสํานกัการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตทุ่งครุ 

สมมติฐานของการวจัิย 

 ครูที�มีเพศ  อาย ุ และประสบการณ์สอนต่างกนั มีการรับรู้เกี�ยวกบับทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการโรงเรียนสังกดัสํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานกังาน

เขตทุ่งครุ แตกต่างกนั 

 

 

 

 



ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตด้านเนื�อหา 

 ศึกษาบทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการโรงเรียน 

โดยผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์เนื�อหามาจาก  ทฤษฎี  หลกัการ แนวความคิด  รวมถึงงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  โดยอา้งอิง

จาก  ตวัชี� วดัการประเมินโครงการทดลองนาํร่องจดัตั�งกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ในเขต

พื�นที�การศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน(2555) กําหนดการบริหารจัดการ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา  4  ดา้น  ดงันี�  

 1. การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 

 2. ส่งเสริมสถานศึกษาใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการเรียนการสอน 

 3. ส่งเสริม  สนบัสนุนการผลิตสื�อการเรียนรู้ 

 4. ส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีเวบ็ไซตใ์นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั� งนี�   ได้แก่ ครูที�ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตทุ่งครุ ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 8โรงเรียน จาํนวนทั�งหมด 420 คน 

 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งที�ใชสุ่้มอย่างง่าย จาํนวน 8 โรงเรียน จาํนวน 201 คนโดยใชต้าราง Krijcie 

and Morgan (อา้งถึงใน มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, คณะศึกษาศาสตร์, 2553, หนา้  100)     

ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย 

 ตวัแปรอิสระ  ประกอบดว้ย 

 1. เพศ 

                   - เพศชาย 

                   - เพศหญิง 

 2. วุฒิการศึกษา   

                    -   ปริญญาตรี  

                    -   สูงกวา่ปริญญาตรี  

 3. ประสบการณ์การสอนของครู 

                   - นอ้ยกวา่  10  ปี  

                   -  10-20  ปี  

                   -  มากกวา่  20-30  ปี   

 ตวัแปรตาม  คือ  คิดเห็นของครูเกี�ยวกบับทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารจดัการโรงเรียน  กาํหนดการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา  4  ดา้น ไดแ้ก่   

 



(1)  การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร   

(2)  ส่งเสริมสถานศึกษาใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการเรียนการสอน   

(3)  ส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตสื�อการเรียนรู้   

(4)  ส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีเวบ็ไซตใ์นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคที์�จะศึกษารายละเอียดดงัต่อไปนี�  

1. เพื�อศึกษาระดบัความคิดเห็นของครูเกี�ยวกบับทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในโรงเรียนสังกดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  

สาํนกังานเขตทุ่งครุ 

2. เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี�ยวกับบทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารจัดการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยจาํแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์สอน 

ในโรงเรียนสังกดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตทุ่งครุ 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

 

ครูที�มีเพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์สอนต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทของผูบ้ริหาร

ในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ในโรงเรียนสังกดั 

สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตทุ่งครุ แตกต่างกนั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั� งนี�  ได้แก่ ครูที�ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตทุ่งครุ  ปีการศึกษา 2559 จาํนวนทั�งหมด 420 คน (ขอ้มูล ณ เดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2559) 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ครูที�ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

สํานกังานเขตทุ่งครุ ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 8 โรงเรียนการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่มแบบแบ่งชั�น

ภูมิ (stratified random sampling) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 201 คน  

 

 

 



เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามที�ผ่านการทดสอบหาค่าความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหาโดย

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเชื�อมั�นโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิ�

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั .966 โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน  

 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื�นฐานเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

มีลกัษณะแบบเลือกตอบ (checklist) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและประสบการณ์สอนของครู  

 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบับทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารจดัการตามการรับรู้ของครูทั�ง 4 ดา้น จาํนวน 40 ขอ้ 

ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอขอ้มูลที�รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามนาํมาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

ตามลาํดบัขั�นตอน ดงันี�  

 1. ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการแจกแจงความถี� หาค่า

ร้อยละ 

 2. ข้อมูลเกี�ยวกบัความคิดเห็นของครูเกี�ยวกับบทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา  สังกดัสํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตทุ่งครุ วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี�ยวกับบทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา  สังกดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานครสาํนกังานเขตทุ่งครุ จาํแนกตาม

เพศ และวฒิุการศึกษาโดยใช ้t-test  

 4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี�ยวกับบทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา  สังกดัสํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  สํานกังานเขตทุ่งครุจาํแนก

ตามประสบการณ์สอนของครู ใช้การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anglysis of 

Variance) หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตาม

วธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 

 

 



สรุปผลการวจัิย 

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆไดด้งันี�  

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 201 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณ์สอนระหว่าง 10-20 ปี มากที�สุด 

รองลงมา ไดแ้ก่ มีประสบการณ์สอนมากกวา่ 20 ปี 

 2. ครูมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื�อการศึกษา  สังกดัสํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  สํานกังานเขตทุ่งครุจาํนวน 201 คน โดยภาพรวม

และรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ( .4X 09) 

 3. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหาร

โรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา   

สังกดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตทุ่งครุ โดยภาพรวมและรายดา้น 

ไม่แตกต่างกนั 

 4. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูที�มีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบทบาท

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา  

สังกดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตทุ่งครุ โดยภาพรวมและรายดา้น 

ไม่แตกต่างกนั 

 5. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูที�มีประสบการณ์สอนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาท

ผู ้บริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษาสังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเขตทุ่งครุ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 

 จากการวจิยั เรื�อง ความคิดเห็นของครูเกี�ยวกบับทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา สังกดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร สาํนกังานทุ่งครุพบวา่ ประเด็น

ที�น่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงันี�  

 1. ความคิดเห็นของครูที�มีต่อบทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื�อการศึกษา  สังกดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  สํานกังานเขตทุ่งครุ โดยภาพรวมและรายดา้นครูมี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั�งนี�อาจสืบเนื�องจาก ระบบการบริหารงานของสาํนกังานเขตจอมทอง ภายใต้

นโยบายเดียวกนั ไม่มีความแตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบั รัชพล เต๋จะ๊ยา(2558)  การรับรู้ของครูเกี�ยวกบั

บทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต1 ทั�ง 10 ดา้น พบวา่ ครูมีการรับรู้เกี�ยวกบับทบาทของ



ผูบ้ริหารในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษาในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดย

มีความคิดเห็นในดา้นการส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีเวบ็ไซตใ์นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร รองลงมาคือ ดา้น

การส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตสื�อการเรียนรู้ และดา้นการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการส่งเสริมสถานศึกษาใหใ้ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการเรียนการสอน ซี�งอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งันี�  

 ด้านการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร โดย

ภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก อาจสืบเนื�องมาจากผูบ้ริหารมีความสามารถนาํการ

เปลี�ยนแปลงการศึกษา โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอนมีความสําคญัเป็นอนัดบั

แรก โดยสอดคลอ้งกบัวสันต์ อติศพัท์(2550) ได้ศึกษาคุณลกัษณะผูบ้ริหารด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา 

กล่าวคือ ผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดทิศทาง (direction - setter) มีความสามารถในการชี� ทิศทางในการนาํนวตักรรม

ทางเทคโนโลยีไปบูรณาการในการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั�งสําหรับในองคก์รของตนเองใน

ระดบัทอ้งถิ�น และ/หรือในระดบัชาติ โดยคาํนึงถึงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และ

วชิาการ เพื�อให้สภาพเทคโนโลยีนั�น มีความเหมาะสมกบัสภาพเงื�อนไขของแต่ละองคก์ารหรือแต่ละชุมชน

ตอ้งรู้จกัการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม(shared vision) กบัสมาชิกในองคก์าร รวมถึงผูที้�มีส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร

(stakeholders) เพื�อที�ไดก้า้วไปสู้เป้าหมายพร้อมๆกนั 

ดา้นการส่งเสริมสถานศึกษาให้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการเรียนการสอนโดย

ภาพรวมและรายดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก อาจสืบเนื�องมาจาก ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้จดัแหล่งการ

จดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ภายในโรงเรียน และได้จัดสรรสื� อสารสนเทศทางการศึกษาเพียงพอและ

เหมาะสมแก่ครูและนกัเรียน โดยมีศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารให้บริการในโรงเรียนไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพสําคญัเป็นอนัดบัแรก โดยสอดคล้อง ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (อา้งถึงรัชพล เต๋จ๊ะยา,2558) ได้

ศึกษา พบวา่ นกัศึกษาใชก้ารสื�อสารทางไกลเป็นเครื�องมือในการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 

คาํแนะนาํและเป็นช่องทางในการส่งงานที�ไดรั้บมอบหมาย หรือ ส่งการบา้นตลอดจนเป็นช่วงงานในการ

แบ่งหรือร่วมกนัใชท้รัพยากรทางการศึกษาร่วมกนั เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา(e-Education) ใน

ประเทศไทยที�นาํมาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนมาหลากหลายและสอดคล้องกบัการศึกษาของ ชม 

ภูมิภาค (อา้งถึงรัชพล เต๋จ๊ะยา,2558) พบว่า การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้กลุ่มวิชาต่างๆและเครือข่ายการ

เรียนรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี(science net) เพื�อสร้างขีดความสามารถทางวิชาการด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้กบัครู โรงเรียน และนกัเรียน เพื�อการเรียนการสอนแบบบูรณาการและการ

พฒันาหลักสูตรท้องถิ�นที� เชื�อมโยงกับการพฒันาอาชีพ คุณภาพชีวิตและสิ� งแวดล้อมและยงัสามารถ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการศึกษา อันได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล



ฐานขอ้มูล การพฒันาระบบสารสนเทศดว้ยการเรียนการสอน การวางแผน และการบริหารการศึกษา การ

วางแผนหลกัสูตร การทดสอบวดัผล การพฒันาบุคลากร 

 ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตสื�อการเรียนรู้โดยภาพรวมและรายดา้น มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก อาจสืบเนื�องจาก ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้มีการผลิตและใชสื้�อ CAI เป็นสื�อช่วยสอนของโรงเรียน 

และผูบ้ริหารสนบัสนุนใหจ้ดัอบรมโปรแกรมผลิตสื�อตามความตอ้งการของครูในโรงเรียนสําคญัเป็นอนัดบั

แรก ซึ� งสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542 แกไ้ขเพิ�มเติมฉบบัที� 3 2553 มาตรา 64 รัฐตอ้ง

ส่งเสริมให้มีการผลิตและพฒันาแบบเรียน ตาํรา หนังสือทางวิชาการ สื�อสิ�งพิมพอื์�นๆ วสัดุอุปกรณ์และ

เทคโนโลยเีพื�อการศึกษาอื�น โดยเร่งพฒันาขีดความสามารถในการผลิต  จดัใหมี้เงินสนบัสนุนการผลิตและมี

การใหแ้รงจูงใจแก่ผูผ้ลิตและพฒันาเทคโนโลยเีพื�อการศึกษา ทั�งนี�  เปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีเป็นธรรม 

ดา้นการส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีเวบ็ไซตใ์นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร โดยภาพรวมและรายดา้น มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อาจสืบเนื�องจาก ผูบ้ริหารสนับสนุนการสร้างเว็บไซต์ของโรงเรียนเพื�อ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร อบรมครูให้มีความสามารถทาง ICT และสามารถนําไปใช้ได้จริง และจดัสรร

งบประมาณเพื�อการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ โดยสอดคลอ้งกบัวสันต์ อติ

ศพัท์ (2550) กล่าวว่า ผูน้ ําทางเทคโนโลยีการศึกษาที�มีความสามารถในการสร้างทีมงานขึ� นมาเพื�อนํา

วสิัยทศัน์ของตนไปสู่การปฏิบติั ตอ้งรู้จกัสอน ใหค้าํปรึกษา ให้คาํแนะนาํ สร้างความไวว้างใจ ให้อาํนาจแก่

ผูที้�จะร่วมงานและสอดคลอ้งกบั เพญ็วรา ชูประวติั (2554) ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและปัญหาของการ

บริหารและกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการศึกษาแหละเพื�อพฒันากลยุทธ์

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1,2 และ 3 พบสภาพปัจจุบนัและปัญหาของการบริหารและกลยุทธ์การ

บริหาร ICT ดา้นบุคลากร คือ ขาดบุคลากร และขาดการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง และกลยุทธ์สําคญัในการให้ครู

และบุคลากรพฒันาทกัษะการใช ้ICT คือ การรณรงค์การส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูและยุคลากรพฒันา

ทกัษะการใช ้ICT ประยกุตใ์ช ้โดยเฉพาะการผลิตสื�อในการเรียนการสอน 

 2. จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที�มีต่อบทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา  สังกดัสํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตทุ่งครุ จาํแนก

ตาม เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์สอน โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั�งนี� อาจสืบเนื�อง

จาก ระบบการบริหารงานของสํานกังานเขตจอมทอง ภายใตน้โยบายเดียวกนั ไม่มีความแตกต่างกนั ซึ� ง

สอดคลอ้งกบั รัชพล เต๋จ๊ะยา(2558)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที�มีเพศ อายุ ประสบการณ์สอน

ต่างกนัเกี�ยวกบับทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา โดยภาพรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ดงันี�  

 2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหาร

โรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา  สังกดัสํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร 

สํานกังานเขตจอมทอง โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้ทั�งนี�



อาจสืบเนื�องมาจากความคิดเห็นของครูแต่ละคน ภายใตบ้ริบทเดียวกนัทั�งด้านนโยบายการจดัการศึกษา 

ผูบ้ริหารการศึกษา หลกัสูตร การวดัประเมินผล แนวทางการดาํเนินงานและการปฏิบติังานดา้นการศึกษาใน

ลกัษณะเช่นเดียวกนั ส่งผลใหก้ารบริหารจดัการศึกษาในแต่ละโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตทุ่งครุ มีความ

คลา้ยคลึงหรือเหมือนกนัซึ� งผูบ้ริหารในแต่ละโรงเรียนไดรั้บมอบหมายคาํสั�ง นโยบายดา้นการจดัการศึกษา 

ตลอดจนแนวทางการปฏิบติัเช่นเดียวกัน ทาํให้ปัจจยัด้านเพศ ไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นของครูเกี�ยวกับ

บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการโรงเรียน เพราะผูบ้ริหาร

โรงเรียนเองตอ้งปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ที� มีการบริหารจดัการศึกษาร่วมกบัครู มีภารกิจที�จะตอ้งปฏิบติั

ทั�งภายในและภายนอกโรงเรียนมากมาย ดงัที� นพพงษ์ บุญจิตราดุลย (อา้งถึงรัชพล เต๋จ๊ะยา,2558) ไดส้รุป

หน้าที�ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 4 ประการ คือ (1) การให้โอกาสทางการศึกษาและปรับปรุงการศึกษาใน

โรงเรียน หรือการบริหารทางวิชาการ (2) การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน (3) การบริหารที�เกี�ยวกบั

ชุมชนและการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน (4) การบริหารงานเกี�ยวกบัอาคารสถานที� ธุรการ การเงิน และการ

ให้บริการ เมื�อพิจารณาภารกิจหลกัดงักล่าวแลว้ เห็นไดว้า่ ผูบ้ริหารไม่อาจที�จะทาํงานเพียงคนเดียวได ้ตอ้ง

อาศยัองคป์ระกอบทางบุคคลเขา้มาร่วมงานเป็นคณะปฏิบติั ดงันั�น การบริการจดัการศึกษาภายในโรงเรียน

จึงตอ้งรับรู้เป็นแนวทางเดียวกนั  

 2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที�มีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาท

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา  สังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตทุ่งครุ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัผลการวิจยันี� ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที�ตั�งไว ้ทั�งนี� อาจเป็นเพราะความคิดเห็นของครูแต่ละคน ภายใตบ้ริบทเดียวกนัทั�งดา้นนโยบาย

การจดัการศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา หลกัสูตร การวดัประเมินผล แนวทางการดาํเนินงานและการปฏิบติังาน

ดา้นการศึกษาในลกัษณะเช่นเดียวกนั ส่งผลใหก้ารบริหารจดัการศึกษาในแต่ละโรงเรียนในสังกดัสํานกังาน

เขตจอมทอง มีความคลา้ยคลึงหรือเหมือนกนัซึ� งผูบ้ริหารในแต่ละโรงเรียนไดรั้บมอบหมายคาํสั�ง นโยบาย

ดา้นการจดัการศึกษา ตลอดจนแนวทางการปฏิบติัเช่นเดียวกนั ทาํให้ปัจจยัดา้นวุฒิการศึกษา ไม่ส่งผลต่อ

ความคิดเห็นของครูเกี�ยวกบับทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

จดัการโรงเรียน เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนเองตอ้งปฏิบติัตามบทบาทและหน้าที� มีการบริหารจดัการศึกษา

ร่วมกบัครู มีภารกิจที�จะตอ้งปฏิบติัทั�งภายในและภายนอกโรงเรียนมากมาย ดงัที� นพพงษ์ บุญจิตราดุลย 

(อา้งถึงรัชพล เต๋จะ๊ยา,2558) ไดส้รุปหนา้ที�ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 4 ประการ คือ (1) การใหโ้อกาสทางการ

ศึกษาและปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียน หรือการบริหารทางวิชาการ (2) การบริหารงานบุคลากรใน

โรงเรียน (3) การบริหารที�เกี�ยวกบัชุมชนและการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน (4) การบริหารงานเกี�ยวกบัอาคาร

สถานที� ธุรการ การเงิน และการใหบ้ริการ เมื�อพิจารณาภารกิจหลกัดงักล่าวแลว้ เห็นไดว้า่ ผูบ้ริหารไม่อาจที�

จะทาํงานเพียงคนเดียวได ้ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบทางบุคคลเขา้มาร่วมงานเป็นคณะปฏิบติั ดงันั�น การบริการ

จดัการศึกษาภายในโรงเรียนจึงตอ้งรับรู้เป็นแนวทางเดียวกนั 



2.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที�มีประสบการณ์สอนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาท

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตทุ่งครุ โดยภาพรวม 

และรายดา้น ไม่แตกต่างกนัและ 

ไม่เป็นไปตามสมสติฐานที�ตั�งไว ้ทั�งนี� อาจสืบเนื�องจาก ความคิดเห็นของครูแต่ละคนภายใตบ้ริบทเดียวกนั 

ทั�งดา้นนโยบายการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา หลกัสูตร การวดัผลประเมินผล แนวทางการดาํเนินงาน

และการปฏิบติังานดา้นการศึกษาในลกัษณะเช่นเดียวกนัส่งผลให้การบริหารจดัการศึกษาในแต่ละโรงเรียน

ในสังกดัสาํนกังานเขตจอมทอง มีความคลา้ยคลึงหรือเหมือนกนั ซึ� งผูบ้ริหารแต่ละโรงเรียนไดรั้บมอบหมาย

คาํสั�งนโยบายดา้นการจดัการศึกษา ตลอดจนแนวทางการปฏิบติัเช่นเดียวกนั ทาํให้ปัจจยัดา้นประสบการณ์

สอนไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นของครูเกี�ยวกบัผูบ้ริหารโรงเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารจดัการโรงเรียนทั�งนี�ผูบ้ริหารยงัตอ้งใชค้วามสามารถในการใชว้ิธีการที�ทาํให้ผูเ้กี�ยวขอ้งเกิดความพึง

พอใจและยอมรับในผลการจดับริหารจดัการศึกษาดังที� วสันต์ อติศพัท์ (2550) ได้กาํหนดคุณลักษณะ

ผูบ้ริหารด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ดงัต่อไปนี�  (1) เป็นผูก้าํหนดทิศทาง (direction-setter) ผูบ้ริหารมี

ความสามมารถในการชี� ทิศทางในการนาํนวตักรรมทางเทคโนโลยีบูรณาการในการจดัการศึกษาได ้อยา่งมี

ประสิทธิภาพทั� งสําหรับในองค์กรตนเองในระดับท้องถิ�นและ/หรือในระดับชาติ โดยคํานึงถึง

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และวิชาการ เพื�อให้สภาพเทคโนโลยีนั�นมีความเหมาะสม

กบัสภาพเงื�อนไขของแต่ละองคก์ร หรือแต่ละชุมชมตอ้องรู้จกัการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม (shared vision)กบั

สมาชิกในองคก์าร รวมถึงผูที้�มีส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร (stakeholders) เพื�อที�ไดก้า้วไปสู่เป้าหมายพร้อม

กนั (2) เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง(change agent) ผูบ้ริหารมีความสามารถนาํการเปลี�ยนแปลงทางการศึกษา

และสร้างการยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยีไปใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั สามารถลด

การต่อตา้นต่อการยอมรับสิ�งใหม่ๆที�จะเขา้ไปมีบทบาทในการสร้างสภาพแวดลอ้มใหม่ในระบบการเรียน

การสอน (3) เป็นโฆษก (spokesperson) ผูบ้ริหารมีความสามารถเผยแพร่วิสัยทศัน์ของตน สามารถเจรจา

หรือต่อรองกบัผูบ้ริหารระดบัต่างๆหรือต่อองคก์รภายนอก เพื�อสร้างเครือข่ายในการทาํงาน เพื�อประโยชน์

ในการพฒันาเทคโนโลยีการศึกษาให้ก้าวหน้าต่อไป และ(4) เป็นผูฝึ้กสอน (coach) ผูน้ ําเทคโนโลยี

การศึกษาที�มีความสามารถในการสร้างทีมงานขึ�นมาเพื�อนาํวิสัยทศัน์ของตนไปสู่การปฏิบติั ตอ้งรู้จกัสอน

ใหค้าํปรึกษา ใหค้าํแนะนาํ สร้างความไวว้างใจ ใหอ้าํนาจแก่ผูที้�จะร่วมงานจากคุณลกัษณะของผูบ้ริหารดา้น

เทคโนโลยทีางการศึกษา ดงักล่าวที�ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ทาํให้การรับรู้การบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื�อ

การศึกษาในโรงเรียนไดเ้ช่นเดียวกนั 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

จากผลการวจิยัในครั� งนี�  เรื�อง ความคิดเห็นของครูเกี�ยวกบับทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหาร

จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา สังกดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานครสาํนกังานเขตทุ่งครุเมื�อ

พิจารณาในภาพรวมทั�ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมากและเมื�อพิจารณา 

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการส่งเสริมสถานศึกษาใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการเรียน

การสอนมีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่ดา้นอื�นๆ และเมื�อพิจารณาบทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศในโรงเรียนที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าในแต่ละดา้น ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี�   

 1.1 ดา้นการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 

ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การบริการฐานขอ้มูลแหล่งการเรียนรู้ดา้นสารสนเทศภายในโรงเรียน ครูมีความ

คิดเห็นเกี�ยวกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตํ�าที�สุด ดงันั�น ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมการอบรมเชิงปฏิบติัการ เนน้กลุ่มครูที�มีอายมุาก โดยมีการ

นิเทศช่วยเหลือดา้นสื�อการสอนแบบกลัยาณมิตรพี�ช่วยนอ้ง 

    1.2 ดา้นการส่งเสริมสถานศึกษาใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการเรียนการ

สอนผูบ้ริหารสร้างการยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยไีปใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั ครู

มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตํ�าที�สุด ดงันั�น ควรมีการจดัสรรงบประมาณ

เพื�อดาํเนินการจดัหา สื�อ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื�อการศึกษาที�เพียงพอ และทั�วถึง 

 1.3 ส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตสื�อการเรียนรู้ผูบ้ริหารสนบัสนุนการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีครือข่าย

เพื�อการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ (Weblog for Instruction) ครูมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการ

บริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตํ�าที�สุด ดงันั�นผูบ้ริหารควรส่งเสริมการอบรมใหค้วามรู้ สัมมนาเชิง

ปฏิบติัการดา้นโปรแกรมผลิตสื�อแบบใหม่ทนัสมยั และตรงตามความตอ้งการของครูอยา่งสมํ�าเสมอ 

 1.4 การส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีเวบ็ไซตใ์นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผูบ้ริหารสนบัสนุนการจดั

อบรมโปรแกรมการจดัทาํเวบ็ไซตแ์ก่ครูในโรงเรียนครูมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศตํ�าที�สุด ดงันั�นผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การอบรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการดา้นโปรแกรมการจดัทาํ

เวบ็ไซต ์โดยเนน้กลุ่มครูที�มีอายมุากเขา้ร่วมอบรม มีการนิเทศ ช่วยเหลือกนัในระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั�งต่อไป 

 จากการวจิยัในครั� งนี�  ผูว้ิจยัขอเสนอแนะการทาํวิจยัในครั� งต่อไป ดงันี�  

 2.1 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในโรงเรียน 

 2.2 ควรศึกษาระบบสารสนเทศและนวตักรรมทางการศึกษาสมยัใหม่เพื�อการศึกษาในโรงเรียน 

เอกสารอ้างองิ 
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