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ความความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีอการบริหารงานของโรงเรียนมติรวทิยาลยั  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 

นางสาวจุฑามาศ  เทียนมงคล  

 

บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนไตรมิตร
วทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  และเพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
การบริหารของโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาและอาย ุ   กลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  132  คน  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  แบบสอบถาม  5  ระดบั  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  คือ  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ค่า  t – test  และทดสอบการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน One Way Analysis of 
Variance     
 ผลการวจิยัพบวา่     
 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง  132  คน  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
วฒิุการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปเป็นส่วนใหญ่  โดยมีอายตุั้งแต่ 40  ปีข้ึนไป  รองลงมาไดแ้ก่  มีอายรุะหวา่ง              
30 – 40 ปี และมีอายุต  ่ากวา่กวา่  30 ปี  ตามล าดบั 
 2.  ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 3.    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1   โดย
ภาพรวมและรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 4.   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  1  โดยภาพรวม
และรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 5. ผูป้กครองนกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายตุั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป และมีวฒิุการศึกษา
ปริญญาตรีข้ึนไปเป็นส่วนมาก 
 
 
สาขาวชิาบริหารการศึกษา 



บทน า 
 ในปัจจุบนักระแสเร่ืองคุณภาพไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัวงการต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก ดงัจะเห็นไดจ้าก
แทบทุกประเทศไดห้นัมาให้ความสนใจในการพฒันาคุณภาพการศึกษากนัอยา่งจริงจงั  เหตุผลส าคญัประการ
หน่ึงน่าจะอยูต่รงท่ีวา่สถาบนัการศึกษาไดท้  าหนา้ท่ีในการผลิตผูจ้บการศึกษาออกไปมีคุณภาพเพียงพอต่อการ
ตอบสนองใหก้บัสังคมไดห้รือไม่  ดว้ยขอ้สงสัยดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของการสร้างความ   เช่ือมัน่ใหก้บัสังคมวา่
สถาบนัการศึกษาจะตอ้งมีภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัในการสร้างคนท่ีมีคุณภาพ  เพราะในท่ีสุดคนจะกลายเป็นก าลงั
ส าคญัในการช้ีน าการพฒันาสังคม  เศรษฐกิจ  และคุณภาพ  ซ่ึงมีความเก่ียวพนักบักิจกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีก าลงัเป็นประเด็นส าคญัส าหรับสถาบนัการศึกษาทุกระดบัในประเทศไทย  โดยตอ้งจดัใหมี้ระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาตามสาระส าคญัท่ีปรากฏในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และ
แกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี  2)  พ.ศ. 2545  และ  (ฉบบัท่ี  3)  พ.ศ. 2553  หมวด  6  ซ่ึงเป็นหมวดท่ีวา่ดว้ยมาตรฐาน
และการประกนัคุณภาพการศึกษา  (วรีะยทุธ  ชาตะกาญจน์, 2555, หนา้ 126) 
 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554  โดยส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)  (2555, หนา้ 2 – 4)  ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่
คุณภาพผูเ้รียนยงัอยูใ่นระดบัต ่ากวา่เกณฑ์ และเป็นท่ีน่าห่วงในทุกระดบัการศึกษา  จากขอ้สังเกตท่ีพบทั้ง
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการอาชีวศึกษา และระดบัอุดมศึกษา  พบวา่  ดา้นผูเ้รียน สถานศึกษายงัไม่มี
การน าผลประเมินไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน  ดา้นครู – อาจารย ์ สถานศึกษาขาดครู  ครูสอนไม่ครบชั้น  สัดส่วนครู
ต่อเด็กและความรู้ความสามารถเฉพาะทางของครูไม่เหมาะสม  ดา้นการบริหาร การบริหารและการจดัการ
เรียนการสอนใหเ้กิดกรอบการเรียนรู้ยงัไม่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนอยา่งทัว่ถึง และควรพฒันาระบบวดัประเมิน
ใหดี้ยิง่ข้ึน  ซ่ึงถือเป็นงานใหญ่ของทุกภาคส่วน  เร่ิมตั้งแต่ระดบัครอบครัว  สถานศึกษา  จงัหวดั  และประเทศ   
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว  ผูว้ิจยัในฐานะครูผูรั้บผดิชอบงานระบบประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของคุณภาพการศึกษาท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพของผูเ้รียน  

กระบวนการจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อนและการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  จึงท าใหผู้ว้จิยั

มีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันา

คุณภาพการศึกษากระสัง  5  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  2  เพื่อเป็นแนวทาง

ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีดี  มีประสิทธิภาพ  และน าขอ้มูลสารสนเทศจาก

ผลการวจิยัในคร้ังน้ีไปพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา  และรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากหน่วยงานต่าง ๆ ต่อไป 

 

 

 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและอายุ 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตเน้ือหา การวจิยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารของ
โรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  ไดก้  าหนดขอบข่ายการ
บริหารการศึกษาออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ 

1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล 

1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ปีการศึกษา  2559  จ  านวน  200  คน  กลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครองผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชต้ารางก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ไดจ้  านวน 132 คน 

3. ตวัแปรท่ีศึกษา 

3.1 ตวัแปรตน้ 

3.1.1 วฒิุการศึกษาจ าแนกเป็น 

3.1.1.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

3.1.1.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 

3.1.2 อาย ุจ  าแนกเป็น 



3.1.2.1   ต ่ากวา่  30  ปี 

3.1.2.2  31 – 40 ปี 

3.1.2.3  41 ปีข้ึนไป 

3.2 ตวัแปรตาม 

3.2.1 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนไตรมิตร
วทิยาลยั  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  1 ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

3.2.1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ 

3.2.1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 

3.2.1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล 

          3.2.1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อสอบถามความพึงพอใจของ
ผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 1   โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็น แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ าแนกตาม วุฒิการศึกษาและอายขุองผูป้กครอง
นกัเรียน จ านวน 2 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการความพึงพอใจของ
ผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 1    ใน  4 ดา้น คือ จ านวน 33 ขอ้ 

1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ จ านวน   8 ขอ้ 
2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ จ านวน   8 ขอ้ 
3. ดา้นการบริหารงานบุคคล จ านวน  7 ขอ้ 
4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป จ านวน  10 ขอ้ 
แบบสอบถามน้ีมีลกัษณะเป็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating & scale) 5 ระดบัของ ลิเคอร์ท 

(Likert) ซ่ึงก าหนดความมากนอ้ยในระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง โดยก าหนดให้น ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
5  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตรวิ

ยาลยัมากท่ีสุด 



4  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตรวิ
ยาลยัมาก 

3  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตรวิ
ยาลยัปานกลาง 

2  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตรวิ
ยาลยันอ้ย 

1  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตรวิ
ยาลยันอ้ยท่ีสุด 
การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียจากแบบสอบถามตามเกณฑ์ดงัน้ี 

4.50-5.00  หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตร
วยิาลยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.50-4.49  หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตร
วยิาลยัอยูใ่นระดบัมาก 

2.50-3.49  หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตร
วยิาลยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.50-2.49  หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตร
วยิาลยัอยูใ่นระดบันอ้ย 
            1.00-1.49  หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตรวิ
ยาลยัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตร
วทิยาลยั  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1   คร้ังน้ี  วิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  เพื่อหาค่าสถิติ  ซ่ึงมีการด าเนินการดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  ซ่ึงครบถว้นและ
สมบูรณ์ทุกฉบบั  จ  านวน  132  ฉบบั   
 2.  น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
 3. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  วฒิุการศึกษาและ
อาย ุ



 4. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตร
วทิยาลยั  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1   โดยหาค่าเฉล่ีย  (X )  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  เป็นรายขอ้  รายดา้น  และโดยรวม  แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 5.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตร
วทิยาลยั  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1   จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา  วเิคราะห์โดยค่า       
t – test   
 6. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตร

วทิยาลยั  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1    จ  าแนกตามอาย ึ วิเคราะห์โดยค่า  One Way 

Analysis of Variance  ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่

ไปท าการทดสองโดยวธีิเชฟเฟ่  (Sheffe’s Post hoc Comparison)   

ผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1.    สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง  132  คน  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปเป็นส่วนใหญ่  โดยมีอายตุั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป  รองลงมาไดแ้ก่  มีอายุระหวา่ง 30 – 
40 ปี และมีอายตุ  ่ากวา่กวา่  30 ปี  ตามล าดบั 
 2.   ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลยั  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3.    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1   โดย
ภาพรวมและรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 4.   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  1  โดยภาพรวม
และรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 

การอภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตร

วทิยาลยั  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1   พบประเด็นท่ีน่าสนใจและควรน ามาอภิปราย  

ดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1   โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเป็น



เพราะปัจจุบนัโรงเรียนโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยัไดมี้แผนการพฒันาการจดัการทุกด้านมีการปรับแผนกลยทุธ์
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษามีการปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษามีแผนปฏิบติัการโรงเรียนประจ าทุกปี มี
การก าหนดวสิัยทศัน์ใหม่และด าเนินการตามแผน จากนั้นมีการประเมินตนเอง มีการประกนัคุณภาพการศึกษา
และไดรั้บการประเมินจากคณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุภายนอก โรงเรียนบริหารงานในรูปแบบของ
คณะกรรมการ ร่วมคิด ร่วมพิจารณา ตดัสินใจในการดาเนินการดา้นต่าง ๆ การบริหารงานท่ีเป็นระบบจะท า
ใหผู้ป้กครองท่ีมาติดต่อไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว โรงเรียนไดมี้การแจง้ข่าวสารถึงผูป้กครองเสมอท าให้
ผูป้กครองไดท้ราบถึงการด าเนินการและกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน รวมทั้งการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง
นกัเรียนมีส่วนร่วมในการให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อจะไดน้ ามาเป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียน  ท าให้
ผูป้กครองนกัเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุติมา แพนกุดเรือ (2556, หนา้ 50-
51) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล              
อ  าเภอเมือง จงัหวดัระยอง พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ รัชนี ทีปกากร (2556, หนา้ 56-57) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการการ
บริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) สังกดัเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนัและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทิมา จนัทสิทธ์ิ 
(2555,หนา้ 97-98) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กต าบลโขมง 
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 1.1. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นการบริหารงานทัว่ไป ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียน
ไตรมิตรวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1    
 จากผลการวจิยั ท่ีพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1    มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั  สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้กครองและชุมชน 
สร้างบรรยากาศท่ีผูป้กครองนกัเรียนรู้สึกเป็นกนัเอง ท าใหเ้กิดความประทบัใจและยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือ
สนบัสนุนกบัโรงเรียนและมีความพึงพอใจซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผสุดี แสงหล่อ (2555, หนา้ 64-65) 
ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนสวนป่าอุปถมัภ ์สังกดัสานกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมากขอ้ท่ี
แสดงถึงความพึงพอใจ 1 ใน 3 อนัดบัแรก คือ โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีส่วนสนบัสนุนกิจกรรมของ
โรงเรียน มีการแจง้ข่าวความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ใหผู้ป้กครองทราบและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นงลกัษณ์ 
กลมเกล้ียง (2554, หนา้ 63-64) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
วดับูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษา 



ประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดั
บูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี ในการบริหารทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
จึงสรุปไดว้า่ การบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีมีหลายกิจกรรมท่ีตอ้งรับผิดชอบ และงานแต่ละดา้นมีความส าคญั
เท่ากนัทั้งหมด เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้กครองทั้งทางตรงและทางออ้ม ไม่สามารถก าหนดไดว้า่ส่ิงไหนเป็น
ส่ิงท่ีตอ้งท าก่อน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรายทุธ แกว้ประทุม (2556, หนา้ 93-94) ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ สานกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนมีการพฒันาอาคารสถานท่ีของโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนของ
นกัเรียน มีความปลอดภยัของนกัเรียนภายในบริเวณโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ร่วม
คิดร่วมทา ร่วมประเมินแผนปฏิบติัราชการและทางโรงเรียนไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ ต่อการพฒันาการของเด็ก มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืนและแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน  
 1.2.  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นงบประมาณ ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนไตรมิตร
วทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  
  จากผลการวจิยั ท่ีพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ดา้นงบประมาณ โดยรวมอยูใ่นปานกลาง อาจ
เน่ืองมาจาก โรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั ไดมี้การติดต่อประสานงาน แจง้ขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียน
และเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีส่วนร่วมสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน เช่น การระดมทรัพยากรและ
การลงทุนเพื่อการศึกษาโดยจะมีการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ ใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา
ของโรงเรียน รวมถึงทางโรงเรียนจดัใหมี้การช่วยเหลือนกัเรียนท่ีขาดแคลนดา้นอาหาร เส้ือผา้ อุปกรณ์การ
เรียน นอกจากน้ีทางโรงเรียนยงัมีการท าแผนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณท่ีไดรั้บจากตน้สังกดัซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ         ชลิดา ชยัปฏิวติั (2556, หนา้ 65-66) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี
ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี
ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคารจงัหวดัชลบุรี ดา้นบริหารงานงบประมาณ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนน างบประมาณมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งสูงสุด   จดัหา
ทุนการศึกษาช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเหมาะสม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุติมา   แพนกุดเรือ 
(2556, หนา้ 50) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวดั
ลุ่มมหาชยัชุมพล อ าเภอเมือง  จงัหวดัระยอง พบวา่ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เน่ืองจากโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล ไดจ้ดัโครงสร้างบริหารงานและจดับุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งชดัเจนและไดน้ าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นงานธุรการ มีการจดัเก็บเอกสารท่ีเป็นระบบและมีระเบียบ
เป็นปัจจุบนั อานวยความสะดวกต่อผูม้าติดต่อกบัโรงเรียนใหไ้ดรั้บความสะดวกรวดเร็ว โดยเฉพาะผูท่ี้มา
ติดต่อและมาใชบ้ริการทางดา้นเอกสาร 



 1.3. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นวชิาการ ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนไตรมิตร
วทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 
 จากผลการวจิยั ท่ีพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 มีความพึงพอใจต่อการจดับริหารงานดา้นวชิาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
อาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั           ไดใ้หค้วามส าคญัในดา้นการพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เนน้กระบวนการจดัการเรียนการสอน มีการนิเทศภายใน มีการวดัและ
ประเมินผลการศึกษา มีการประกนัคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัการศึกษาเพื่อ
พฒันาคุณภาพคน ในมาตรา 6  การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข จึงถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียน
สามารถพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ ดงันั้นโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 1  จึงไดแ้จง้ใหผู้ป้กครองทราบถึงแนวนโยบายดา้นการจดัการเรียนการสอนโดยใหค้รูมุ่ง
จดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนมีความรู้ โดยจดัเน้ือหาตามหลกัสูตรการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ของชุมชนและสังคม เนน้ให้ผูเ้รียนสามารถนาความรู้ไปใชใ้นชีวติประจ าวนัไดจ้ริง พร้อมทั้งรายงานผลการ
เรียนของผูเ้รียนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอเม่ือพิจารณาแลว้มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปริญดา 
หอมสวสัด์ิ (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนศรีหฤทยั
สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี ดา้นบริหารหลกัสูตรและงานวชิาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้และขอ้ท่ีมี
คะแนนสูงสุด คือ การรายงานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอและ
รวดเร็ว มีการวดัและประเมินผลการเรียนของนกัเรียนอยา่งมีมาตรฐานเช่ือถือได ้การจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนเป็นไปตามหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พทัธนนัท ์อ้ึงรัก (2556, หนา้ 63-
64) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนปากคลองบางขนาก สังกดัสา
นกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นบริหารงานวชิาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เพราะโรงเรียนมีการรายงานใหผู้ป้กครองทราบและมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของโรงเรียน นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบั  วรายทุธ แกว้ประทุม (2556, หนา้ 92) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่         ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่
ดา้นการบริหารงานวชิาการ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากงานวชิาการถือเป็นหนา้ท่ี
หลกัของโรงเรียน ปัจจุบนัโรงเรียนมีการจดัท าแผนปฏิบติัการราชการและแผนพฒันาการจดัการเรียนการสอน
ทุกดา้น มีการก าหนดปรัชญาและเป้าหมายของการจดัการศึกษาอยา่งชดัเจน มีการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนใหม่ ๆ สนบัสนุนใหน้กัเรียนไดแ้สดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึกท่ีเหมาะสมกบัวยั สร้างความรู้สึกท่ีดีต่อ
ตนเอง โรงเรียนไดใ้หค้วามส าคญัต่อการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความสามารถในการสอนในแต่ละกลุ่มสาระ  



มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนเรียนรู้อยา่งมีความสุขและโรงเรียนมีความเอาใจใส่ในดา้นการ
เรียนการสอนของครู 
 1.4. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 
 จากผลการวจิยั ท่ีพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 มีความพึงพอใจต่อการจดับริหารงานบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  มีบุคลากร
จ านวนครูท่ีเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน สามารถดูแลใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียนท่ีเกิดปัญหาไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง และครูมีความรู้ความสามารถตรงตามวชิาท่ีไดรั้บมอบหมายในการสอน อีกทั้งโรงเรียนไดมี้การจดั
กิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม ครูทุกคนในโรงเรียนไดป้ฏิบติัตามจรรยาบรรณมาตรฐานวิชาชีพครู ครูจึงเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนจึงมีความพึงพอใจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลยัลกัษณ์ ชมพู
วเิศษ (2556, หนา้ 74-75) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูล
ตรีภกัดี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นบุคลากรและธุรการ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา
โรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัมณี 
แฝงบุญ (2556, หนา้ 92-93) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกาะ
แกว้พิสดาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่  ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกาะแกว้พิสดาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและขอ้ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความ
พึงพอใจอนัดบัหน่ึงคือ ครูใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ สม ่าเสมอ จึงสรุปไดว้า่ การ
บริหารงานบุคลากรเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนซ่ึงคน 
เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในหน่วยงานหรือสถานศึกษา และมีผลต่อการบริหารโรงเรียนใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมาย
ท่ีตั้งไวเ้พราะครูคือคนท่ีผูป้กครองฝากความหวงัไวเ้พื่อดูแลบุตรหลานของตน  
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนโรงเรียน
ไตรมิตรวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 จ าแนกดงัน้ี 
 2.1 จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงาน
บุคคลไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติไดมี้นโยบายใหโ้รงเรียนจดัการ
เรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โรงเรียนตอ้งจดัการศึกษาท่ีหลากหลายตอบสนองความตอ้งการของ
ผูเ้รียนท าใหผู้ป้กครองทุกคนไดติ้ดตามข่าวคราวความเคล่ือนไหว ในการจดัการศึกษาของชาติจึงมีความ
คาดหวงัต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนวา่สามารถจดัการเรียนการสอนไดต้อบสนอง
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาสูงสุด ทั้งทางโรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมเก่ียวกบันกัเรียน
และงานวชิาการอยูเ่สมอ โดยมีการเชิญผูป้กครองนกัเรียนและประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยจึงทาใหค้รูและ



ผูป้กครองมีโอกาสไดพ้บกนัอยูเ่สมอ การท่ีโรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรม จึงท าให้
ผูป้กครองท่ีมีวุฒิทางการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั                   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุติมา แพนกุดเรือ (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล อ าเภอเมืองจงัหวดัระยอง พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล อ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 2.2 จ  าแนกตามอายขุองผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะผูป้กครองทุกช่วงอายมีุความไวว้างใจในการบริหารงานของโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั  และส่งเสริมให้
บุตรหลานของตนมีพฒันาการทางการเรียนท่ีดีข้ึน โดยทางโรงเรียนโรงเรียนโรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ไดจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายมีการจดัหาและ
พฒันาส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษา จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้สะอาดและร่มร่ืนสวยงาม 
พฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา ตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วทิยากรภายนอก 
รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง ชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา จนทาใหน้กัเรียนมีพฒันาการท่ี
เหมาะ ท าใหผู้ป้กครองทุกคนมีความพึงพอใจในพฒันาการของบุตรหลานของตน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
กมลพร  เอกอมรธนกุล  (2554) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา   เบบ้ีส์  จีเนียส : กรณีศึกษา สาขาพาราไดซ์ พาร์ค    ผลการวจิยัพบวา่   ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนั
จะมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษา มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไม่
แตกต่าง 
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