
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานใน 
โรงเรียนสองภาษาเครือข่ายที1่5 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

สายสิทธ์ิ โถปาสอน* 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15 สงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการสอน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนสอง
ภาษาเครือข่ายท่ี 15 สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 คดัเลือกตวัอยา่งตวัอยา่งจากการสุ่ม
แบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วนชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน จ านวน 108 คน เคร่ืองมือเป็น
แบบสอบถามท่ีมีค่าความเชือมัน่เท่ากบั .907 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี15 สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
บริหารงานในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15 สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั
แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมาแตกต่างกนั 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั
มีความพึงพอใจในการบริหารงานในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี15 สงักดักรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวมและรายดา้นการบริหารงานงบประมาณแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจ ครู  การบริหารงานในโรงเรียน 

บทน า 
การศึกษาเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัในการพฒันาประเทศชาติและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบั

สงัคม เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้คนสามารถพฒันาตนเองไดแ้ละสามารถท่ีจะ
ด ารงชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข กรุงเทพมหานครในฐานะท่ีเป็นองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษมีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตั้งโดยตรงและเป็น 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ผูร้ับผดิชอบในการบริหารงานอยูใ่นต าแหน่งตามวาระคราวละ 4 ปี นบัตั้งแต่วนัเลือกตั้งมีอ านาจ
หนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2558 ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542และตามกฎหมายอ่ืนๆก าหนดโดยการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นบริการ
สาธารณะอยา่งหน่ึงท่ีมีหน่วยงานภาครัฐร่วมกนับริการมีการเปิดโอกาสให้ตวัแทนภาคประชาชน
แสดงความคิดเห็นเพื่อก าหนดภาคอนาคตของกรุงเทพมหานครและยกร่างแผนกรุงเทพมหานคร 
ระยะ20 ปี(พ.ศ.2556 -2575)สอดรับนโยบายผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็น
รูปธรรมโดยก าหนดวิสยัทศันก์รุงเทพมหานคร พ.ศ.2575 ท่ีเรียกว่า มหานครแห่งเอเชียในอีก 20 ปี
จะขา้งหนา้เมืองกรุงเทพมหานครจะกา้วข้ึนเป็น มหานครแห่งเอเชีย เป็นพลงัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ 
สงัคม ในภูมิภาคอาเซียนในฐานะท่ีเป็นเมืองท่ีมีความปลอดภยั สวยงาม สะดวกสบายน่าอยู ่ความ
เรียบร้อย มีเสน่ห์ มีชีวิตชีวาเป็นมหานครส าหรับทุกคน(ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล,2556) 

  โครงการโรงเรียนสองภาษา (ไทย-อังกฤษ)เป็นโครงการตามนโยบายของผูบ้ ริหาร
ระดับ สูงกรุงเทพมหานคร  ท่ี มุ่ งพัฒนาความสามารถภาษาอังกฤษของนัก เรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาคดัเลือกโรงเรียนท่ีมีความพร้อมและมีศกัยภาพเพียงพอทุกดา้นให้
เขา้ร่วมโครงการและจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษ
จ านวน 5 วิชา ได้แก่ วิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ วิชาองักฤษ วิชาศิลปะ วิชาสุขศึกษา และพล
ศึกษาและกิจกรรมชุมนุม ยกเวน้  วิชาภาษาไทยและสงัคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความเป็นไทยและเอกลกัษณ์ของไทย โดยนัยน้ีความส าคัญของภาษาองักฤษจึงส่งผลให้
ผูป้กครองนิยมส่งบุตรหลานเขา้มาเรียนในโรงเรียนสองภาษา ดงันั้นการบริหารโรงเรียนสองภาษา
ให้มีประสิทธิภาพย่อมมีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง ต่อความส าเร็จของการจัดการศึกษา ทั้ งน้ีเพราะ 
ธรรมชาติของโรงเรียนสองภาษามีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการจดัการโรงเรียนสามญัทั่วไปอยู่มาก 
ดงัท่ี ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ(2552: 6) ได้กล่าวถึงความส าคญัของ การบริหารการศึกษาว่า หมายถึง
กิจกรรมต่างๆท่ีบุคคลหลายคนร่วมกนัด าเนินการ เพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกๆดา้น นบัแต่ 
บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกนักบัความ 

       ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษณ์  
ได้สรุปคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดีไว ้16 ประการ ดังน้ี 1.มีความเช่ือมัน่และเคารพในความ

คิดเห็นของตนเองและผู ้อ่ืน 2.มีความรอบรู้ ความสามารถในงานท่ีตนมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 3.มี
ความคิดริเร่ิมและสนบัสนุนให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามีความคิดริเร่ิมด้วย 4.มีความเสียสละ 5.มีความ
กระตือรือร้นและเข้าสังคมได้ดี 6.มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 7.มีความกลา้ในการตัดสินใจ 8.มีความ
สมานไมตรีและสร้างสามัคคีธรรมกบัผูร่้วมงาน 9.มีดุลยพินิจมั่นคงและรอบคอบ 10.มีความ
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จงรักภกัดีต่องานและผูร่้วมงาน 11.มีความกลา้รับผิดชอบและยอมรับว่ามีพนัธะต่อหน้าท่ี 12.มี
ประสบการณ์ในการปกครองบงัคบับญัชาจากหวัหน้าแบบต่างๆมาแลว้ 13.มีบุคลิกภาพเข็มแขง็เด็ด
เด่ียว 14.มีเหตุผล ยอมรับความจริง 15.มีความต่ืนตัว คน้ควา้หาความรู้ใหม่เพื่อพฒันาตนเองอยู่
เสมอ 16.มีความยติุธรรม 

จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงใน
การพฒันาประเทศเพราะการศึกษาเป็นการพฒันาคนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดงันั้นการจดั
การศึกษาท่ีดีจะท าให้การพฒันาบุคคลให้มีศกัยภาพตามต้องการได้ การบริหารการศึกษาไทย แต่
เดิมใชรู้ปแบบการรวมอ านาจ การบริหารและการตดัสินใจไวท่ี้ส่วนกลางและมีอ านาจการบริหาร 
การตดัสินใจเพียงบางส่วนไปให้หน่วยราชการท่ีรับผิดชอบในการบริหารการศึกษาส่วนภูมิภาค
และสถานศึกษา แต่แนวปฏิรูปการศึกษาตามส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542) 
พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ.2545 และ(ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ.2553 ได้มีขอ้ก าหนดให้กระจายอ านาจการบริหารและการตัดสินใจไปให้หน่วยงานระดับ
ปฏิบติังานอนัได้แก่โรงเรียนและเขตพื้นท่ีการศึกษาให้มากท่ีสุด โดยการบริหารส่วนกลางจะท า
หน้าท่ีเพียงก าหนดนโยบายการวางแผนการจดัสรรงบประมาณการก าหนดและประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาเป็นประการส าคญัได้แก่ 1.การบริหารงานวิชาการ 2.การบริหารงาน
งบประมาณ 3.การบริหารงานบุคคล  4.การบริหารงานทัว่ไป ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15 
สงักดักรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15 
สงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการสอน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
       1.1 ประชากรในการวิจัยครั้ งน้ี คือ ครูในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี15 สังกัด
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 4 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 148 คน 
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       1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจยัครั้ งน้ี คือ ครูในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี15 สังกดั
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 108 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบ
สดัส่วน 
  2. เน้ือหาท่ีใช้ในงานวิจยั คือ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในโรงเรียนสอง
ภาษาเครือข่ายท่ี 15 สังกัดกรุงเทพมหานคร 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการ
บริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ผูว้ิจ ัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี ได้แก่ ครูใน
โรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15 สังกดักรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 148 คน 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของครูในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี15 สังกดักรุงเทพมหานคร 
ได้จ านวน 108 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน ประกอบด้วย ครูในโรงเรียน
สองภาษาเครือข่ายท่ี 15 สงักดักรุงเทพมหานคร เพศหญิง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 เพศ
ชาย จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 มีประสบการณ์ในการสอน 4-6 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ37.0  มีประสบการณ์สอน 6 ปี ข้ึนไป  จ านวน 35 คน คิด เป็นร้อยละ 32.4  และมี
ประสบการณ์ในการสอน  1-3 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
ในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15 สงักดักรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ย แบบ
ตรวจสอบรายการ(Check List) ถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์ในการสอน แบบสอบถามความ
พึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี15 สังกดักรุงเทพมหานคร 4 
ด้าน จ านวน 32 ขอ้ ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานบุคคล รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจ ัยได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดัชนีสูงกว่าหรือ เท่ากบั 0.5 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ หาค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า(Coefficient Alpha) ของ 
Cronbach ได้ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .907 ผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามด้วยตวัเอง จ านวน 108 ฉบบั 
ประกอบดว้ยระหว่างวนัท่ี 9 – 14  พฤษภาคม 2560 และนดัวนัเวลาในการเก็บแบบสอบถามด้วย
ตนเอง จนได้รับแบบสอบถามกลับคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stadard Deviation) และท าการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบค่าที(t-test) 
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กบัตวัแปรเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One Way Analysis of Variance) กบัตวั
แปรประสบการณ์ในการสอน 
 
ผลการวิจัย 

1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15  
สงักดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15 สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมี 
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15 สงักดักรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมและดา้นการบริหารงานงบประมาณแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในโรงเรียนสองภาษา 
เครือข่ายท่ี 15 สงักดักรุงเทพมหานคร พบว่าประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผล มีดงัน้ี 

1.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15 สงักดั
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจดา้น
การบริหารงานบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สงดั กระจ่าง 
(2549) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครู
ต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ใน
ภาพรวม 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริวรรณ วรโพด (2551) ไดท้ าวิจยัเร่ือง 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีรณันต ์
สุขสมบูรณ์ (2553) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดั
ราษฎร์รังสรรคส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครู ท่ี
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มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

    1.1  ดา้นการบริหารวิชาการ  พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในโรงเรียน
สองภาษาเครือข่ายท่ี 15  สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากข้าราชการครู และบุคลากรด้านการสอนโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15 สังกัด
กรุงเทพมหานคร และได้มีการผลิตส่ือและนวตักรรมการเรียนการสอน อาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีการสนบัสนุนยอมรับในการปฏิบติังานมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีวางไวแ้ละ
มีการติดตามการวดัผลประเมินผลภาคเรียนละ 1 ครั้ งจึงท าให้ครูโครงการสองภาษาเกิดความ
กระตือรือร้น พร้อมใจและเต็มใจท่ีจะผลิตพฒันาส่ือและนวตักรรมการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ รังสรรค์  มณีเล็ก(2549,  หน้า 85) ท่ีได้ท าวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของครูในการ
บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดักรุงเทพมหานคร ผลพบว่าครูมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อยู่ในระดบัมาก   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
คณะอนุกรรมการงานวิจยัและพฒันา  โรงเรียนอสัสัมชญัสมุทรปราการ (2553, หน้า 55) ท่ีได้ท า
วิจยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของครู  นักเรียนและผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียนอสัสมัชญัสมุทรปราการ   ผลการวิจยัพบว่าครูมีความพึงพอใจดา้นวิชาการในระดบัมาก  

1.2  ดา้นการบริหารงบประมาณ พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในโรงเรียน
สองภาษาเครือข่ายท่ี 15  สงักดักรุงเทพมหานครโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี  
อาจเป็นเพราะโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี  15 สังกัดกรุงเทพมหานครได้มีการด าเนินการ
ให้บริการ การควบคุมดูแลบ ารุงรักษาพสัดุ ครุภณัฑ์ของโรงเรียนและจดัหาให้เพียงพอกบัความ
ต้องการจึง จดัล าดบัความส าคญัเพื่อจดัท าและเสนอของบประมาณ  มีการจดัสรรงบประมาณให้
สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา  และด าเนินการเบิกจ่ายเ งินงบประมาณ   มีการ
ตรวจสอบติดตาม  ประเมินผลและรายงานผลการใชง้บประมาณและเงินนอกงบประมาณให้ถูกตอ้ง
ตามระเบียบและเป็นปัจจุบัน ประกอบกบัระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการรับเงิน  การเบิก
จ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน  การน าส่งเงินและการตรวจเงินให้หน่วยงานท่ีเบิกเงินส่งหลกัฐานแก่
หน่วยการคลงัทุกส้ินเดือนเพื่อตรวจสอบ  ทุกส้ินเดือนให้หน่วยการคลงัจดัท างบเดือนแสดงรายการ
จ่ายเงินจากระบบ ส่งให้หน่วยตรวจสอบภายในและส านกังานตรวจเงินแผน่ดินภายในวนัส้ินเดือน
ของเดือนถดัไป  ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานตรวจเงินแผน่ดินก าหนด  ส าหรับใบส าคญัพร้อม
หลกัฐานการคืนเงินเหลือจ่าย  ใบส าคญัคู่จ่ายและเอกสารอ่ืนอนัเป็นหลกัฐานแห่งหน้ี หรือหลกัฐาน
การจ่าย ให้เก็บรักษาไวท่ี้หน่วยงานนั้น  จนกว่าส านักงานตรวจเงินแผ่นดินหรือหน่วยตรวจสอบ
ภายในจะตรวจสอบแล้วเสร็จ   มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการในการด าเนินงานด้านการเงินอย่าง
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ถูกต้องตามระเบียบ เพื่อให้ครูมีส่วนร่วมมากท่ีสุด  ทั้ งยงัมีการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับ
ทรัพยสิ์นและสถานท่ีราชการในการด าเนินการให้บริการ ซ่ึงส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ได้มี
การจดัสรรงบประมาณจ้างพนกังานรักษาความปลอดภยั ให้โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร
อยา่งต่อเน่ือง ทั้งกลางวนัและกลางคืนทุกโรงเรียน เพื่อรักษาความปลอดภยั  ด้วยเหตุผลดงัท่ีกล่าว
มาแล้วในข้างต้น  ครูจึงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานงบประมาณ ในระดับมากท่ีสุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิสมัย สงจันทร์ (2549) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจกับการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษชุมพร เขต 2 
ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   

1.3  ดา้นการบริหารงานดา้นบุคคล  พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานใน
โรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15  สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี15 สงักดักรุงเทพมหานคร ครูประพฤติเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียนโดยมีการติดตามนิเทศครูและบุคลากรเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและ
ประสิทธิภาพในการท างาน ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติ สนบัสนุน การพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง
ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของครูและบุคลากรท่ีตอ้งการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา รวมทั้งผูบ้ริหารก็
มีการให้ขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากรในโรงเรียน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาโนช  บุตรเช้ือไทย( 
2549, หนา้ 54-55)   เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบั 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่   การประเมิน
ประสิทธิภาพและผลการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน  ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด   การให้ขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหารในการพิจารณาแต่งตั้งครูให้ปฏิบติัหนา้ท่ี  ครูมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   และสุดทา้ย  การเสนอความตอ้งการในวิชาเอก    จ านวน   และอตัรา
ต าแหน่งของขา้ราชการครู  ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ทั้งน้ีเพราะในการแต่งตั้งให้ครู
ปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ นั้น ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาถึงความรู้ความสามารถ และความถนดัของบุคลากร
เป็นส าคญั  ผลการประเมินการปฏิบติังานท่ีออกมานั้นจึงจะมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบติัและผูบ้ริหารเอง  เช่นโรงเรียนสองภาษา ในสงักดักรุงเทพมหานคร จะมีครูผูส้อนกลุ่ม
สาระต่างๆ ในภาคภาษาองักฤษเป็นชาวต่างชาติ โดยผา่นการสอบคดัเลือกจากส านกัการศึกษา
โดยตรง  ในการจดัการเรียนการสอนแต่ละชัว่โมง จะมีครูแต่ละกลุ่มสาระท่ีเป็นคนไทย ช่วย
ควบคุมและให้ความช่วยเหลือในดา้นการสอนดว้ยในดา้นการส่ือสารกบันกัเรียน และเติมเต็ม
เน้ือหาให้กบันกัเรียนไดอ้ยา่งครบถว้น  ท าให้ครูมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดและสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของมนตรี ดวงสิน (2553) ไดว้ิจยัการความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของ
โรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของ
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ครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลกระบ่ี ตามขอบข่ายการ
บริหารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ดา้นการบริหารงานบุคคล 

 1.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในโรงเรียน
สองภาษาเครือข่ายท่ี 15  สงักดักรุงเทพมหานคร  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะ โรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15 สังกดักรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบังานบริหาร
ทัว่ไปโดยโรงเรียนมีการจดัระบบงานธุรการให้มีความสะดวกคล่องตวัมีระเบียบเป็นปัจจุบนั ซ่ึง
เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์รให้บริการบริหารงานอ่ืนๆบรรลุผลตามมาตรฐาน
สอดคล้องกบั งานวิจัยของสุภาวดี หลงสวสัด์ิ(2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราช
วินิตบางแก้วในพระบรมราชูปถมัภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการเขต 2 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรณันต ์สุขสมบูรณ์(2553) ไดท้ าการวิจยั
เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   ทั้งน้ีเพราะกรุงเทพมหานครมีโครงการต่อตา้นยาเสพ
ติด ท าให้โรงเรียนได้มีการประสานความร่วมมือกบัฝ่ายต่างๆ บ่อยครั้ งในการให้ครู  นกัเรียน และ
ชุมชน มีส่วนร่วมในการรณรงคต่์อต้านยาเสพติด  ท าให้เกิดความคุน้เคย  เม่ือมีการขอความร่วมมือ
กนัในโครงการอ่ืนๆ จึงสามารถประสานงานกนัไดส้ะดวกราบร่ืนมากข้ึน  ครูจึงมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุด 

2.  ผลการเปรียบเทียบพบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในโรงเรียนสองภาษา
เครือข่ายท่ี 15  สงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานใน
โรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี15  สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1  แต่เม่ือพิจารณารายดา้นไม่แตกต่างกนั  กล่าวคือ   ในดา้นบริหารงานวิชาการ 
ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นบริหารทัว่ไป  พบว่าครูท่ี พบว่าครู
ท่ีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15  สงักดั
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัอนุภาพ วาทีทอง (2551,บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตคนันายาว 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนัจ าแนกตามสถานภาพ มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกนั  
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3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในโรงเรียนสองภาษา
เครือข่ายท่ี 15  สงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอนพบว่า ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานในโรงเรียนสองภาษาเครือข่าย
ท่ี15 สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นการบริหารงานงบประมาณแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 อาจเป็นเพราะการมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัท าให้ครูท่ี
มีประสบการณ์สอนตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อการบริหารในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 
15 สงักดักรุงเทพมหานคร สูงกว่าครูท่ีมีประสบการณ์สอน 1-3 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พนนไพร ค าขจร (2551,บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานครูต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสงักดัเทศบาลฉะเชิงเทรา พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มี
ความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ดา้นการบริหารวิชาการ ควรสนบัสนุนให้โรงเรียนเป็นแหล่งให้บริการความรู้ดา้น
วิชาการแก่ชุมชน เปิดโอกาสให้ครู มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการใชห้ลกัสูตร  
 2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ควรส่งเสริมให้ครูใชพ้สัดุและทรัพยข์องโรงเรียนให้
เกิดประโยชนสู์งสุดต่อผูเ้รียนและใชเ้งินงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ควรเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็นในการประเมินผล
การปฏิบติังานของครูและสนบัสนุนให้ครูเขา้สู่วิทยฐานะสูงข้ึน 
 4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ควรติดตามและตรวจสอบอาคารสถานท่ีให้สะอาดและ
ปลอดภยัให้เป็นประโยชนต่์อการเรียนรู้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาสภาพและบริบทของโรงเรียนในดา้นต่างๆและหนา้ท่ีการบริหารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15 สงักดักรุงเทพมหานคร 

2. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรค วิธีแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานในดา้นต่างๆของ
ผูบ้ริหารในโรงเรียนภาษาเครือข่ายท่ี 15 สงักดักรุงเทพมหานคร 
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