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บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของขา้ราชการครูที่มีต่อ
การบริหารการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามเพศ และประสบการณ์ในการสอน  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  ขา้ราชการครูที่ปฏิบติัการ
สอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 คดัเลือก
กลุ่มตวัอยา่งจาการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน  จ  านวน 175  คน  เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามที่
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .965  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพงึพอใจของขา้ราชการครูที่มีต่อการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  2) ขา้ราชการครูที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
ไม่และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 3) ขา้ราชการครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความพงึ
พอใจต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

 

ค าส าคญั   
 ความพงึพอใจ  ขา้ราชการครู   การบริหารการศึกษา 
 
บทน า 
 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้
อยา่งมีความสุขมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขรู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิ หนา้ที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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เสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยรู้จกัรักษาผลประโยชน์
ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมของชาติ การ กีฬา ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอ้ม 
มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเอง มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ย ตนเอง
อยา่งต่อเน่ืองเพือ่มุ่งสร้างเสริมคุณภาพของคนในชาติใหด้ ารงชีวติและท าประโยชน์กบัสงัคม โดยเนน้ 
ความมัน่คง และความผาสุกร่วมกนัในสงัคมไทยเป็นประการส าคญัอีกทั้งมาตรา 39  กระทรวงให้
กระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งดา้น วชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล  
และการบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการ และส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษาโดยตรง ทรัพยากรการศึกษาหากมีปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมแลว้จะช่วยใหก้าร
ด าเนินกิจกรรมหรือการจดัการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ บงัเกิดประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมาย
ของสถานศึกษา  และส่ิงที่ผูป้กครอง ชุมชน และสงัคมตอ้งการคือคุณภาพของนกัเรียนที่จบการศึกษา
มาเป็นส่ิงส าคญั   ดงันั้นโรงเรียนจึงตอ้งพยายามสร้างความเป็นมาตรฐานของโรงเรียนให้เป็นที่ยอมรับ
แก่ผูป้กครอง  ชุมชน และสงัคมโดยหนัมาเนน้การพฒันาคุณภาพของนกัเรียนเพือ่ใหผู้ท้ี่จบการศึกษา
เกิดการเรียนรู้  มีคุณสมบติัตามที่คาดหวงัการด าเนินการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา โดยการน าของผูอ้  านวยการสถานศึกษา ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา อาศยัการ
ใชศ้าสตร์และศิลป์เขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการศึกษา ตอ้งอาศยัปัจจยัทางการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย
คน (Man)  เงิน(Money)   วสัดุอุปกรณ์ (Material)  และวธีิการจดัการ( Method)  ซ่ึงในปัจจยัการบริหาร
ทั้ง 4 น้ี คนนบัวา่เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุด เน่ืองจากเป็นผูด้  าเนินการ เป็นผูจ้ดัหาและใชท้รัพยากร เพือ่ให้
นกัเรียนเกิดการเรียนรู้พฒันาตนเองได ้มีคุณลกัษณะอนัพงึประสงคแ์ละมีคุณภาพตามมาตรฐานการ
เรียนรู้โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเกิดขึ้นคร้ังแรก ในปี พ.ศ. 2533  สังกดัส านกังานการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ  จดัการศึกษาอยูด่ว้ยกนั 3 ระดบั คือ ระดบัก่อนประถมศึกษา  ระดบั
ประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีจุดมุ่งหมายเพือ่ใหน้กัเรียนที่เรียนจบชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 ที่ไม่สามารถเดินทางไปศึกษาต่อในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาสงักดักรมสามญัศึกษาไดมี้โอกาส
เรียนต่อในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นการเปิดโอกาสหรือขยายโอกาสใหน้กัเรียนที่อยูใ่นเขต
พื้นที่ห่างไกลรวมถึงเด็กที่มีปัญหามาจากที่อ่ืนๆไดมี้พื้นฐานการศึกษาที่สูงขึ้น ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจึงค่อยขา้งมีปัญหามากกวา่โรงเรียนที่เปิดสอนระดบัประถมทัว่ไป 
เช่น ปัญหาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  ปัญหาพฤติกรรมเชิงลบ เช่นการพนนั  ยาเสพติด  ปัญหาการ
ทอ้งก่อนวยัอนัควร ยิง่โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ไม่สามารถคดัเลือกนกัเรียนได ้ท าใหปั้ญหา
ต่างๆ  ก็จะเยอะตามไป และเน่ืองจากโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เปิดการเรียนการสอนตั้งแต่
ระดบั อนุบาล ถึง ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้   การบริหารการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสจึงเป็นส่ิง
ส าคญัมากที่ผูบ้ริหารตอ้งใชค้วามพยายามและความสามารถ เพือ่น าคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ด าเนินการจดัการศึกษา ประสานงาน ร่วมมือร่วมใจในการบริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย เพือ่ใหผ้ลผลิตก็คือตวั
ผูเ้รียน มีความรู้คู่คุณธรรม สามารถประกอบสมัมาชีพ ด ารงตนเป็นพลเมืองดี ช่วยกนัพฒันาชาติให้
เจริญกา้วหนา้ต่อไป  จากเหตุผลดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงสนใจการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาเขตหนองจอก เพือ่เป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาการบริหารการศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้นไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของขา้ราชการครูที่มีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

2. เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของขา้ราชการครูที่มีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการ
สอน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
            1.1  ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี  คือ ขา้ราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2559  จ  านวน 7 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 314 คน 
                          1.2  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2559   จ  านวน  175  คนโดยการสุ่ม
แบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน 
 2.  เน้ือหาที่ใชใ้นงานวิจยั คือ ความพงึพอใจของขา้ราชการครูที่มีต่อการบริหารการศึกษาของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 ดา้น คือ ดา้นบริหารงาน
วชิาการ  ดา้นบริหารงานงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานทัว่ไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงส ารวจ โดยประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ขา้ราชการครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2559  จ  านวน 
314 คน  โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเขตหนองจอก 
ไดจ้  านวน 175 คน  ดว้ยวกีารสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน  ประกอบดว้ย  ขา้ราชการครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เขตหนองจอก  เพศหญิง  จ  านวน  96 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.9  
 เพศชาย จ านวน  79  คน  คิดเป็นร้อยละ 45.1  มีประสบการณ์ในการสอน  6 – 10 ปี  จ  านวน 68 คน 
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 คิดเป็นร้อยละ 38.9  ประสบการณ์ในการสอน 1-5 ปี จ  านวน 54  คน คิดเป็นร้อยละ  30.9   
และประสบการณ์ในการสอน  10 ปีขึ้นไป จ านวน  53 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.3 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของขา้ราชการครูที่มีต่อการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3  
ตอน  ประกอบไปดว้ย แบบตรวจสอบรายการ ( Check  List )  ถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์ใน
การสอน  แบบสอบถามพงึพอใจของขา้ราชการครูที่มีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียน  4 ดา้น 
จ านวน  40 ขอ้ ไดแ้ก่  ดา้นบริหารงานวชิาการ  ดา้นบริหารงานงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล และ
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเน้ือหา แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามและวตัถุประสงคโ์ดย
ผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์ หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  และหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient  Alpha) ของ  Cronbach  ไดค้่าความเช่ือมัน่  เท่ากบั .965  ผูว้จิยัไดแ้จก
แบบสอบถามดว้ยตวัเองจ านวน 175 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัที่  1-13 พฤษภาคม 2560  และนดั
วนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตวัเอง  จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน  คิดเป็นร้อยละ 100  
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป  โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage)  ค่าเฉล่ีย  ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) และท าการทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way  Analysis of  Variance ) กบัตวัแปรประสบการณ์ในการสอน 
 
ผลการวิจัย 

1. ความพงึพอใจของขา้ราชการครูที่มีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ขา้ราชการครูที่มีเพศต่างกนั มีความความพงึพอใจต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  

3.  ขา้ราชการครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความความพงึพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและราย
ดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของขา้ราชการครูที่มีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
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 จากการวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของขา้ราชการครูที่มีต่อการบริหารการศึกษาของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  พบประเด็นที่น่าสนใจน ามา
อภิปรายผลดงัน้ี 

1. ความพงึพอใจของขา้ราชการครูที่มีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นมีความพงึพอใจดา้นบริหารงานวชิาการร่วมมากที่สุด โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ โรงเรียนมีการทบทวนปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัวยั ความตอ้งการ
ของผูเ้รียน ชุมชนและสงัคม   รองลงมาคือ ดา้นบริหารงานบุคคล ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมี
การส่งเสริมวนิยั คุณธรรม จริยธรรมส าหรับขา้ราชการครูใหมี้ความเมตตากรุณา ยติุธรรมเอาใจใส่และ
ปฏิบติัต่อนกัเรียนอยา่งเสมอภาค ไม่ล าเอียง  ดา้นบริหารงานทัว่ไป   ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  โรงเรียน
มีอาคารเรียน อาคารประกอบที่เหมาะสม เพยีงพอ สะอาด และปลอดภยัต่อผูเ้รียนและล าดบัสุดทา้ยคือ
ดา้นบริหารงบประมาณ  ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการจดัท าทะเบียนคุมทรัพยสิ์นและบญัชี
วสัดุ มีการตรวจสอบพสัดุประจ าปี และใหมี้การจ าหน่ายพสัดุที่ช ารุดเส่ือมสภาพ   
ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหาร ขา้ราชการครูและบุคลากรดา้นการสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการจดัการศึกษาวา่เป็น
ภารกิจที่ส าคญัและในการปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในโรงเรียนจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายใน
โรงเรียน ซ่ึงในการมอบหมายหนา้ที่ใหก้บัครู ผูบ้ริหารจะตอ้งพจิารณาความเหมาะสมและสอบถาม
ความสมคัรใจจากครูก่อนที่จะแต่งตั้งความรับผดิชอบต่องานในดา้นต่าง ๆ เพือ่ใหง้านของโรงเรียน
บรรจุตามยทุธศาสตร์ที่ก  าหนดไว ้จึงส่งผลใหข้า้ราชการครูมีความพงึพอใจและเตม็ใจที่จะปฏิบติัหนา้ที่
หรือภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากงานสอนและยงัส่งผลให้เกิดทศันคติที่ดีเชิงบวกและบุคลากรมีความสุข
กบังานที่ไดรั้บมอบหมายส่งผลใหก้ารท างานประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เป็นที่ยอมรับของสมาชิกในสงัคมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียนตามเจตนารมยข์องพระราชบญัญตัิ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดก้  าหนดไวใ้นมาตรา 6  วา่
การศึกษาตอ้งเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของศรีไทย  ปาณะศรี 
(2557 ,บทคดัยอ่) ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ที่มีต่อการ
บริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต  พบวา่ มีความพงึพอใจโดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจีรนนัท ์เทศารินทร์ 
(2559,บทคดัยอ่) ศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก 
สงักดัส านกังานเขตพื้นการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น  ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
1.1 ดา้นบริหารงานวชิาการ  ความพงึพอใจของขา้ราชการครูในการบริหารการศึกษาของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  
ดา้นบริหารงานวชิาการ  อยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารและขา้ราชการครูโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาเขตหนองจอกตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงและทบทวนหลกัสูตร
สถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี โดยไดก้ าหนดไวเ้ป็นโครงการในแผนปฏิบติัการประจ าปีของโรงเรียน  
ดงันั้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาจึงมีความเหมาะสมกบัวยัและตรงตามความตอ้งการของ
ผูเ้รียน ชุมชนและสงัคม มีการจดัโครงการ กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน ที่เป็นประโยชน์แก่
ผูเ้รียนและโรงเรียนไดมี้การวางแผนงานวชิาการ นิเทศ ติดตามงาน เพือ่น าขอ้มูลทีไ่ดม้าปรับปรุงในปี
การศึกษาต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรีไทย  ปาณะศรี (2557 ,บทคดัยอ่) ศึกษาความพงึพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ทีมี่ต่อการบริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์
สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต  พบวา่  ผูป้กครองมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานดา้นบริหารงานวิชาการอยู่
ในระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชาคริต  นุนาบี (2559, บทคดัยอ่) ศึกษาความพงึพอใจของครู ต่อ
การบริหารงานโรงเรียนในสงักดั ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบวา่ดา้นการ
บริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ดา้นบริหารงานงบประมาณ ความพงึพอใจของขา้ราชการครูในการบริหารการศึกษาของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ดา้นบริหารงบประมาณ   อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเขตหนองจอกใหค้วามส าคญัต่อการ
บริหารงานงบประมาณ เพือ่ใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามระเบียบทางราชการ มีความโปร่งใส  สามารถ
ตรวจสอบได ้โดยโรงเรียนมีการจดัท าทะเบียนคุมทรัพยสิ์นและบญัชีวสัดุ ด าเนินการตรวจสอบพสัดุ
ประจ าปี และจ าหน่ายพสัดุที่ช ารุดเส่ือมสภาพมีระบบการบริหารจดัการพสัดุและทรัพยสิ์นที่ดีเปิดเผย
และตรวจสอบได ้มีการติดตามผล ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการ
ด าเนินงานใหผู้ป้กครอง ชุมชนไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ และโรงเรียนมีการบริหารงานธุรการ การเงิน 
สะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกพร สุทธิประภา (2557, บทคดัยอ่) ความ
พงึพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนสตรีภูเก็ต อ าเภอเมือง  จงัหวดัภูเก็ต ส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 พบวา่ ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนสตรีภูเก็ต อ าเภอ
เมือง  จงัหวดัภูเก็ต ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 พบวา่ การบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในดา้นการบริหารงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดาวลัย ์  
ใจไว ( 2558 , บทคดัยอ่) ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนศรีราชา 1  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 3  พบวา่การบริหาร
การศึกษาในดา้นการบริหารงานงบประมาณ  อยูใ่นระดบัมาก   
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1.3  ดา้นบริหารงานบุคคล  ความพงึพอใจของขา้ราชการครูที่มีต่อการบริหารการศึกษาของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษากรุงเทพมหานคร   ดา้นบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีการส่งเสริมเร่ือง
ระเบียบวนิยั และการรักษาวนิยัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนการแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเมตตา กรุณา ดูแลเอาใจใส่นกัเรียนทุกคนอยา่งเสมอภาคไม่
ล าเอียงเพือ่เป็นแบบอยา่งที่ดีแก่นกัเรียน ส่งเสริมสนบัสนุนการประเมินวทิยฐานะของขา้ราชการครู 
เพือ่เพิม่ศกัยภาพและประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงสอดความกบังานวจิยัของกรรณิการ์   
การดี (2556, บทคดัยอ่)  ความพงึพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อ าเภอเมืองยาง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต7 พบวา่ ครูผูส้อนมี
ความพงึพอใจดา้นบริหารงานบุคลากรอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอลิษา  มงคล  
(2556, บทคดัยอ่) ความพงึพอใจของครูผูส้อนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนน ้ ารินพทิยาคม  อ าเภอ
วงัทอง จงัหวดัพษิณุโลก   พบวา่ การจดัการศึกษาของโรงเรียนในดา้นบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบั
มาก 

1.4 ดา้นการบริหารทัว่ไป  ความพงึพอใจของขา้ราชการครูที่มีต่อการบริหารการศึกษาของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษากรุงเทพมหานคร   ดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมากโดย
ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย 3 อนัดบัแรก คือ โรงเรียนมีอาคารเรียน อาคารประกอบที่เหมาะสม เพยีงพอ สะอาด และ
ปลอดภยัต่อผูเ้รียน โรงเรียนมีการจดักิจกรรมที่เสริมสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งโรงเรียนกบั
ผูป้กครอง  ชุมชน และโรงเรียนใหก้ารตอ้นรับและอ านวยความสะดวกแก่ผูป้กครอง ผูม้าติดต่อกบั
โรงเรียนดว้ยดีโรงอาหารสะอาด ถูกสุขอนามยั และภาชนะใส่อาหารเป็น สแตนเลส ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเขตหนองจอก มีภูมิทศัน์ที่สวยงาม อากาศปลอดโปร่ง ไม่แออดั  มี
อาคารเรียน อาคารประกอบที่เหมาะสม เพยีงพอ สะอาด และปลอดภยัต่อผูเ้รียน มีการจดักิจกรรมที่
เสริมสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง ชุมชน โรงเรียนใหก้ารตอ้นรับและอ านวย
ความสะดวกแก่ผูป้กครอง ผูม้าติดต่อกบัโรงเรียนดว้ยดี ผูบ้ริหาร และโรงอาหารสะอาด  ปลอดภยั ถูก
สุขอนามยั ภาชนะใส่อาหารเป็น สแตนเลส ปลอดภยัจากสารตะกัว่ตกคา้ง เพราะผูบ้ริหาร และ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยักบันกัเรียนเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของเกียรติศกัด์ิ นาคสนิท  (2557,บทคดัยอ่)การศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนยอ-แซฟพจิิตร พบวา่ ผูป้กครองมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนยอแซฟพจิิตร ดา้นการบริหารทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมี่ค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ สภาพอาคารเรียนและอาคารประกอบการต่าง ๆ แขง็แรง มัน่คง สะอาด และปลอดภยัและ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประทุมทิพย ์ แกว้ทองค า (2557,บทคดัยอ่) ความพงึพอใจของครูผูส้อนต่อ
การบริหารสถานศึกษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางละมุงอินเตอร์-เทคพบวา่ครูผูส้อนมีความพงึพอใจ
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ต่อการบริหารสถานศึกษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางละมุงอินเตอร์-เทคดา้นการบริหารทัว่ไปอยูใ่น
ระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของขา้ราชการครูที่มีเพศต่างกนั  มีความพงึพอใจในการ
จดัการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเขตหนองจอก โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ที่1 ทั้งน้ีเน่ืองจากในปัจจุบนัเพศชายและเพศหญิงมีความเท่าเทียมกนัในทุก
ดา้น มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นไม่มีการแบ่งระดบัหรือความส าคญัระหวา่งเพศ แต่
ค  านึงถึงความรู้ความสามารถของบุคลากรเป็นส าคญั  มีความสามคัคีผกูพนัและปฏิบตัิตามวสิยัทศัน์  
อยา่งเตม็ความสามารถเพือ่ความกา้วหนา้ของโรงเรียน พร้อมกนัน้ีทางโรงเรียนไดส้นบัสนุน ส่งเสริม
บุคลากรใหไ้ดรั้บการพฒันาขีดความสามารถของตนเพือ่สร้างสรรคง์าน มีการเขา้ถึงเทคโนโลยไีด้
ตลอดเวลา   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภมิตร  ศนัติวิชนะ(2558,บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ืองความพงึ
พอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนสตรีภูเก็ต  อ าเภอเมือง  จงัหวดัภูเก็ต  สังกดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 14  พบวา่ ครูที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากครู
เพศหญิง  เพศชาย มีสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค  มีโอกาสในการพฒันาตนเองและแสวงหาความ
รู้เท่าเทียมกนั สามารถปฏิบติังานไดเ้หมือนๆกนั จึงส่งผลใหค้รูที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการ
บริหารของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 

 3.  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของขา้ราชการครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั   
มีความพงึพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเขตหนองจอก โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ที2่  และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
การด าเนินงานทุกอยา่งในสถานศึกษาไดส่้งเสริมสนบัสนุนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ครูไดรั้บ
การพฒันาตามศกัยภาพส่งผลใหก้ารจดัการเรียนการสอนและการท างานเป็นไปอยา่งมีระเบียบแบบ
แผนและตรงตามเป้าหมายของสถานศึกษา ส่งผลใหค้รูมีความพงึพอใจไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของนฐัดาไน หาญอนุพงศ ์(2557,บทคดัยอ่) ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษา
ในสงักดัเทศบาล จงัหวดัชยันาท พบวา่ ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความพงึพอใจ
ต่อการบริหารสถานศึกษาในสงักดัเทศบาล จงัหวดัชยันาท ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพจิารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหาร
สถานศึกษาในสงักดัเทศบาล จงัหวดัชยันาท ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จีรนนัท ์ เทศารินทร์ (2559,บทคดัยอ่) ศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
มธัยมวดัหนองจอก สงักดัส านกังานเขตพื้นการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  พบวา่ ประสบการณ์ในการ
สอนต่างกนัมีความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ดา้นการบริหารวิชาการ ครูควรจดัซ่อมเสริมนกัเรียนที่เรียนชา้ อ่านไม่ออก เขียนไม่ไดอ้ยา่ง
จริงจงั  โดยการจดัโครงการกิจกรรมมารองรับนกัเรียนกลุ่มน้ีโดยตรง 

2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ควรมีการระดมทรัพยากรและแหล่งกองทุนจากชุมชน
หน่วยงานภายนอกเพือ่น ามาพฒันาการจดัการศึกษาใหเ้หมาะสม เพยีงพอและเกิดประโยชน์สูงสุดกบั
ผูเ้รียน 

3. ดา้นการบริหารบุคคล  โรงเรียนควรมีการวางแผนอตัราก าลงั วเิคราะห์ความตอ้งการ และ
เสนอแผนอตัราก าลงัไปยงัส านกัการศึกษา เพือ่ใหห้น่วยงานตน้สงักดัจดัอตัราก าลงัเพือ่ให้โรงเรียนมี
จ านวนครูเพยีงพอสามารถเอาใจใส่นกัเรียนไดท้ัว่ถึง 

4. ดา้นการบริหารทัว่ไป โรงเรียนควรเพิม่ช่องทางในการแจง้ข่าวสาร ประชาสมัพนัธถึ์ง
ผูป้กครอง ใหห้ลากหลาย  เช่น     Internet   ป้ายประกาศ   จดหมาย  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป   

1. ควรศึกษาความพงึพอใจของนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน ที่มีต่อการบริหารการศึกษาของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเขตหนองจอก เพือ่น าผลการศึกษาวจิยั 

ไปใชใ้นการพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 

2.   ควรศึกษาองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของครูและผูป้กครองในการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเขตหนองจอก 
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