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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มี
ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัเสมียนนารี  ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร   จ  าแนกตามเพศ 
และอาย ุประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัเสมียนนารี  ส านกังานเขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการคดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ โดยการ
เทียบสดัส่วน จ านวน 132 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามทีมี่ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .951 จากผลการวจิยั
พบวา่ 1) ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัเสมียนนารี  ส านกังาน
เขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของ
ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัเสมียนนารี ส านกังานเขต
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  3) ผล
การเปรียบเทียบความพงึพอใจ ผูป้กครองที่มีอายตุ่างกนัมีความพงึพอใจที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
วดัเสมียนนารี  ส านกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 
ค าส าคญั 
 ความพงึพอใจ  ผูป้กครอง  การจดัการศึกษา 
 
บทน า 
 การจดัการศึกษาในยคุปฏิรูปการศึกษา จ าเป็นตอ้งตอบสนองแก่นกัเรียนใหม้ากที่สุดและ
สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ไปใชใ้นชีวติประจ าวนั และสามารถน าไป
ประกอบอาชีพในอนาคตไดห้ลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดเ้กิดกระแส
ความต่ืนตวัของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและหน่วยการศึกษา เร่ิมมีการพฒันาคุณภาพของงานที่ปฏบิติัเพือ่
สนองตอบความตอ้งการของสงัคมและจดัการบริการทางการศึกษาใหอ้ยูเ่หนือความคาดหวงัของ 
 
 
*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



 
 
ผูรั้บบริการหรือใหเ้ป็นไปตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติดว้ยวธีิการที่หลากหลาย  
(ศกัด์ิสิน  ช่วงดารากุล, 2550: หนา้ 10) 
 โรงเรียนเป็นสถานศึกษาที่ผูป้กครองตั้งความหวงัไวอ้ยา่งสูงเพื่อเป็นที่ประสิทธ์ิประสาทความรู้ 
อบรมบ่มนิสยัลูกหลานใหมี้คุณธรรมจริยธรรมดี เป็นสมาชิกที่ดีของสงัคมตั้งแต่ครอบครัวจนถึง
ประเทศชาติแต่ในปัจจุบนัผูป้กครองไม่แน่ใจในคุณภาพ ของโรงเรียนแต่ละโรงเรียนวา่มีความเป็น
มาตรฐานในการจดัการศึกษาเท่าเทียมกนัเพยีงใดถึงแมก้ระทรวงศึกษาธิการ ต่างประชาสมัพนัธก์นัมาตลอด
วา่โรงเรียนทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเท่าเทียมกนัในดา้นองคป์ระกอบทางอาคารเรียน อาคารประกอบการ 
วสัดุอุปกรณ์ ส่ือการสอน  และครูผูส้อน นอกจากน้ียงัมีโครงการต่างๆเกิดขึ้นมากมายเพือ่ยกระดบัคุณภาพ
โรงเรียนใหเ้ท่าเทียมกนั เร่ิมจากการตั้งกลุ่มโรงเรียนการจดัโครงการโรงเรียนพีโ่รงเรียนนอ้งเป็นรูปสห
วทิยาเขตทั้งยงัใหมี้การประเมินมาตรฐานโรงเรียนการมอบเกียรติบตัรโรงเรียนที่ผา่นการประเมินมาตรฐาน
ดีเด่นตั้งแต่ขนาดใหญ่จนถึงขนาดเล็กเพือ่ใหผู้บ้ริหารและครูต่ืนตวัในการพฒันาโรงเรียนไปสู่มาตรฐาน
เดียวกนัแต่ก็ยงัไม่สามารถเปล่ียนแนวคิดของผูป้กครองได ้ เพราะผูป้กครองยงัมีแนวคิดที่จะส่งบุตรหลาน
เขา้เรียนในโรงเรียนที่มีช่ือเสียงพอ่แม่บางคนปลูกฝังลูกตั้งแต่ยงัเล็กให้ยดึมัน่กบัโรงเรียนที่ตนเองปรารถนา
และที่เป็นเช่นน้ีเกิดจากความเป็นมาตรฐานของ โรงเรียนหรือความนิยมของผูป้กครองคงไม่ ไดอ้ยูท่ี่
โรงเรียนมีอาคารใหญ่โตสวยงาม มีวสัดุดีเยีย่มหรือครูสอนเก่งเท่านั้น แต่ส่ิงที่พอ่แม่หรือผูป้กครอง
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้คือคุณภาพของนกัเรียนที่จบการศึกษามาเป็นส่ิงส าคญั   (วลดัดา  ค  าจุมพล, 2551, 
หนา้ 2) 
 โรงเรียนวดัเสมียนนารี ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ตั้งอยูเ่ลขที่ 32/6  ถนน
ก าแพงเพชร 6 แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร เป็นโรงเรียนขนาดกลาง จดัการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้น
อนุบาล 1 ถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในปีการศึกษา 2559 มีจ  านวนนกัเรียนทั้งส้ิน 830 คน ซ่ึงโรงเรียน
จดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใหโ้อกาสทางการศึกษาใหก้บันกัเรียนในเขตพื้นที่บริการและใกลเ้คียง 
พร้อมทั้งเป็นการลดภาระค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปเรียนโรงเรียนที่ไกลๆ  แต่จากรายงานผลสารสนเทศ
โรงเรียนวดัเสมียนนารี ประจ าปีการศึกษา 2558 พบวา่จ านวนนกัเรียนลดลงจากปีที่แลว้ ซ่ึงพบวา่ปัจจยัที่
ส่งผลใหน้กัเรียนลดลงจากปีการศึกษาที่แลว้เน่ืองมาจากมีนกัเรียนยา้ยไปโรงเรียนใกลเ้คียง ผูป้กครอง
นกัเรียนมีการยา้ยถ่ินถานเพือ่ไปประกอบอาชีพพื้นที่อ่ืนหรือต่างจงัหวดั จึงท าใหน้กัเรียนตอ้งยา้ยติดตามไป
ดว้ย  ความไม่แน่นอนของรายไดเ้พราะผูป้กครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้งอาจเกิดปัญหาการเลิกจา้ง
และการวา่งงาน  ไดอี้กทั้งความเช่ือมัน่ในระบบการบริหารงาน การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน 
ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารและครูผูส้อนลว้นแลว้แต่มีผลต่อความเช่ือมัน่และความไวว้างใจของผูป้กครอง
ในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อทั้งส้ิน 



  จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ การศึกษาเป็นส่ิงส าคญัส าหรับบุคคลและ
สงัคมน้ีอยา่งชดัเจน หากมนุษยมี์ความรู้ความเขา้ใจ เกิดกระบวนการคิดและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองแลว้ ยอ่ม
ส่งผลใหมี้การพฒันาในดา้นต่างๆ ในทางที่ดีขึ้นอยา่งแน่นอน และตวัแปรที่มีความส าคญัต่อการศึกษานัน่
คือโรงเรียนที่เป็นแหล่งรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ใหแ้ก่บุคคลในสงัคม และระบบการบริหารงาน
ของโรงเรียนก็มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนั้นเช่นกนัดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัเสมียนนารี  มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป เพือ่เป็นขอ้มูล
พื้นฐานในการวางแนวทางหรือมาตรการในการพฒันาปรับปรุงทางดา้นการจดัการศึกษาของโรงเรียน
โรงเรียนวดัเสมียนนารี  ส านกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร  ใหมี้คุณภาพทางการศึกษาที่ดียิง่ขึ้นต่อ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพือ่ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดั
เสมียนนารี  ส านกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร 
 2. เพือ่เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดั
เสมียนนารี จ  าแนกตามเพศ และอาย ุ
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียน
วดัเสมียนนารี  ส านักงานเขตจตุรจกัร  กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวนผูป้กครองตามนักเรียน
ทั้งส้ินจ านวน 200 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนที่เรียนโรงเรียนวดัเสมียนนารี  
ส านกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 132 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการ
เทียบสดัส่วนไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้กครองนกัเรียน  
 2. เน้ือหาที่ใชใ้นการวจิยั คือ ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดั
เสมียนนารี  ส านกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร  4 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ   ดา้นงบประมาณ  ดา้นการ
บริหารงานบุคคล   และดา้นการบริหารทัว่ไป 
 
 
 



วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงส ารวจ โดยประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนวดัเสมียนนารี  ส านกังานเขตจตุรจกัร  กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 
2559 จ  านวนผูป้กครองตามนกัเรียนทั้งส้ินจ านวน 200 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครอง
นกัเรียนโรงเรียนวดัเสมียนนารี ไดจ้  านวน 132 คน ดว้ยวธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วนไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูป้กครองนกัเรียน  ประกอบดว้ย เพศหญิงจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6  เพศชาย จ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4  มีอาย ุ30 – 45 ปีจ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7   อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.1  และอาย ุ45 ปีขึ้นไป จ านวน  36 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3  
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัที่เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของผูป้กครองทีมี่ต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนวดัเสมียนนารี  ส านกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน 
ประกอบไปดว้ย แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบั เพศ และอาย ุแบบสอบถามความพงึ
พอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษา  4 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ   ดา้นงบประมาณ  
ดา้นการบริหารงานบุคคล   และดา้นการบริหารทัว่ไป รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ระหวา่งขอ้ค  าถามและ
วตัถุประสงคข์องผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้          
หาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั  .951 ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเองจ านวน 132 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัที่  1 – 8 
พฤษภาคม 2560 และนดัวนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิด
เป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยค่าความถ่ี (Frequency)  หาค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) และท าการทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบ ค่า t – test กบัตวัแปรเพศ และวเิคราะห์โดยความแปรปรวนทางเดียว ( One -
Way  Analysis  of  Variance) กบัตวัแปรอาย ุ

ผลการวิจัย 
 1. ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัเสมียนนารี  
ส านกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 2. ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัเสมียนนารี 
ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดย
พบวา่ ผูป้กครองเพศหญิงมีความพงึพอใจมากกวา่เพศชาย แต่เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ ดา้นวชิาการ ดา้น
งบประมาณ  และดา้นการบริหารงานบุคคล  มีความแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั ทางสถิติที่ระดบั .05 โดย
พบวา่ ผูป้กครองเพศหญิงมีความพงึพอใจมากกวา่เพศชายในทุกดา้น    



 3. ผูป้กครองที่มีอายตุ่างกนัมีความพงึพอใจที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัเสมียนนารี 
ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัเสมียนนารี  
ส านกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร พบประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัเสมียนนารี  ส านกังานเขต
จตุจกัร  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นมีความพงึพอใจดา้น
วชิาการมากที่สุด  รองลงมาคือดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และล าดบัสุดทา้ยคือดา้น
งบประมาณ ทั้งน้ีเน่ืองมา โรงเรียนวดัเสมียนนารีมีความเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนการสอนที่มีต่อ
นกัเรียน เพือ่ใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงขึ้น ส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดความใฝ่รู้ใฝ่ เรียนและมีความ
มุ่งมัน่และเม่ือนกัเรียนส าเร็จการศึกษาแลว้สามารถ สอบเขา้ศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืนไดต้ามที่ตอ้งการจึงทา ให้
ผูป้กครองมีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุติมา แพนกุดเรือ (2556, หนา้ 50-
51) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองทีมี่ต่อการบริหารงานของโรงเรียน เทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง พบวา่ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก                              
รัชนี ทีปกากร (2556, หนา้ 56-57) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการการบริหารงาน
ของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) สงักดัเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ความพงึพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมอยูใ่น ระดบัมากเช่นกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทิมา จนัทสิทธ์ิ (2555, 
หนา้ 97-98) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ต  าบลโขมง 
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก หากพจิารณารายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.1 ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัเสมียนนารี  ส านกังานเขต
จตุจกัร  กรุงเทพมหานคร ดา้นวชิาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากรของสถานศึกษา
โดยเฉพาะ ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู ใหเ้ห็นความส าคญัของงานวชิาการ ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัในการ
จดั การศึกษา เป็นเร่ืองที่ส่งผลผูเ้รียนโดยตรง ผูป้กครองสามารถเห็นพฒันาการ ความรู้ความสามารถของ 
นกัเรียนจาการพฒันาดา้นวชิาการของโรงเรียน ความเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนการสอนของครูที่มีต่อ
นกัเรียน การรายงานผลการเรียนของนกัเรียนมีความชดัเจนและสม ่าเสมอ และโรงเรียนใหค้วามส าคญักบั
การเรียนการสอนอยา่งจริงจงั   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญญาภา สุทธิวงศ ์(2550, หนา้ 49-50) กล่าว
วา่ ระดบัความพงึพอใจของ ผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนนุ่มประสงคว์ทิยา จงัหวดั
นนทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น ที่พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นวชิาการ 



ดา้นครูผูส้อน ดา้น สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ดา้นพฤติกรรมนกัเรียน และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรายทุธ  แกว้ประทุม (2556, หนา้ 92) ไดศ้ึกษา
ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ ส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ดา้นการบริหารงานวชิาการ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก 
 1.2 ความพงึพอใจที่มีต่อการจดัการศึกษา ดา้นงบประมาณ ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดั
เสมียนนารี  ส านกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนวดั
เสมียนนารี มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพือ่การศึกษา มีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาการ
เรียนการสอน และมีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั กิตติมา ปรีดีดิลก ที่ไดส้รุปการบริหารงานการเงินของโรงเรียนไวว้า่ เป็นการด าเนินการ
เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงเงิน เพือ่น ามาใชจ่้ายในการศึกษา การจดัการเก่ียวกบัการใชจ่้าย ตลอดจนการควบคุม
ด าเนินการทางดา้นการเงินใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานที่ตั้งไว ้และศุภฤกษ ์เน่ืองจ านง (2552, หนา้ 7)  ที่
ไดใ้หค้วามหมายของดา้นงบประมาณ วา่เป็น การจดัท าและเสนองบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การ
ตรวจสอบ ติดตามประเมินผล รายงานผลการใชเ้งิน ผลการด าเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุน
เพือ่การศึกษา การจดักองทุนช่วยเหลือนกัเรียน การบริหารการเงิน การบริหารบญัชี การบริหารพสัดุการจดั
เทคโนโลยเีพือ่การเรียนการสอน และการคุมค่าใชจ่้าย เพือ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตลอดจนดูแลความ
สะดวกต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุเทน บุญสีลา (2550, หนา้ 87 ) ไดท้  าการวจิยั เร่ืองความพงึ
พอใจของ ผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนวดัจระเขใ้หญ่ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมี
ความพงึ พอใจต่อการจดัการศึกษาดา้นการบริหารงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ เฉลิมเกียรติ  ตุ่นแกว้ (2553, หนา้ 52)ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการ
บริหารงาน โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยรัาชภฏัเชียงราย พบวา่ระดบัความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการ
บริหาร งบประมาณอยูใ่นระดบัมาก 
 1.3 ความพงึพอใจที่มีต่อการจดัการศึกษา ดา้นการบริหารงานบุคคล ของผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนวดัเสมียนนารี  ส านกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก
โรงเรียนวดัเสมียนนารี ผูบ้ริหารและครูมีความสมัพนัธอ์นัดี และเป็นกนัเองกบัผูป้กครอง แต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อยเหมาะสม และครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหาของนกัเรียน เอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด 
ติดตามพฤติกรรมทั้งในและนอกเวลาเรียน และครูมีความประพฤติเป็นแบบอยา่งที่ดี ไม่หมกมุ่นในอบายมุข 
เช่น การพนนั สุรา และยาเสพติด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลยัลกัษณ์ ชมพวูเิศษ (2556, หนา้ 74-75) 
ไดศ้ึกษาความพงึพอใจ ของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ ดา้นบุคลากรและธุรการ ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูล 
ตรีภกัดีจงัหวดัชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัมณี  แฝงบุญ (2556,               



หนา้ 92-93) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน เกาะแกว้พสิดาร 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการ
จดัการศึกษาของโรงเรียนเกาะแกว้พสิดาร สงักดัส านกังาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ที่แสดงใหเ้ห็นถึงความพงึพอใจอนัดบัหน่ึงคือ 
ครูใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงาน อ่ืน ๆ สม ่าเสมอ ดงันั้นจึงท าใหค้วามพงึพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการบริหารของโรงเรียนวดัเสมียนนารีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  จึงสรุปไดว้า่ การบริหารงาน
บุคลากรเป็นงานที่เก่ียวขอ้งกบัคนซ่ึงคนเป็นทรัพยากรที่ส าคญัที่สุดในหน่วยงานหรือสถานศึกษา และมีผล
ต่อการบริหารโรงเรียนใหไ้ปสู่ จุดมุ่งหมายที่ตั้งไวเ้พราะครูคือคนที่ผูป้กครองฝากความหวงัไวเ้พือ่ดูแลบุตร
หลานของตน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรายทุธ แกว้ประทุม (2556, หนา้ 93) ไดศ้ึกษา ความ
พงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ ส านกังาน เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ดา้นการบริหารงานบุคลากรโดยรวมและ รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากครูตั้งใจสอนนกัเรียนอยา่งเตม็เวลาและเตม็ความสามารถ ครูมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดีกบันกัเรียน
และบุคคลทัว่ไปและครูมีจ  านวนพอเพยีงต่อชั้นเรียนและ โรงเรียนไดค้ดัเลือกครูและบุคลากรในการสอนที่
มีประสิทธิภาพผา่นการสอบตามเกณฑท์ี่ก  าหนด เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานครู และ
จรรยาบรรณความเป็นครู ตามที่คุรุสภา ไดก้  าหนดไว ้และเป็นผูมี้ที่มีใบประกอบวชิาชีพครู  
  1.4  ความพงึพอใจที่มีต่อการจดัการศึกษา ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ของผูป้กครอง
นกัเรียนโรงเรียนวดัเสมียนนารี  ส านกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เน่ืองมาจาก โรงเรียนวดัเสมียนนารี  โรงเรียนจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนตามวาระโอกาสต่าง ๆ มีการแจง้
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียนให้ผูป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ  มีการประชาสมัพนัธก์ารรับนกัเรียน
และรับเขา้เรียนในโรงเรียนเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและโปร่งใส ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผสุดี แสงหล่อ 
(2555, หนา้ 64-65)ไดศ้ึกษาความพงึพอใจของ ผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนสวนป่าอุปถมัภ ์
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไปโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก  ขอ้ที่แสดงถึงความพงึพอใจ 1 ใน 3 อนัดบัแรก คือ โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผูป้กครองมี
ส่วน สนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน มีการแจง้ข่าวความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ใหผู้ป้กครองทราบและ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นงลกัษณ์  กลมเกล้ียง (2554, หนา้ 63-64) ไดศ้ึกษาความพงึพอใจ ของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดับูรพาพทิยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษา ประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี
พบวา่ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของ โรงเรียนวดับูรพาพทิยาราม (ธรรมรัตน์
ศึกษาประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี ในการบริหารทัว่ไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จึงสรุปไดว้า่ การ
บริหารงานทัว่ไปเป็นงานที่มีหลายกิจกรรมที่ตอ้ง รับผดิชอบ และงานแต่ละดา้นมีความส าคญัเท่ากนั
ทั้งหมด เป็นงานที่เก่ียวขอ้งกบัผูป้กครอง ทั้งทางตรงและทางออ้ม ไม่สามารถก าหนดไดว้า่ส่ิงไหนเป็นส่ิงที่
ตอ้งท าก่อน นอกจากน้ียงั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรายทุธ แกว้ประทุม (2556, หนา้ 93-94) ไดศ้ึกษา



ความพงึพอใจ ของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ ส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั 
มาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนมีการพฒันาอาคารสถานที่ของโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียน ของ
นกัเรียน มีความปลอดภยัของนกัเรียนภายในบริเวณโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน 
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมประเมินแผนปฏิบติัราชการและทางโรงเรียนไดใ้หค้วามส าคญักบั การจดั
สภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ต่อการพฒันาการของเด็ก มีการจดัสภาพแวดลอ้มที่ร่มร่ืน และแหล่ง
เรียนรู้ในโรงเรียน 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีเพศต่างกนัมีที่มีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนวดัเสมียนนารี ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยพบวา่ ผูป้กครองเพศหญิงมีความพงึพอใจมากกวา่เพศชาย   ซ่ึงเป็นไปตามสมมตติ
ฐานขอ้ที่ 1 และเม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ ดา้นวชิาการ   ดา้นงบประมาณ  และดา้นการบริหารงานบุคคล   
มีความแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั   ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยพบวา่ ผูป้กครองเพศหญิงมีความพงึพอใจ
มากกวา่เพศชายในทุกดา้น  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติไดมี้นโยบายใหโ้รงเรียน
จดัการเรียน การสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โรงเรียนตอ้งจดัการศึกษาที่หลากหลายตอบสนองความ
ตอ้งการ ของผูเ้รียนท าให้ผูป้กครองทุกคนไดติ้ดตามข่าวคราวความเคล่ือนไหว ในการจดัการศึกษาของชาติ 
จึงมีความคาดหวงัต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนวา่สามารถจดัการเรียนการสอนได ้ตอบสนอง
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาสูงสุด ทั้งทางโรงเรียนไดจ้ดั กิจกรรมเก่ียวกบั
นกัเรียนและงานวชิาการอยูเ่สมอ โดยมีการเชิญผูป้กครองนกัเรียนและประชาชน เขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยจึงท า
ใหค้รูและผูป้กครองมีโอกาสไดพ้บกนัอยูเ่สมอ การที่โรงเรียนเปิดโอกาส ใหผู้ป้กครองทุกคนเขา้ร่วม
กิจกรรม จึงท าใหผู้ป้กครองที่มีวฒิุทางการศึกษาต่างกนัมีความพงึพอใจ ในการบริหารงานของโรงเรียน
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ผสุดี แสงหล่อ (2555, หนา้ 64-65) ได้
ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงาน ของโรงเรียนสวนป่าอุปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียน
สวนป่าอุปถมัภ ์สงักดัส านกังาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ  าแนกตาม วฒิุการศึกษา
และอาชีพของ ผูป้กครองมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและผูป้กครองทีมี่วฒิุการศึกษา
แตกต่างกนั ระหวา่งวฒิุประถมศึกษากบัสูงกวา่ประถมศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ รักชนก บึงมุม (2554, หนา้12) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อ การบริหารงาน
ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ การเปรียบเทียบความพงึพอใจของ ผูป้กครองที่มีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี วฒิุการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี วฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ที่มีต่อการ



บริหารงานของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ วลยัลกัษณ์ ชมพวูเิศษ (2556, หนา้ 8) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษา
โรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี จงัหวดัชลบุรีพบว่า ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อ
การจดัการศึกษา โรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาของผูป้กครอง
นกัเรียน คือ วฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและวฒิุการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปโดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัริยา แก่นสา (2555, บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษา
ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในโรงเรียน กลุ่มเครือขา่ยต าบลวงัทอง 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของ
ผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายต าบลวงัทอง สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูส้อนกบัครอบครัวของเด็กแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุติมา แพนกุดเรือ (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา
ความพงึพอใจ ของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล อ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง พบวา่ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงาน ของโรงเรียน
เทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิต ิ
 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจ ผูป้กครองที่มีอายตุ่างกนัมีความพงึพอใจที่มีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนวดัเสมียนนารี  ส านกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 2 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนิดา ทิน
นา (2556, หนา้ 68) ไดศ้ึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
เกษตรสมบูรณ์วทิยาคม เปรียบเทียบจากวฒิุการศึกษา ที่พบวา่ ผูป้กครองของนกัเรียนที่มีวฒิุการศึกษา
ต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการจดการศึกษาของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์วทิยาคม อ าเภอเกษตรสมบูรณ์จง
หวดัชยัภูมิ ดา้นการบริหารงานทัว่ไปไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นกชนาฏ แกว้ช่ืน 
(2559,บทคคดัยอ่) ผูป้กครองนกัเรียนที่มีวฒิุการศึกษาต่างกนั พบวา่มีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษา 
ปฐมวยัของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิต ิระดบั .05  
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะนาการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ดา้นการบริหารงานวชิาการครูควรใหก้ารบา้นแก่นกัเรียนในแต่ละวนั 



มีความเหมาะสมกบัเน้ือหา ไม่มากเกินไปหรือไม่นอ้ยเกินไปเพือ่เป็นการพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ 
นกัเรียนใหดี้ยิง่ขึ้น และควรจดัการสอนซ่อมเสริมใหแ้ก่นกัเรียนที่เรียนชา้  
 2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โรงเรียนควรมีการการจดัท าบญัชีสรุปรายรับ รายจ่ายรายงานให้
ผูป้กครองทราบเป็นระยะโดยประชาสมัพนัธผ์า่นคณะกรรมสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสมาคมผูป้กครอง 
เพือ่ใหก้ารบริหารงานต่างๆโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
  3. ดา้นการบริหารงานบุคคล  ครูควรเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดร่วมมือกบัผูป้กครองใน
การแกปั้ญหาของนกัเรียน โดยการจดั กิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรีย ติดตามความประพฤติของ
นกัเรียนรายบุคคลและครูควรร่วมมือกบัผูป้กครอง ในการแกปั้ญหาของเด็กโดยประสานความร่วมมือ
ระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียน  
 4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนควรมีสนาม และที่ส าหรับจดักิจกรรมต่างๆ ใหน้กัเรียนได้
ออกก าลงักาย หรือผอ่นคลายอยา่งเหมาะสม และควรจดัอาคารโรงอาหารที่เหมาะสมเพยีงพอแก่จ านวน
นกัเรียน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาคน้ควา้เชิงคุณภาพ เก่ียวกบัเร่ืองความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนวดัเสมียนนารี  ส านกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร เพือ่เจาะลึกถึงสาเหตุ การ
แกไ้ขปัญหา และปัจจยัที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ ๆ ขึ้นไป 
 2. ควรมีการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่
โรงเรียนวดัเสมียนนารี  ส านกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร เพือ่น าผลศึกษาคน้ควา้มาเปรียบเทียบ ใน
การที่จะปรับปรุงพฒันาการบริหารงานโรงเรียนใหเ้ป็นที่ยอมรับและตรงกบัความคาดหวงัของผูป้กครอง 
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