
ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสตรีนนทบุรี                                          

              ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 

  นนัทรัตน์  อ่วมสอาด* 

 

บทคัดย่อ 

                การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)   โดยมีวตัถุประสงค์  1)  เพื่อศึกษาระดบั

ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารวิชาการของโรงเรียนสตรีนนทบุรี  2)  เพื่อ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารวิชาการของโรงเรียนสตรีนนทบุรี  

จ  าแนกตามเพศ และอายุ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 136 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม เร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการ

บริหารวิชาการของโรงเรียนสตรีนนทบุรี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3   จ  านวน 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร ดา้นส่ือและนวตักรรม ดา้นการวดัผลและประเมินผล และดา้นการนิเทศการศึกษา ท่ีมี

ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .926  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผลการวจิยั  สรุปไดด้งัน้ี 1. ความพึงพอใจของ

บุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสตรีนนทบุรี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 3  ครูมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ใน

ระดบัมาก 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั ครูมีศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร

ทางการศึกษาต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสตรีนนทบุรี  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต  3  ไม่แตกต่างกนั 3. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูท่ีมีอายุต่างกนั ครูมีศึกษาความ

พึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสตรีนนทบุรี  ส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  3  แตกต่างกนั และรายดา้นบางดา้นแตกต่างกนั 

ค าส าคัญ 

              ความพึงพอใจ  ครู  การบริหารงานวิชาการ 

 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 



บทน า 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 8 ได้
กล่าวไวว้า่ การจดัการศึกษาให้ยึดหลกั ดงัน้ี  เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษา การพฒันาสาระกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง และมาตรา 29 ได้ก าหนดให้
สถานศึกษาร่วมกบับุคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน ส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชนโดยจดักระบวนการ
เรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อใหชุ้มชนมีการจดัการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร รู้จกัใชภู้มิปัญญา
และวิทยาการต่างๆ เพื่อพฒันาชุมชนให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการรวมทั้งหาวธีิการสนบัสนุน
ใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชุมชน ซ่ึงในมาตรา 39 ไดก้ าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจ
ในการบริหารและจดัการศึกษา ทั้ งในด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง
(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2  พ. ศ. 2545-2549, หนา้ 5 - 20) 
  
 การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจของผูบ้ริหารท่ีตอ้งก าหนดแบบแผน วธีิการและขั้นตอนต่างๆ ใน
การปฏิบัติงานไวอ้ย่างแบบระบบ เพราะถ้าระบบบริหารไม่ดีจะกระทบกระเทือนถึงส่วนอ่ืนๆ ของ
หน่วยงาน นักบริหารท่ีดีตอ้งรู้จกัเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้การบริหารนั้นจะตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ทุกประการเพราะการด าเนินงานต่างๆ มิใช่เพียง
กิจกรรมท่ีผูบ้ริหารจะกระท าเพียงคนเดียว แต่มีผู ้ร่วมงานอีกหลายคนท่ีมีส่วนท าให้งานนั้ นประสบ
ความส าเร็จ ผูร่้วมงานแต่ละคนมีความแตกต่างกัน จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะน าเทคนิควิธี และ
กระบวนการท่ีเหมาะสมมาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของการจดัการศึกษา (ปรียาพร วงศ์
อนุตรโรจน์, 2543, หนา้ 8) การบริหารงานวิชาการจึงเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารสถานศึกษา ท่ีผูบ้ริหาร
จะต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งเน่ืองจาก การบริหารงานวิชาการเก่ียวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดใน
สถานศึกษา โดยเฉพาะการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษาและ
เป็นเคร่ืองมือช้ีวดัความส าเร็จและความสามารถของผูบ้ริหาร ดงันั้น การด าเนินงานกิจกรรมทางวิชาการจึง
ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย ล าพงัผูบ้ริหารฝ่ายเดียวไม่สามารถช้ีไดทุ้กเร่ือง การบริหารงานวิชาการจึง
จ าเป็นท่ีผูบ้ริหารและคณะครู ทีมงาน หรือแมแ้ต่คณะกรรมการสถานศึกษาตอ้งมีส่วนร่วมในการบริหาร นบั
แต่การแสดงความคิด การวางแผน การตัดสินใจ การปฏิบัติ การติดตาม การประเมินผล ทั้ งน้ี เพื่อ
ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณท่ีมีต่อผูเ้รียนเป็นส าคญั (รุจิร์ ภู่สาระ
และจนัทรานี สงวนนามม, 2545, หนา้ 57) 
 ผูศึ้กษา ในฐานะท่ีเป็นครูโรงเรียนสตรีนนทบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 พบ
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการว่าไม่มีความต่อเน่ืองในเร่ืองของการจดัอบรมหลกัสูตร การใช้ส่ือ
นวตักรรม เทคโนโลยีในการพฒันาการเรียนรู้ การบริหารเร่ืองเวลาในการด าเนินแผนโครงการให้ตรงตาม
แผนท่ีก าหนดไวเ้น่ืองจากสถานศึกษามีโครงการและกิจกรรมหลากหลาย และยงัขาดบุคลากรท่ีให้บริการ



กลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ท าให้การบริหารงานวิชาการยงัขาดประสิทธิภาพ จึงมีความ
สนใจศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนสตรีนนทบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3  ตามองคป์ระกอบดงัน้ี คือ ดา้นหลกัสูตร ดา้นส่ือและนวตักรรม ดา้นการวดัผล
และประเมินผล และดา้นการนิเทศการศึกษา เพื่อจะไดน้ าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเสนอผูบ้ริหารส าหรับเป็น
แนวทางในการบริหารงานวิชาการซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนสตรีนนทบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 3 ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้โรงเรียนสตรีนนทบุรี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 3 สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค ์ในการบริหารงานดา้นวชิาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารวชิาการของโรงเรียนสตรีนนทบุรี   
2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารวิชาการของโรงเรียนสตรี
นนทบุรี  จ  าแนกตามเพศ และอาย ุ

 
ขอบเขตการศึกษา 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงส ารวจ  โดยมุ่งศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนสตรีนนทบุรี 4 ดา้น ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากร ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 3 ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 136 คน  
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 3 ประจ าปีการศึกษา 2560 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์
แกน (อา้งถึง ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และศิริพงษ์ เศาภายน, 2556, หน้า 132) ท่ีประชากรจ านวน 130 คน ได้
กลุ่มตวัอย่าง คน แต่งานวิจยัน้ีมีประชากร 136 คน จึงใชก้ลุ่มตวัอย่าง 103 คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้น
ภูมิโดยการเทียบสัดส่วน 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจโดยประชากรในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ครูปฏิบติัการสอนในโรงเรียนสตรี
นนทบุรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  3 ในปีการศึกษา 2559   จ านวน 136 คน โดย
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูในโรงเรียนสตรีนนทบุรี  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นครูเพศหญิง จ านวน  58 คน  
คิดเป็นร้อยละ 56 เป็นครูเพศชาย อีกจ านวน  45 คน  คิดเป็นร้อยละ  44  ครูส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี 
จ  านวน  44 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 30-50 ปี จ  านวน  30  คน คิดเป็นร้อยละ  29 และมี
อาย ุ50 ปีข้ึนไป จ านวน  29  คน  คิดเป็นร้อยละ  28   

 



เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการ

บริหารงานวชิาการของโรงเรียนสตรีนนทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  3 แบ่งเป็น 
2 ตอนประกอบไปดว้ยแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ  (Checklist)  จ  านวน 2 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั  เพศ  และอาย ุและแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนสตรีนนทบุรี สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3    4 ดา้น  จ  านวน  40  ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร  ดา้นส่ือและ

นวตักรรม ดา้นการวดัผลและประเมินผล ดา้นการนิเทศการศึกษาผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เน้ือหา แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูง

กวา่หรือเทียบเท่ากบั 0.5ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .954 

ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเองจ านวน 136 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 8 – 11 พฤษภาคม 2560 

และนดัวนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามคืน คิดเป็นร้อยละ 100 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปโดยหา ค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่า ( 

t-test )กบัตวัแปรเพศ และการวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance) 

กบัตวัแปรอายขุองครู 

 

ผลการวจัิย 
1.ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสตรีนนทบุรี 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และราย
ดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนสตรีนนทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  3 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. ครูท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนสตรีนนทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  3 โดยภาพรวมแตกต่างกนั และ
รายดา้นบางดา้นแตกต่างกนั 

 

  

 


