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บทคัดย่อ 

 การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา
ต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์
จ าแนกตามเพศ  และอายปุระชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรการศึกษาโรงเรียนราชประชาสมาสัย     
ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูประถมัภ ์ปีการศึกษา 2560  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 108 คนโดย
การสุ่มอยา่งง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .969 ผลการวจิยัพบวา่1) ความพึง
พอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม 
รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น           
2) บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนราช
ประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยมฯโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 3) บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยมฯ โดยภาพรวมพบวา่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ในดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  ดา้นการบริหารงาน
วชิาการ พบความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และดา้นการบริหารทัว่ไปไม่พบความแตกต่าง 
 

ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา  การมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
บทน า   
 การกระจายอ านาจทางการศึกษาท าใหส้ถานศึกษาเกิดความคล่องตวัในการบริหารจดัการและ
เป็นไปตามหลกัของการบริหารงานโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School Based Management : SBM) ท่ีมุ่งเนน้
การกระจายอ านาจไปยงัสถานศึกษาใหม้ากท่ีสุด และใหมี้การบริหารจดัการแบบการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มี
ความเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างและวางรากฐานความเขม็แขง็ใหก้บัสถานศึกษาต่อการจดัการศึกษาได้
อยา่งมีคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา้ 8)   การบริหารแบบมีส่วนร่วม มาจากค าภาษาองักฤษวา่ 
Participative management หมายถึง เป็นการบริหารท่ีเนน้ใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในร่วมคิด  ร่วมตดัสินใจ 
ร่วมปฏิบติังาน และร่วมรับผิดชอบในการพฒันางาน  ท าใหเ้กิดความไวว้างใจในสังคมการท างานเป็นทีม  
ส่งผลใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย  และวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ (ภาวิณี  ขนุศรี, 2557, หนา้ 
16) โรงเรียนเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการศึกษา เพราะเป็นหน่วยปฏิบติังานผลของการ 
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ด าเนินงานจดัการศึกษานั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถในการบริหารงานของโรงเรียน การบริหารงานในทุก
องคก์รตอ้งอาศยัปัจจยัทางการบริหารซ่ึงประกอบดว้ยคน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และวธีิการจดัการ ซ่ึง คนนบัวา่
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดเน่ืองจากเป็นผูใ้ชท้รัพยากร  ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนและครูจึงตอ้งมีความรู้ความ
เขา้ใจแนวคิด หลกัการ และกระบวนการในการน าปัจจยัต่างๆมาพฒันาโรงเรียน อีกทั้งในการด าเนินการ
บริหารถา้เปิดโอกาสใหบุ้คคลากรผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในงานบริหารทั้ง 4 ดา้น ทั้ง
การบริหารวชิาการ  การบริหารงบประมาณ   การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ซ่ึงหากบุคลากร
ทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน และการบริหารจดัการยอ่มจะมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายทางการศึกษา  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะส ารวจความพึง
พอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยมฯ
ต่อการมีส่วนร่วมในงานบริหารทั้ง 4 ดา้น ใหมี้ประสิทธิภาพ บงัเกิดประโยชน์สูงสุดแก่โรงเรียน ชุมชนและ
ประเทศชาติต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน
ราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์จ  าแนกตามเพศ  และอายุ 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ  ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์     4 ดา้น คือดา้นการ
บริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรการศึกษาโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก 
ในพระบรมราชูประถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 6 ประจ าปีการศึกษา  2560  
จ านวน 150 คน  
  2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม 
รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูประถมัภ ์ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 108 คน คดัเลือกโดยการสุ่มอยา่งง่าย  
 
  

 
 
 



 
ผลการวจัิย  สรุปได้ดังนี ้
 1. ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนราชประชา
สมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.91)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้น
การบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
 2. ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 
 3. ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์โดยภาพรวมพบวา่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ในดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05  ดา้นการบริหารงานวชิาการ พบความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และดา้นการ
บริหารทัว่ไปไม่พบความแตกต่าง 
 
อภิปรายผล 
 จากงานวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารแบบ    มีส่วนร่วมของ
โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์พบประเด็นท่ีน่าสนใจน ามา
อภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนราชประชา
สมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านการบริหารงานวิชาการมีความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด รองลงมา  คือด้านการ
บริหารงานทัว่ไป ด้านการบริหารงานบุคคล และล าดบัสุดทา้ยคือด้านการบริหารงานงบประมาณ ทั้ งน้ี
เน่ืองมาจากโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์ไดพ้ฒันาองค์กรเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากลเพื่อสร้างและพฒันานักเรียนให้เป็นผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา                       
และมาตรฐานสากล พฒันาครูและบุคลากรทุกคนเป็นมืออาชีพ ตามวิสัยทศัน์ของโรงเรียน  ซ่ึงมุ่งเน้นใน
การพฒันาไปในดา้นการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเป็นหลกัโดยมีงานบริหารดา้นอ่ืนๆ เป็นส่วน
สนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา โดยในพนัธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนนั้นระบุให้บุคลากรและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสถานศึกษา โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูก้ระจายอ านาจ และ
ความรับผิดชอบใหแ้ก่บุคลากรทางการศึกษาเพื่อร่วมกนัพฒันาโรงเรียน และการเปิดโอกาสให้ บุคลากรได้
มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนในการพฒันาโดยท่ีผูร่้วมปฏิบติังานในองค์กรร่วมมือกนัในการปฏิบติังานด้วย
ความเต็มใจ เกิดความรู้สึก รับผิดชอบร่วมกนั ส่งผลต่อการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน ดงัท่ีอลัตนั เมยโย (Elton 
Mayo อ้างถึงในอ านวย  ทองโปร่ง, 2553 , หน้า 11) ได้สรุปผลการศึกษาของ เมยโย สรุปได้ว่าการ



บริหารงานไม่ไดเ้ก่ียวเฉพาะกบัผูบ้ริหารเพียงอยา่งเดียว แต่เป็นการการจดัระบบงานของผูป้ฏิบติังานให้เกิด
พลงักลุ่ม (Group Effort) และติดต่อกบัฝ่ายบริหารในรูปขององค์การอรูปนัย  สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
เบญจวรรณ  ใจปล้ืม (2558, บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการกระจายอ านาจการบริหาร
การศึกษาในโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค์ สังกดัเทศบาลนครภูเก็ต พบว่าครูมีความพึงพอใจต่อการ
กระจายอ านาจ  การบริหารการศึกษาในโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค์ สังกัดเทศบาลนครภูเก็ต                            
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจีรนนัท ์ เทศารินทร (2559, บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนมธัยมวดัหนองจอกสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
  1.1 ดา้นการบริหารวิชาการ ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารแบบ             
มีส่วนร่วมของโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์ดา้นการบริหารงาน
วชิาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากนโยบายของผูบ้ริหารท่ีเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการ
วางนโยบาย     และแผนพฒันาการจดัการศึกษา การแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะในการพฒันาหลกัสูตร 
การวางแผนงานวิชาการ การผลิตส่ือ การวิจยั  การจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม แหล่งเรียนรู้ การพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพในสถานศึกษา การจดันิทรรศการแสดงผลงานของ
สถานศึกษาสู่ชุมชน การประสานงานดา้นวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน การนิเทศการศึกษา การจดัหาส่ือการ
เรียนรู้ การพฒันาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนท่ีบุคลากรทางการศึกษาไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการในหลายขั้นตอน ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และท าใหเ้กิดประสิทธิภาพใน
การท างาน ดงัท่ี ภาวิดา ธาราศรีสุทธิและกลัป์ยมล อินทุสุต (2558, หน้า 5) ได้สรุปแนวคิดของทรัสตีว่า
ภาระงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้ าทางวิชาการตามนั้นเป็นเร่ืองของการส่งเสริมและสร้างความ
เช่ือมัน่ให้เพื่อนครูปฏิบติัหน้าท่ีดา้นวิชาการไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งตามเป้าหมาย ร่วมวางแผนและให้การ
สนบัสนุนเพื่อนครูในการปฏิบติังานวิชาการ รวมทั้งการให้ความร่วมมือกบัผูเ้รียนในส่วนของการบริหาร
กิจการผูเ้รียน การบริหารแบบมีส่วนร่วมจึงเป็นยุทธศาสตร์การบริหารท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารพึงน ามาใชใ้นการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จินดา ทรัพยเ์มฆ (2549, บทคดัยอ่)ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น พื้นฐานสังกดักรุงเทพมหานคร
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั จีรนนัท ์ เทศารินทร (2559, บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนมธัยมวดัหนองจอกสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ใน
ดา้นการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ์ ดา้น
การบริหารงานงบประมาณ  อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีนโยบายดา้นการบริหารงบประมาณ
ท่ีรัดกุมและโปร่งใส มีการเปิดเผยการใช้เงินในกิจกรรมต่าง ๆ แก่คณะกรรมการสถานศึกษา และประชุม
ช้ีแจงให้แก่บุคลากรไดรั้บทราบ รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ ท่ีตอ้งใช้



งบประมาณ และมีการประชุมเพื่อคดัเลือกล าดบัความส าคญัของโครงการก่อนอนุมติังบประมาณ การจดัท า
พสัดุจดัซ้ือจดัจา้งนั้นผูบ้ริหารไดม้อบหมายให้บุคคลท่ีมีความสามารถไดเ้ป็นผูด้  าเนินการ ประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนดงันั้นบทบาทของผูบ้ริหารจึงมีส่วนช่วยให้การบริหารงานงบประมาณและมีส่วนพลกัดนัให้เกิดการ
ร่วมมือจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ดงัทฤษฎีของ
เคิร์ต เลวิน (Kurt Lewin) ท่ีกล่าวว่ากระบวนการกลุ่มท่ีสมาชิกในกลุ่มไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ จะท า
ให้เกิดความพึงพอใจในกลุ่ม และสัมฤทธิผลตามเป้าหมายของกลุ่มมากกว่ากลุ่ม ท่ีใช้อ  านาจสั่งการ                         
(ศิริพงษ์  เศาภายน, 2557, หน้า111)  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกุณ นอกพล (2558,บทคดัย่อ) ได้ศึกษา
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกูล สังกดั
กองการศึกษา เทศบาลเมืองเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น พบว่าระดบัความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในด้านการบริหารงานงบประมาณ อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับ
งานวิจยัของขวญัฤดี  เอ้ียวเล็ก (2558, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว จงัหวดัภูเก็ต ในดา้นการบริหารงานงบประมาณ อยูใ่น
ระดบัมาก  
  1.3. ด้านการบริหารงานบุคคล  ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมัธยม รัชดาภิ เษก  ในพระบรมราชูปถัมภ ์                       
ในดา้นการบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไดรั้บการ
ดูแลในเร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี และงานบุคคลเป็นการวางแผนงานบุคลากร ซ่ึงเป็นกระบวนการแรก
ท่ีจะใช้ก าลงัคนท่ีมีอยู่ในหน่วยงานให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด โดยประเมินความรู้ความสามารถของคนท่ีมีอยู่
เพื่อมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่ละคน การพฒันาฝึกอบรมก าลงัคนท่ีมีอยูใ่ห้
มีสมรรถภาพสูงข้ึน การจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานก็เป็นอีกกระบวนการหน่ึงท่ีส าคญัของผูบ้ริหารในการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมให้กบับุคลากรตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล อนัจะท าให้บุคลากรนั้น
ไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนไดอ้ยา่งเต็มท่ี ผลท่ีไดก้็คือ บุคคลมีความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน
ของตน และในขณะเดียวกัน งานของสถานศึกษาก็จะบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด ดังทฤษฎีการจูงใจ                      
อี.อาร์.จี ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s ERG Theory อ้างถึงใน อ้างถึงใน นนทชา วาณิชยานันท์ , 2554,                 
หน้า 11)ได้กล่าวว่ามนุษยมี์ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth Need [G]) เป็นความต้องการใน
ระดบัสูงสุด ความตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันาส่วนบุคคล ความตอ้งการเจริญเติบโต กา้วหน้าในหนา้ท่ีการ
งาน พฒันาความรู้ความสามารถในองคก์าร บุคลากรตอ้งการมีความรับผดิชอบมากข้ึน ไดท้  ากิจกรรมใหม่ ๆ 
มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถ ท างานในหลาย ๆ ด้าน สอดคล้องกบังานวิจยัของวรรณภา ทบัทิมแดง                  
( 2551, บทคดัย่อ ) ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา                    
ในเขตต าบลคลองสอง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี พบว่าครูผูส้อนมีระดบัความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานบุคคลผู ้บริหารโรงเรียนโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับวิจัยของสุภาวดี                       
หลงสวสัด์ิ (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวนิิตบาง
แก้วในพระบรมราชูปถัมภ์สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการเขต 2 ผลการวิจยัพบว่า                        



ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวินิชบางแก้วในพระบรมราชูปถัมภ์สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในดา้นการบริหารงานบุคคล มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก 
  1.4. ด้านการบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก    ในพระบรมราชูปถมัภ ์ในดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการให้
ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมความเขม้แข็ง การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนและองคก์รอ่ืน 
ทั้งภาครัฐและเอกชน ส่งเสริมประชาธิปไตย กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัในโรงเรียนการดูแลอาคาร
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม การรักษาทรัพยสิ์นของโรงเรียนการให้ความเห็นชอบกบัแผนปฏิบติังานโครงการ
ต่าง ๆ ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ของโรงเรียนมีส่วนร่วมในการพฒันาพฤติกรรมของนกัเรียน 
ผูบ้ริหารยกย่องการท าหน้าท่ีท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกมีคุณค่าต่อโรงเรียน ท าให้บุคลากรเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังานดงัท่ีทฤษฎีของเคิร์ต เลวิน (Kurt Lewin) ไดก้ล่าวว่ากระบวนการกลุ่มท่ีสมาชิกใน
กลุ่มไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ จะท าให้เกิดความพึงพอใจในกลุ่ม และสัมฤทธิผลตามเป้าหมายของกลุ่ม
มากกวา่กลุ่มท่ีใชอ้  านาจสั่งการ (ศิริพงษ ์ เศาภายน, 2557, หนา้111) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสกุณ นอกพล 
(2558, บทคัดย่อ)ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
เทศบาลพลประชานุกูล สังกดักองการศึกษา เทศบาลเมืองเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ระดบั
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบั
มาก สอดคลอ้งกบัจีรวรรณ นิลจ ารัส (2557, หนา้ 69) ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายเขาฉกรรจ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบว่าระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั  
มีความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก 
ในพระบรมราชูปถมัภ์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทั้งน้ี เน่ืองมาจาก
ปัจจยัหลายอยา่ง เช่น การท่ีบุคลากรทางโรงเรียนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค และมีความเท่าเทียมกนัใน
เร่ืองเพศ เน่ืองจากการท างานภายในโรงเรียนไม่มีการแบ่งระดบัหรือความส าคญัระหว่างเพศชายและเพศ
หญิง  แต่ค านึงถึงความรู้ความสามารถของบุคลากรเป็นส าคญั โดยท่ีบุคลากรทั้ งเพศชายและเพศหญิง 
สามารถท่ีจะมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสถานศึกษาอย่างเต็มความสามารถเพื่อความก้าวหน้าของ
โรงเรียน ทั้งน้ีทางโรงเรียนได้สนับสนุน ส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับการพฒันาความสามารถของตนเพื่อ
สร้างสรรคง์านให้บรรลุเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง อยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั เพราะความตอ้งการของมนุษย์
ทุกคนนั้ นนอกจากปัจจัยพื้นฐานแล้ว ยงัต้องการการยอมรับ การไวว้างใจ และต้องการการประสบ
ความส าเร็จในชีวิต ดงันั้นหากผูบ้ริหารสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการท างานก็จะสร้างความพึงพอใจแก่
บุคลากร ดงัทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว(์Abraham H. Maslow  



อ้างถึงใน นนทชา วาณิชยานันท์, 2554, หน้า 10) ซ่ึงกล่าวถึงความต้องการของมนุษยใ์นข้อท่ี 3 ความ
ตอ้งการทางสังคม เป็นความต้องการได้รับการยอมรับมีความผูกพนั และเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกใน
องคก์าร ไดรั้บการยอมรับในผลงาน ไดรั้บความรักจากผูบ้ริหารองคก์ารและเพื่อนร่วมงาน โดยมีความเอ้ือ
อาทร มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  4   ความตอ้งการไดรั้บการยกย่อง สรรเสริญในสังคมเป็นความตอ้งการ
ความมีช่ือเสียง ตอ้งการประสบความส าเร็จ เป็นท่ียอมรับในความรู้ ความสามารถ มีต าแหน่งสูงข้ึนใน
องคก์าร และเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทั้งหลายและขอ้ท่ี 5 ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิตตามท่ี
ปรารถนา เป็นความตอ้งการสูงสุดของบุคคล ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต โดยมนุษยจ์ะมีความสุขใน
การท างาน เพราะรักท่ีจะท าเพื่อพฒันาศกัยภาพ (Potential) ของตนใหถึ้งจุดสูงสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปฏิมา แด่วฒันชยั (2557, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
อบจ.บา้นนาบอนและเครือข่าย สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ กมลรัตน์  ภูดอกไม้ (2556, บทคัดย่อ) ท่ีได้เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จังหวดักาฬสินธ์ุ 
ผลการวจิยั พบวา่ ครูท่ีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานศึกษา ไม่พบความแตกต่าง 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การมีส่วนร่วมในการบริหารของโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์
โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ข้อท่ี 1 แต่เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ
บริหารงานทัว่ไปมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการบริหารวชิาการ พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งไม่
มีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบทบาทการมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายุต่างกนั
อาจจะมีส่วนร่วมในบริบทท่ีต่างกนัโดยท่ีบุคลากรท่ีมีอายุนอ้ยอาจจะยงัไม่ไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัใน
การบริหารจดัการสถานศึกษา และยงัไม่มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญันกั หรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายุมาก
ไดรั้บงานท่ีไม่ตรงกบัความสามารถหรือการมีส่วนร่วมในการบริหารงานไม่ตรงตามความสามารถ จึงมีผล
ในการสร้างความรู้สึกพึงพอใจท่ีเป็นผลในดา้นท่ีไม่ดีเท่าท่ีควร ดงันั้นผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงการ
ใหค้วามส าคญัและคุณค่าของบุคลากรรวมถึงความแตกแต่งของบุคคลทั้งในเร่ืองอาย ุความสามารถ และการ
มอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถของบุคลากร ดงัทฤษฎีของอากีรีส เช่ือวา่ครูและบุคคลอ่ืน ๆ ตอ้งการ
ไดรั้บเช่นเดียวกบับุคคลท่ีมีวุฒิภาวะสูง แต่องคก์ารท่ีเป็นระบบราชการปัจจุบนัมกัจะกระท ากบับุคคลอ่ืน ๆ 
คลา้ยกบัวา่เขายงัไม่มี วุฒิภาวะสูง ครูและบุคลากรอ่ืนจนตอบสนองดว้ยการแสดงความกา้วร้าว หรือความ
เฉ่ือยชา ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงแสดงท่าทีไม่รับฟังความเห็นมากข้ึนจนน าไปสู่ความล้มเหลวในการท าให้
เกิดผลประโยชน์ร่วมกัน จุดน้ีเองจึงเป็นเบ้ืองหลงัความส าเร็จทั้งของบุคคลและองค์กร โครงสร้างท่ีให้
บุคคลในองคก์ารมีส่วนร่วมนั้น จะมีผลต่อความเจริญและการพฒันาบุคลิกภาพนอกจากนั้นยงัช่วยลดความ
ขดัแยง้ระหว่างเอกัตบุคคลและองค์การได้ (ศิริพงษ์  เศาภายน, 2557, หน้า127-128) ซ่ึงสอดคล้องกับ                     
เคลยต์นั อลัเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer อ้างถึงใน นนทชา  วาณิชยานันท์ , 2554, หน้า 10) ท่ีได้พฒันา
ปรับปรุงล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์ โดยแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ขอ้ และในขอ้ท่ี 3 
กล่าวไวว้า่ มนุษยมี์ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า (Growth Need [G]) เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด 



ความตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันาส่วนบุคคล ความตอ้งการเจริญเติบโต กา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน พฒันา
ความรู้ความสามารถในองคก์าร บุคลากรตอ้งการมีความรับผิดชอบมากข้ึน ไดท้  ากิจกรรมใหม่ ๆ มีโอกาส
ใชค้วามรู้ความสามารถท างานในหลาย ๆ ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการมองธรรมชาติของมนุษย ์การบริหาร
จดัการจึงเน้นการใช้เงิน วตัถุ เป็นเคร่ืองล่อใจ  เน้นการควบคุม  การสั่งการ  เป็นต้น และสอดคล้องกับ      
เคิร์ต เลวนิ (Kurt Lewin) กระบวนการกลุ่มท่ีสมาชิกในกลุ่มไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ จะท าใหเ้กิดความ
พึงพอใจในกลุ่ม และสัมฤทธิผลตามเป้าหมายของกลุ่มมากกวา่กลุ่มท่ีใช้อ านาจสั่งการ (ศิริพงษ์  เศาภายน, 
2557, หนา้111) 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรน าผลการวจิยัน้ีไปเป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันาสถานศึกษาสู่
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ โดยเปิดโอกาสใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมในการบริหาร
ตามบริบทท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ  
 1.2 สถานศึกษาควรส่งเสริมการพฒันาสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็น
ฐานโดยใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาเพื่อก่อใหเ้กิดความรู้สึกการ
เป็นเจา้ของในสถานศึกษาเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 
 1.3 การจดักิจกรรมท่ีใชง้บประมาณมากๆควรใหค้ณะบุคคลมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
อยา่งหลากหลาย  
 1.4 ในการจดักิจกรรมต่างๆภายในโรงเรียนควรออกจากฝ่ายต่างๆแลว้น าเสนอฝ่ายบริหาร เพื่อเป็น
การประชุมฝ่ายบริหาร เพื่ออนุมติัโครงการแผนงานต่างๆ แลว้แจง้บุคลากรในโรงเรียนไดรั้บทราบและ
ร่วมกนัอนุมติัให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 1.5 โรงเรียนปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารหลายส่วน  แต่บางคร้ังการประชุมครูและ
บุคลากรผูน้อ้ยก็ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป  
 2.1 ในการศึกษาคร้ังต่อไปนอกจากการศึกษาเก่ียวกบัดา้นการบริหารวชิาการ ดา้นการบริหาร
งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป ควรมีการศึกษาดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติมในการ
บริหารงานภายในสถานศึกษา และเพิ่มการเปรียบการบริหารสถานศึกษากบัสถานศึกษาอ่ืนๆในสังกดัเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 เพื่อน าผลการศึกษามาปรับปรุง และพฒันาสถานศึกษาใหมี้ความพร้อมใน
การใหก้ารศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
 2.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานและสร้างทศันคติท่ีดีในการท างานใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษา 
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