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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนบางบวัทอง  จงัหวดันนทบุรี และเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของครูท่ีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนบางบวัทองซ่ึงประกอบดว้ย   4  
ดา้น  คือ  ดา้นท่ี  1 การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน   ดา้นท่ี  2 การปฏิบติัตามแผนการนิเทศ
ภายในโรงเรียน   ดา้นท่ี   3   การตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน  ดา้นท่ี   4   
การปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนให้เหมาะสม จ าแนกตามเพศ  และประสบการณ์ในการ
ท างานเป็นครู  กลุ่มประชากรไดแ้ก่ครูโรงเรียนบางบวัทอง ปีการศึกษา  2559  จ  านวน 150 คน   
โดยใชต้ารางของ  Krejcie & Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 108 คน คดัเลือกจากกลุ่มตวัอยา่งจาก
การสุ่มแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า  5 ระดบั วดัระดบัความพึง
พอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนทั้ง 4  ดา้นดงักล่าว และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย  
ค่าเฉล่ีย (X )   ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  การ
ทดสอบค่าที    (t-test)  เม่ือเปรียบเทียบตวัแปร 2 ตวั และเปรียบเทียบตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวั ใชก้าร
วเิคราะห์  One Way Analysis of Variance   
   ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน   ของโรงเรียน
บางบวัทอง โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นดา้นทั้ง 4 ดา้น พบวา่ครู
มีความพึงพอใจมากทุกดา้นของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน โดยครูมีความพึงพอใจในดา้นท่ี   
3 การตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียนอยูใ่นอนัดบัสูงสุด    
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียนของโรงเรียนบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
ค าส าคัญ 

ความพึงพอใจ ครู กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
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บทน า 

 การศึกษาเป็นภารกิจทางสังคมท่ีมีหลายจุดมุ่งหมาย เช่น เพื่อการสร้างคนใหเ้ป็นคนดีให้

เป็นคนท่ีมีวฒันธรรม  เป็นคนท่ีสามารถประกอบอาชีพและด ารงตนไดอ้ยา่งเหมาะสมในสังคมท่ีมี

การเปล่ียนแปลงแทบทุกดา้นอยา่งรวดเร็ว  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ             

(2543 , หนา้ 151)  จึงอาจกล่าวไดว้า่  การศึกษาเป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงในการพฒันาคนใหมี้

คุณภาพมีคุณสมบติั  มีความรู้  ความสามารถ  ตามท่ีสังคมและประเทศชาติตอ้งการ  ดงันั้น

การศึกษาจึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะเพิ่มพูนสติปัญญาและพฒันาบุคลิกภาพของคนและส่งผลต่อการ

พฒันาประเทศชาติใหมี้ความเจริญกา้วหนา้สามารถแข่งขนักบันานาประเทศ  ซ่ึงเห็นไดจ้าก

ประเทศท่ีประชาชนมีการศึกษาสูงจะมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ  ประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี  มี

สุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์แตกต่างจากประเทศท่ีประชาชนมีการศึกษาต ่าท าใหอ้ยูก่นัอยา่งแร้นแคน้

จึงนบัไดว้า่การศึกษาเป็นรากฐานและปัจจยัส าคญัในการพฒันาชีวติต่อประชากรและประเทศชาติ

การศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้มากท่ีสุด 

   พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.   2542 (แกไ้ขเพิ่ม   2545)   มาตรา  6   ไดก้  าหนด

จุดมุ่งหมายและหลกัการไวว้า่การศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย   จิตใจ   สติปัญญา   ความรู้และคุณธรรม   มีจริยธรรมในการด ารงชีวติโดยอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น

ไดอ้ยา่งมีความสุข   ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ( 2545 , หนา้5)   นอกจากนั้นยงัได้

ก าหนดแนวทางการจดัการศึกษาท่ียดึหลกัผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุดใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะ

กระบวนการและฝึกปฏิบติัใหคิ้ดเป็น  ท าเป็น   แกปั้ญหาเป็น   โดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรม

บูรณาการความรู้ดา้นต่างๆ   อยา่งสมดุลสอดคลอ้งกบัความถนดั   ความสนใจ   ความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน และไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์  ดงันั้นเพื่อใหก้ารศึกษาเกิดผลดีสมดุล

สอดคลอ้งกบัความถนดั   ความสนใจ   ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน และไดเ้รียนรู้จาก

ประสบการณ์  ดงันั้นเพื่อให้การศึกษาเกิดผลดีและมีคุณภาพตามความมุ่งหมายท่ีตั้งไวจึ้งข้ึนอยูก่บั

กระบวนการจดัการและด าเนินงานของโรงเรียน   ซ่ึงโรงเรียนนั้นเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัใน

การน านโยบายทางการศึกษา   น าหลกัสูตรไปปฏิบติัเพื่อใหบ้งัเกิดการศึกษาท่ีมีคุณภาพแก่ผูเ้รียน

โดยตรง   โรงเรียนจึงตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญัในเป้าหมายดงักล่าว   และการท่ีโรงเรียนจะ

ด าเนินการใหป้ระสบความส าเร็จไดด้งันั้นก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัการบริหารจดัการและระบบการนิเทศ

การศึกษาเป็นส าคญั 
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   การบริหารการศึกษากบัการนิเทศการศึกษามีความหมายใกลเ้คียงกนัมากคือ   มีการ

ด าเนินงานท่ีเป็นกระบวนการและมีขั้นตอน   ลกัษณะของงานทั้งสองฝ่ายก็มีความคลา้ยคลึงกนัเป็น

งานท่ีคู่กนั   การศึกษาจะมีความเจริญกา้วหนา้ไม่ไดห้ากขาดฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง   ดว้ยเหตุน้ีการบริหาร

จึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากกบัการนิเทศการศึกษา กิติมา   ปรีดีดิลก( 2551 , หนา้302)เพราะส่ิงท่ี

ช่วยพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพและทนัต่อการเปล่ียนแปลงคือ   “การนิเทศ”   ดงั

เป็นท่ียอมรับในปัจจุบนัวา่   การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุง

เก่ียวกบัการเรียนการสอนทั้งหมด   ดงันั้นไม่วา่จะพิจารณาในแง่ใดก็ตาม   ผูบ้ริหารสามารถใช ้  

“การนิเทศ”   เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงในการบริหาร   “การนิเทศ”   จึงมีความส าคญัท่ีผูบ้ริหารไม่

อาจจะหลีกเล่ียงไดแ้ละจะตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหร้ะบบการบริหารงานมีประสิทธิภาพ  

อุทยั   บุญประเสริฐ   เเละชโลมใจ   ภิงคารวฒัน์ ( 2550 , หนา้ 1)  ในทางปฏิบติัผูอ้  านวยการ

สถานศึกษา   เป็นผูท่ี้มีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการผลกัดนัใหก้ารนิเทศภายในบรรลุผลและเป็น

ประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ ชารี มณีศรี (2551 , หนา้ 

52 - 53)   การนิเทศการศึกษาจึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสนบัสนุนระบบการบริหารการศึกษาในการท่ี

ตอ้งการให้ครูอาจารยไ์ดป้รับปรุงพฤติกรรมการจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ   และส่ง

ผลประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคญั   ดงันั้นการท่ีจะท าใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ   จึงข้ึนอยูก่บัการพฒันาครูอาจารยใ์หมี้ประสิทธิภาพโดย

การนิเทศการศึกษาดงัค ากล่าว   ณ   ท่ีใดมีสอนท่ีนัน่มีการนิเทศ  ชารี   มณีศรี ( 2551 , หนา้2)   ค  า

กล่าวน้ีตรงกบัความหมายของการนิเทศท่ีเนน้ให้เกิดการพฒันาคุณภาพในดา้นการสอนใหดี้ข้ึน   

เน่ืองจากการนิเทศคือกระบวนการท างานร่วมกบัครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง

สัมฤทธ์ิผลสูงสุดในการเรียนของผูเ้รียน  สงดั อุทรานนัท ์  (2550 , หนา้ 7) การนิเทศการศึกษา

แบ่งออกเป็น   2   ส่วน   คือ   การนิเทศภายนอกของโรงเรียน   และการนิเทศภายในโรงเรียน   ทั้งน้ี

การจดัการนิเทศภายในโรงเรียนใหป้ระสบผลส าเร็จส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการ

สอนนั้น   จะตอ้งค านึงถึงการจดัองคก์รนิเทศภายในโรงเรียนงานนิเทศภายในโรงเรียนและกิจกรรม

การนิเทศภายในโรงเรียน นิเวศน์ คิดยาว  (2552 , หนา้ 2) 

  นอกจากนั้นเม่ือท าการนิเทศแลว้จะตอ้งไดผ้ลตามจุดมุ่งหมายของการนิเทศ   ซ่ึงถือเป็น

หวัใจของการนิเทศ   4   ประการ   คือ   พฒันาคน   พฒันางาน   ประสานสัมพนัธ์และสร้างขวญั

ก าลงัใจ  กิติมา   ปรีดิลก  ( 2552 , หนา้ 306)   ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนไดเ้ล็งเห็นวา่ในการพฒันา
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คุณภาพการศึกษาใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  จะตอ้งพฒันาการจดัการเรียนการสอนและพฒันา

งานดา้นบุคลากรครูท่ีท าหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนใหมี้คุณภาพ   เพราะคุณภาพของ

กระบวนการเรียนการสอนของครูส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน   เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    

   โรงเรียนบางบวัทอง   จงัหวดันนทบุรี   ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการนิเทศและจดัให้มี

การนิเทศภายในโรงเรียน   โดยมุ่งเนน้ในการนิเทศเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการจดัการเรียนการสอน   ใหมี้ความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น

ส าคญัเตรียมเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัผูเ้รียน   เพื่อใหผู้เ้รียนเป็นคนดี   คนเก่ง   

มีความสุขสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง   และประสบผลสัมฤทธ์ิสูงสุดทางการเรียน   โรงเรียนจึงได้

ก าหนดใหง้านนิเทศภายในเป็นภารกิจส าคญัอยา่งหน่ึงของโรงเรียน   จดัใหมี้แผนงานโครงการ

นิเทศอยา่งชดัเจน   มีขั้นตอนและกระบวนการในการด าเนินงานโดยน ากระบวนการบริหารตาม

กรอบแนวคิดของ   E.W.   Deming   หรือเรียกวา่วงจรคุณภาพ  (PDCA)   มาประยกุตใ์ช ้  มีการ

ปฏิบติัตามกระบวนการดงักล่าวอยา่งจริงจงั   ตลอดจนมีการใชกิ้จกรรมการนิเทศหลายรูปแบบ   

ทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ   และอาศยัหลกัการท างานท่ีเป็นประชาธิปไตยเพื่อสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีของหมู่คณะ    

   อยา่งไรก็ตาม   จากการติดตามและประเมินผลของผูบ้ริหารและผูว้จิยัซ่ึงมีต าแหน่งเป็น

ผูอ้  านวยการสถานศึกษาของโรงเรียนบางบวัทอง   และมีหนา้ท่ีโดยตรงเก่ียวกบัการนิเทศพบวา่   

การนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนบางบวัทอง   ยงัไม่บรรลุตามวตัถุประสงคข์องการนิเทศ   

กล่าวคือ   ถึงแมค้รูส่วนหน่ึงมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอน   พยายามจดักิจกรรมการสอน  

ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั   มีการวางแผน   ก าหนดจุดมุ่งหมาย   แนวปฏิบติัการสอน   ท าการทดลอง

และวจิยัในชั้นเรียนเพิ่มข้ึนมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์กนัและกนั   สนใจอ่านหนงัสือวชิาการ   

มีความกระตือรือร้น   แต่ก็ยงัมีครูอีกส่วนหน่ึงท่ีมีพฤติกรรมการสอนเช่นเดิม   ไม่ปรับปรุง

กระบวนการจดัการเรียนการสอนใหดี้ข้ึนเท่าท่ีควร   ท างานในส่วนท่ีตนเองรับผดิชอบตามความ

เคยชิน   อีกทั้งยงัไม่สนใจหาความรู้เพื่อเพิ่มทกัษะทางดา้นการเรียนการสอนและยงัขาดความริเร่ิม

สร้างสรรคใ์นการท างาน 

   จากสภาพปัญหาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่   กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน   ของ

โรงเรียนบางบวัทอง   อาจยงัไม่สามารถช่วยเหลือครูใหป้รับปรุงการจดัการเรียนการสอนไดต้าม
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จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้  ผูว้จิยัจึงมองไปท่ีประเด็นของความพึงพอใจในการท างาน   ซ่ึงอาจเป็นตวัแปร

หน่ึงท่ีมีความส าคญั   และท าใหก้ระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีจดัข้ึนเพื่อพฒันาปรับปรุง

กระบวนการจดัการเรียนการสอนของครูไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร   เพราะผูว้ิจยัเช่ือวา่ความพึง

พอใจในการท างานมีส่วนผลกัดนัใหผู้ท้  างานสามารถท างานไดส้ าเร็จ   เพราะความพึงพอใจในการ

ท างานยอ่มก่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจในการท างาน   ตามท่ี   พิชญาภรณ์   อิงคามระธร   (2552 

, หนา้ 31)   ท่ีไดก้ล่าววา่ความพึงพอใจในการท างานเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับความส าเร็จของการ

ด าเนินงานและจะก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดี   ดงันั้นการนิเทศไม่วา่จะเป็นการนิเทศใดๆ   ก็

ตาม   หากผูรั้บการนิเทศไม่เห็นความส าคญัหรือไม่เขา้ใจวตัถุประสงคห์รือขอ้ดีอนัจะเกิดข้ึนจาก

การนิเทศ 

  ดว้ยหลกัการและเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้เพื่อใหท้ราบระดบัความ

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน   ทั้งน้ีเพื่อจะไดน้ าผลของการศึกษาเร่ือง

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนบางบวัทอง  จงัหวดันนทบุรี ไปใช้

ในการปรับปรุงการด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เพือ่ใหทุ้กฝ่ายไดรั้บความพึง

พอใจ อนัจะส่งผลดีต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของครูและคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนให้

ไดต้ามมาตรฐานการศึกษา   ของชาติ 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1.   เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนของ

โรงเรียน  บางบวัทอง   จงัหวดันนทบุรี 

   2.   เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน

ของโรงเรียนบางบวัทอง   จงัหวดันนทบุรี   จ  าแนกตามเพศ   ประสบการณ์ในการท างานเป็นครู 

ขอบเขตของการวจัิย 

1.   ขอบเขตของเน้ือหา     

การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี   ผูว้จิยัมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตกระบวนการนิเทศ

ภายในโรงเรียนของโรงเรียนบางบวัทอง   จงัหวดันนทบุรี   ตามกรอบแนวความคิดของ   E.W.   

Deming   หรือเรียกวา่วงจรคุณภาพ  (PDCA)          วรีะพล   บดีรัฐ (2553 , หนา้ 7-16)   ซ่ึง
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ประกอบดว้ย   4   ดา้น   ดงัน้ี  ดา้นการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน  ดา้นการปฏิบติัตาม

แผนการนิเทศภายในโรงเรียน   ดา้นการตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศในโรงเรียน   

         ดา้นการปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนให้เหมาะสม   

2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

        2.1   ประชากร   ไดแ้ก่   ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนบางบวัทอง    

จงัหวดันนทบุรี   ในปีการศึกษา   2559   จ  านวน   150   คน      

       2.2   กลุ่มตวัอยา่ง   ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี ก าหนดโดยอาศยัตาราง

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน Krejcieand  Morgan (อา้งถึงใน ภาวิดาธาราศรี

สุทธิ และศิริพงษ ์เสาภายน , 2556 ,หนา้ 132) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 108 

คน 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนบางบวัทอง  

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ในปีการศึกษา 2559  จ านวน  150  คน  กลุ่ม

ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนบางบวัทอง  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 ในปีการศึกษา 2559 จ านวน  108  คน โดยการเลือกตวัอยา่งสุ่มแบบง่าย (Simple 

Random Sampling : SRS)                 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็น

แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนบาง

บวัทอง โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น   3   ตอน   คือ   

ตอนท่ี   1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของครู ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั   เพศ   

ประสบการณ์ในการท างานเป็นครู มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ   (Check List)             

ตอนท่ี   2   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศ

ภายในโรงเรียนของโรงเรียนบางบวัทอง   จงัหวดันนทบุรี  แบ่งเป็น 4 ดา้น   คือ 

  ดา้นท่ี   1   การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน   จ  านวน 10 ขอ้ 

   ดา้นท่ี   2   การปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน  จ านวน 10 ขอ้ 

  ดา้นท่ี   3   การตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน จ านวน 10 ขอ้ 

  ดา้นท่ี   4   การปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียน   จ  านวน 10 ขอ้ 
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 ตอนท่ี  3  เป็นขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามเป็นปลายเปิด 

ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้ค าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ  ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.6 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์ หาค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้  และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha)  
ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .959 ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเองจ านวน 108  
ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 1 – 8 พฤษภาคม 2560   และนดัวนัและเวลาเก็บแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดยหาค่าความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  และท าการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบค่าที (t – 
test )   กบัตวัแปรเพศ  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way  Analysis  of  
Variance)  กบัตวัแปรประสบการณ์ในการสอนและทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ 
(Sheffe’test) 

 

สรุปผลการวจัิย 
 1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียน        
บางบวัทอง   โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง   4   ดา้น       
พบวา่ ครูมีความพึงพอใจมากทุกดา้นของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน   โดยครูมีความพึง
พอใจในดา้นท่ี   3     การตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียนอยูใ่นอนัดบัสูงสุด    
  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
นิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนบางบวัทอง   จงัหวดันนทบุรี   โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
  3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนบางบวัทอง   จงัหวดันนทบุรี   โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั    
 
อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน
ของโรงเรียนบางบวัทอง   จงัหวดันนทบุรี   พบวา่   ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 
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  1.   การแสดงความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียน
บางบวัทอง   จงัหวดันนทบุรี   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร
โรงเรียนบางบวัทองไดแ้สดงความมุ่งมัน่ในการใชก้ระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นเคร่ืองมือ
อยา่งหน่ึงในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   มีการปฏิบติัอยา่งจริงและต่อเน่ือง   มี
แผนงานและกระบวนการในการด าเนินงานท่ีชดัเจนโดยยึดหลกัการท างานท่ีเป็นประชาธิปไตย
และเปิดโอกาสใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมหรือไดแ้สดงความคิดเห็นในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน   ซ่ึง
การปฏิบติัของผูบ้ริหารโรงเรียนดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   ฉลอง   ป่ินทอง   (2527  , หนา้ 
15)   ท่ีไดก้ล่าววา่ปกติผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัและมีบทบาทมากท่ีสุดในการจดั
การศึกษาในโรงเรียนโดยเฉพาะงานวชิาการอนัมีความเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศภายในโรงเรียน   
บทบาทของผูบ้ริหารจึงมีอิทธิพลและสามารถผลกัดนัใหก้ารศึกษาภายในโรงเรียนบรรลุผลและเป็น
ประโยชน์ต่อการ   ปรับปรุงการเรียนการสอนทั้งมวลในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ   ความ
รับผดิชอบในดา้นการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบ้ริหารสามารถช่วยครูผูส้อนแต่ละคนท่ีท าการ
สอนใหเ้กิดผลดี   ส่งเสริมให้ครูมีความรู้อยูเ่สมอ   ช่วยใหค้  าปรึกษาหารือเม่ือครูมีปัญหาและช่วย
ประเมินผลการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
  นอกจากนั้นอาจเป็นเพราะครูไดต้ระหนกัถึงภาระหนา้ท่ีท่ีตนเองตอ้งรับผิดชอบในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหลกัสูตร   เพราะการจดักิจกรรมการเรียน 
 การสอนท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้   เกิดการพฒันาตามศกัยภาพของ
ผูเ้รียนโดยเฉพาะอยา่งยิง่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ   พ.ศ.  2542 
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของครูวา่จะตอ้งจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตาม
ธรรมชาติโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัทั้งน้ีเพื่อใหผู้เ้รียนเป็นคนดี   คนเก่งและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข   (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน.   2544  , หนา้4)ครูจึงเห็นประโยชน์ของการ
นิเทศภายในโรงเรียนท่ีสามารถช่วยเหลือใหค้รูไดป้รับปรุงกระบวนการของผูเ้ก่ียวขอ้งอนัไดแ้ก่ครู
และผูบ้ริหารในการท่ีจะช่วยกนัพฒันาคุณภาพการท างานของครูและบุคลากรภายในโรงเรียน
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลสัมฤทธ์ิอนัสูงสุดของผูเ้รียน   (สงดั  อุทรานนัท.์   2550  , หนา้ 18)   ดงันั้นเม่ือ
ผูบ้ริหารและครูมีความเขา้ใจหรือมีการรับรู้ในความส าค ญของการจดัใหมี้การนิเทศภายในโรงเรียน
โดยท่ีแต่ละฝ่ายปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีตนรับผดิชอบก็น่าจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจกบัทุกฝ่าย    
ดงัท่ีปรียาพร   วงศอ์นุตรโรจน์   (2551 , หนา้ 128  -  135)   ไดก้ล่าวไวว้า่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการท างานคือความเขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน   ความเขา้ใจอนัดีต่อกนัยอ่ม
ท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน   ผลการวจิยัพบวา่   ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น   ได้
ดงัน้ี 
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        ดา้นท่ี   1   การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน   ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ครูมีความพึงพอใจต่อการแจง้นโยบายของการนิเทศ
ใหค้รูทราบอยูใ่นอนัดบัสูงสุด   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารของโรงเรียนบางบวัทองจดัใหมี้การ
ประชุมครูเป็นประจ าทุกเดือน   ซ่ึงการประชุมดงักล่าวผูบ้ริหารจะแจง้นโยบายหรือน าขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมีความส าคญัหรือเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของครูมาแจง้ใหค้รูทราบ   เช่นเดียวกบัการ
แจง้นโยบายการนิเทศภายในโรงเรียน   ผูบ้ริหารไดแ้จง้ให้ครูทราบในการประชุมประจ าเดือนครูจึง
น่าจะเกิดความพึงพอใจเพราะการท่ีครูไดรั้บทราบนโยบายหรือขอ้มูลข่าวสารจากผูบ้ริหารโดยตรง
ท าใหเ้กิดความชดัเจนสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง   และในบางคร้ังครูก็มีโอกาสไดแ้สดงความ
คิดเห็นร่วมกนักบัผูบ้ริหาร   สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเซอร์จิโอแวนน่ี   (Sergiovanni. 1992  , หนา้ 
216)   ท่ีกล่าววา่การจดัการประชุมถือเป็นภารกิจท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัและจดัวา่
เป็นหวัใจของการบริหาร   เน่ืองจากการประชุมจะเป็นเคร่ืองมือในการประสานงานและสั่งการอนั
จะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
  ดา้นท่ี   2   การปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน   ครูมีความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ครูมีความพึงพอใจในการท่ีโรงเรียนมีการ
ตรวจสอบแฟ้มสะสมงา นของท่าน   ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหาร   และหวัหนา้งานฝ่ายบุคคล
เล็งเห็นวา่การตรวจสอบแฟ้มสะสมงานของครูจะท าใหค้รูมีการเก็บรวบรวมผลงานเป็นระเบียบ   
และเพื่อเตรียมรองรับการประเมินต่างๆ   ไดเ้ป็นอยา่งดี   สอดคลอ้งกบัแนวคิดของถาวร  จนัทิศิริ   
(2551 , หนา้ 24)   เห็นวา่เป็นแนวทางไปสู่การพฒันาระบบประเมินคุณภาพครู  เป็นการส่งเสริมให้
มีการประเมินผลภายใน   เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันางานในหนา้ท่ี 
   ดา้นท่ี   3   การตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน   ครูมีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   และเม่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนทั้ง   4   ขั้นตอน   พบวา่ครูมีความพึงพอใจในการตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศ
ภายในโรงเรียนซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ี   3   ในอนัดบัสูงสุดและครูมีความพึงพอใจต่อการเสนอแนะขอ้ท่ี
ควรปรับปรุงโดยผูนิ้เทศ   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครูตระหนกัวา่การประเมินผลการนิเทศมีความ
จ าเป็นต่อการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ   ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและครูอนัจะเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ในการพฒันางานต่อไปดงัแนวคิดของสงดั   อุทรานนัท ์  (2550  , หนา้ 130 - 131)   ท่ีวา่ผล
ท่ีไดรั้บจากการประเมินควรจะน ามาเป็นพื้นฐานหรือขอ้มูลในการตดัสินใจในการปฏิบติังานนิเทศ
คราวต่อไปเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ครูมีความพึงพอใจในการเสนอแนะขอ้ท่ีควรปรับปรุงโดยผู ้
นิเทศอยูใ่นอนัดบัสูงสุด   อาจเป็นเพราะวา่ในการประเมินครูและหลงัจากท าการสอนแลว้มีการ
สรุปผลการสอนร่วมกบัภายใตบ้รรยากาศ ท่ีเป็นประชาธิปไตยยอ่มท าใหค้รูทราบถึงขอ้บกพร่องท่ี
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ตนเองควรปรับปรุงเพื่อใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน   อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การเรียนรู้ของผูเ้รียน   ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงน่าจะเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ครูมีความพึงพอใจ    
  ดา้นท่ี   4   การปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนให้เหมาะสม   ครูมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก     พบวา่ครูมีความพึงพอใจในการแจง้ใหท้่านไดท้ราบถึงผลการนิเทศ
ภายในโรงเรียนอยูใ่นอนัดบัสูงสุด   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการแจง้ผลการนิเทศใหค้รูผูรั้บการนิเทศได้
ทราบขอ้บกพร่องของตนแลว้น าไปปรับปรุงการสอนในคร้ังต่อไปไดเ้ป็นอยา่งดี   สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ดีล   (Deal.1987 , หนา้ 239)   ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่การให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเป็นธรรมจึงจะส่งเสริมใหค้รูเกิดความพึงพอใจ   เกิดความเจริญงอกงามในการ
ท างาน   ส าหรับขอ้ท่ีครูมีความพึงพอใจอยูใ่นอนัดบัต ่าสุดคือการประเมินผลการนิเทศภายใน
โรงเรียนดว้ยแบบสอบถามน่าจะเป็นเพราะครูไม่กลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตนเองอยา่งเตม็ท่ี
เน่ืองจากเกรงวา่จะผลต่อหนา้ท่ีการงานของตนเอง  
  2.   เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนของ
โรงเรียนบางบวัทอง   จงัหวดันนทบุรี   ท่ีมีสถานภาพต่างกนัโดยจ าแนกตามเพศ   ประสบการณ์ใน
การท างานเป็นครู   พบวา่  โดยภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั   0.05   เพราะครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานเป็นครูต่างมีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
นิเทศภายในโรงเรียนในทุกขั้นตอนของกระบวนการไม่แตกต่างกนั   ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนบางบวัทอง   ไดจ้ดัใหมี้กิจกรรมนิเทศท่ีมีรูปแบบ
แตกต่างกนัเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้   ความสามารถ   และความมัน่ใจในการจดัการเรียนการสอน
ใหก้บัครูทุกคนไม่วา่จะเป็นครูเก่าหรือครูใหม่   โดยเล็งเห็นวา่ถึงแมค้รูจะมีประสบการณ์ในการ
สอนมากหรือนอ้ยเพียงใดก็ตาม   ก็ยอ่มตอ้งการความช่วยเหลือในการปรับวธีิการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน   ดงังานวจิยัของนุกูล จ  าปาขาว (2551, บทคดัยอ่)   ท่ีพบวา่ครูท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ยกบัครูท่ีมีประสบการณ์มากมีความตอ้งการดา้นนิเทศงานวชิาการไม่แตกต่างกนั   
ดงัน้ีกระบวนการนิเทศภายในท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนไดจ้ดัใหมี้ข้ึนน่าจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัครู
ทุกคนเพราะการนิเทศภายในมีส่วนช่วยเหลือใหค้รูเกิดการพฒันามีความสามารถเพิ่มมากข้ึนใน
วชิาชีพของตนเองแมว้า่ครูเหล่านั้นจะมีประสบการณ์ในการท างานเป็นครูท่ีแตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรนาถ   แสงมณี   (2551 , หนา้ 41 - 42)   ท่ีพบวา่ระยะเวลาของการ
ปฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจในการท างานของอาจารยป์ระจ าคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบาล   และผลงานวจิยัของด าหริ  งิมสันเทียะ   (2552 , 
หนา้ 89)   ก็ไดพ้บวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 10 ปี กบัครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
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ท างาน   10   ปีข้ึนไป   มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานพสัดุโรงเรียนประถมศึกษาไม่แตกต่างกนั
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.   ความพึงพอใจในการท างาน   มีส่วนสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของงานอยูม่าก   จึงเป็น
การสมควรอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจในการสร้างความพึงพอใจในการท างานของครู   
ใหสู้งข้ึน   และผูบ้ริหารควรพิจารณาตรวจสอบความพึงพอใจในการท างานของครูอยา่งสม ่าเสมอ 

2.   ผูบ้ริหารควรสร้างความเขา้ใจในบทบาทของแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศภายใน
โรงเรียน รวมถึงขั้นตอนในการด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายในทั้ง  4  ดา้น    เพื่อใหทุ้ก
ฝ่ายมีการรับรู้ท่ีตรงกนั   และจะไดร่้วมมือกนัปฏิบติังานเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

3.   ผูบ้ริหารควรปรับปรุงรูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียน   โดยเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดง
ความคิดเห็น   เขา้ร่วมปรึกษาหารือในการวางแผนและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  ทั้งน้ีเพื่อใหทุ้กฝ่ายเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน   อนัจะส่งผลดีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1.   การศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนของครู
โรงเรียนบางบวัทอง   เพื่อจะน าผลมาปรับปรุงพฒันาการจดัการนิเทศภายในโรงเรียนให้เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

 2.   การศึกษาปัจจยัต่างๆ  ท่ีจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานนิเทศภายในโรงเรียนประสบ
ความส าเร็จ 
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