
 
 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 

ความพงึพอใจของครูผู้สอนทีม่ต่ีอกลุ่มการบริหารงานทัว่ไป 

   ของโรงเรียนนวมนิทราชินูทศิ หอวงั นนทบุรี 
ตติยา  อ่วมสอาด* 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกลุ่มการ
บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ใน
การสอนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั  
นนทบุรี  ปีการศึกษา 2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 113 คน เคร่ืองมือเป็น
แบบสอบถาม ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .937  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อ
กลุ่มการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( 
= 3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก คือดา้นงานสวสัดิการโรงเรียน ดา้น
งานประชาสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นงานโภชนาการ ดา้นงานอนามยัโรงเรียน ดา้นงานโสตทศันศึกษา ส่วน
ดา้นงานอาคารสถานท่ีครูผูส้อนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  2) ผลการเปรียบเทียบความพึง
พอใจของครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อกลุ่มการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนนวมินท
ราชินูทิศ หอวงั นนทบุรีโดยภาพรวม  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1  3)ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการ
สอนต่างกนัความพึงพอใจต่อกลุ่มการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี  
โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นงาน
โสตทศันศึกษา ดา้นงานประชาสัมพนัธ์และสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นงานสวสัดิการโรงเรียน และดา้นงาน
โภชนาการ พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2  
 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ ครู กลุ่มบริหารงานทัว่ไป 

บทน า 

การศึกษามีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ เน่ืองจากการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคน 

ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้ และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในสังคม 



สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ การท่ี

ผูบ้ริหารให้เกิดการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และเป็นผูก้  าหนดทิศทางในการท างาน (ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หน้า 5) ซ่ึงรูปแบบหน่ึงท่ีผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางในการ

บริหารสถานศึกษาคือ การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (SBM) เพราะมีแนวทางท่ีใชใ้นการบริหารท่ี

มีความหลากหลาย มีความอิสระในการตดัสินใจในการบริหารจดัการ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ 

ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป โดยผูบ้ริหารและบุคลากรมีทางเลือกท่ีหลากหลายสู่

เป้าหมายเดียวกนั มุ่งประสิทธิภาพและการแกปั้ญหา มีความสามารถในการบริหารจดัการตนเอง  และ

การใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  

3  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัจนัทร์ท่ี 4 มีนาคม  พุทธศกัราช 2535 

ตามโครงการจดัตั้งโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลท่ี 9 

เน่ืองในวโรกาสเจริญพระชนมพรรษาครบ 5 รอบ ใช้ช่ือโรงเรียนตามท่ีได้รับพระราชทานนามค า

น าหน้าโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถว่า “ นวมินทราชินูทิศ ” 

ตามดว้ยโรงเรียนพี่เล้ียง (ขณะนั้น) คือ หอวงั และสถานท่ีตั้ง คือ จงัหวดันนทบุรี จึงไดช่ื้อวา่ “นวมินท

ราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี” เพื่อถวายเป็นพระราชสักการะ และเป็นอนุสรณ์สถานให้อนุชนรุ่งหลงัได้

ร าลึกถึงคุณความดีพระองค์ท่านสืบไปในดา้นการจดัการศึกษาผูบ้ริหารไดน้ านโยบายการบริหารแบบ

การมีส่วนร่วม (participation) มาเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารจดัการโดยมีการกระจายอ านาจการบริหาร

ใน 5 กลุ่มหลกั  คือ กลุ่มการบริหารวิชาการ กลุ่มการบริหารงานบุคคล และงบประมาณ กลุ่มการ

บริหารกิจการนกัเรียน กลุ่มการบริหารงานทัว่ไป และกลุ่มการบริหารแผนงาน มีรองผูอ้  านวยการโดย

ต าแหน่งควบคุมดูแลการบริหารงานทุกกลุ่มงาน และหวัหนา้กลุ่มงานรับผดิชอบดูแลการบริหารงานใน

แต่ละกลุ่มงาน นอกจากน้ียงัมีคณะกรรมการสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร และด าเนินการ 

โดยมีผูอ้  านวยการโรงเรียนเป็นกรรมการ และเลขานุการ (รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียน

นวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี ปีการศึกษา, 2558, หนา้ 1 และ 94) 

    ในการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมีนโยบายเด่นชัดในเร่ือง ระบบการท างานแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ (Result  Based  Management) เพื่อให้มีความเป็นอิสระ คล่องตวั สามารถบริหารจดัการ



สถานศึกษาไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ ท าให้การบริหารจดัการสถานศึกษามีอิสระ

ในการตดัสินใจมากข้ึน ภายใตก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมในรูปแบบของคณะบุคคลคือ คณะกรรมการ

โรงเรียน หรือคณะกรรมการสถานศึกษาในการก าหนดนโยบายแผนการด าเนินงาน หลกัสูตรการจดั

การศึกษา การร่วมคิดร่วมท า การตดัสินใจเพื่อให้การบริหารจดัการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดจน

เกิดคุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ ทั้งนกัเรียน  ผูป้กครอง ชุมชน และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดย

ด าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการท่ีวางไวอ้ยา่งสอดรับกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย เป้าประสงคก์าร

จดัการศึกษา และอตัลกัษณ์ของโรงเรียน  (รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินู

ทิศ หอวงั นนทบุรี ปีการศึกษา , 2558, หน้า 94) ซ่ึงจากการบริหารจดัการอย่างมีคุณภาพส่งผลให้

โรงเรียนไดรั้บรางวลัพระราชทานประเภทโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่  เม่ือปีการศึกษา 2545 และ

ต่อมาไดรั้บการคดัเลือกจากกระทรวงศึกษาธิการให้เป็นโรงเรียนหน่ึงในห้าร้อยโรงเรียนทัว่ประเทศใน

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (World – Class  Standard  School) (คู่มือนักเรียนและผูป้กครอง ปี

การศึกษา, 2558, หนา้ 8) แต่จากการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา  2558 ไดเ้สนอจุดท่ีควรพฒันา

ในเร่ืองการก ากบัติดตามโครงการ หรือกิจกรรมท่ีเป็นจุดเนน้ และนโยบายหลกัของหน่วยงานตน้สังกดั 

เช่น ร้อยละของจ านวนครูท่ีอบรม UTQ  ผา่นระบบเครือข่ายความรู้ ส่งเสริมครูให้ท าวิจยัเพื่อปรับปรุง

พฒันาการเรียนการสอน และเร่ืองการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานการจัดท าปฏิทิน

ปฏิบติังานแจง้ให้ทุกฝ่ายรับทราบร่วมกนัเพื่อสะดวกในการก ากบัติดตามให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

และการให้บริการด้านอ่ืน ๆ ซ่ึงกลุ่มการบริหารงานทั่วไปเป็นผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในงาน และ

ขอ้เสนอแนะดงักล่าว  เพราะมีภาระงานใน 6 งานหลกั ดงัน้ี งานโสตทศันศึกษา งานประชาสัมพนัธ์ 

และสัมพนัธ์ชุมชน งานสวสัดิการโรงเรียน งานอนามยัโรงเรียน งานโภชนาการ และงานอาคารสถานท่ี 

(รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา, 2558, หนา้ 86)   

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้ าของการเป็นนิติบุคคลของโรงเรียน มีส่วนรับผิดชอบในการ

น านโยบายไปปฏิบติัจริงเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ขา้งตน้จนส่งผลให้ครูเกิดขวญั และก าลงัใจในการ

ท างานมีความพึงพอใจในหน่วยงานเกิดความร่วมมือในการขับเคล่ือนนโยบาย จึงจ าเป็นต้องมี

การศึกษาว่าครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานในกลุ่มการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงเป็นปัญหาอยู่ใน

ขณะน้ีวา่มีแนวความคิดในการพฒันาใหอ้ยูใ่นทิศทางใดต่อไป 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกลุ่มการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน 
นวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกลุ่มการบริหารงานทัว่ไปของ 
โรงเรียน นวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการสอน 

 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี ประจ าปีการศึกษา  
2559  รวมทั้งส้ิน  160  คน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี ประจ าปี 
การศึกษา  2559  จ านวน 113  คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย 

2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวจิยัคือความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกลุ่มการบริหารงานทัว่ไปของ 
โรงเรียน นวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านงานโสตทศันศึกษา ด้านงาน
ประชาสัมพนัธ์และสัมพนัธ์ชุมชน ด้านงานสวสัดิการโรงเรียน  ด้านงานอนามยัโรงเรียน ด้านงาน
โภชนาการ และดา้นงานอาคารสถานท่ี 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวจิยัเชิงส ารวจ  โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนนวมิ
นทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี ประจ าปีการศึกษา 2559  รวมทั้งส้ิน  160  คน โดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี ไดจ้  านวน  113  คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบง่าย 
ประกอบดว้ยครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรีเพศหญิง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 
เพศชายจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 มีประสบการณ์ในการสอนต ่ากว่า 5 ปี จ  านวน 38 คน คิด
เป็น ร้อยละ 33.6 ประสบการณ์ ในการสอน  6-10 ปี  จ  านวน 37 คน คิดเป็น ร้อยละ 32.7 และ
ประสบการณ์ในการสอนมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6  
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกลุ่มการ

บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ย แบบ

ตรวจสอบรายการ ถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์ในการสอน แบบสอบถามวดัความพึงพอใจของ



ครูท่ีมีต่อกลุ่มการบริหารงานทั่วไป 6 ด้าน จ านวน 46 ข้อ ได้แก่ ด้านงานโสตทศันศึกษา ด้านงาน

ประชาสัมพนัธ์และสัมพนัธ์ชุมชน ด้านงานสวสัดิการโรงเรียน ด้านงานอนามยัโรงเรียน ด้านงาน

โภชนาการ  และด้านงานอาคารสถานท่ี รวมไปถึงข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ

วตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่ 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่า

ความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .937 ผูว้ิจยัไดแ้จก

แบบสอบถามดว้ยตวัเองจ านวน 113 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 8-10 พฤษภาคม 2560 และนดัวนั

เวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

(Standard Deviation) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ และ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance) กบัตวัแปรประสบการณ์ใน

การสอน 

ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อกลุ่มการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนนวมิน 

ทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ส่วน

ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก คือดา้นงานสวสัดิการโรงเรียน ดา้นงานประชาสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นงานโภชนาการ 

ดา้นงานอนามยัโรงเรียน ดา้นงานโสตทศันศึกษา ส่วนดา้นงานอาคารสถานท่ีครูผูส้อนมีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ 

กลุ่มการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรีโดยภาพรวม  แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ด้านงานประชาสัมพนัธ์และสัมพนัธ์ชุมชน    ด้านงานสวสัดิการโรงเรียน   ด้านงานอนามยั

โรงเรียน  และดา้นงานโภชนาการ   มีความแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05  ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่

พบความแตกต่าง 

3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั 



ความพึงพอใจต่อกลุ่มการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี  โดยภาพรวม

แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านงานโสตทศัน

ศึกษา ดา้นงานประชาสัมพนัธ์และสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นงานสวสัดิการโรงเรียน และดา้นงานโภชนาการ 

พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกลุ่มการบริหารงานทัว่ไป ของโรงเรียน 

นวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี พบประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกลุ่มการบริหารงานทัว่ไป ของโรงเรียน 
นวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจ
ดา้นงานสวสัดิการโรงเรียนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นงานประชาสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นงานโภชนาการ 
ด้านงานอนามยัโรงเรียน ด้านงานโสตทศันศึกษา และล าดบัสุดทา้ยคือด้านงานอาคารสถานท่ี ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี ได้มีการจัดสวสัดิการให้กับครู นักเรียน 
ผูป้กครอง อยา่งเต็มท่ีและรวดเร็วสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรศกัด์ิ  อยูว่ฒันา (2555) ศึกษา
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนเพนียด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชกานต์  โชติรัตน์ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
โรงเรียนโชคชยั รังสิต จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุขี  ชมพูเพชร (2556) ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู และคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3 พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นงานโสตทศันศึกษา  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกลุ่มการบริหารงาน 
ทัว่ไป ของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี ด้านงานโสตทศันศึกษาอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี
เน่ืองมาจาก มีการสนบัสนุนให้ครูผลิตส่ือดา้นการเรียนการสอน และการดูแลใหบ้ริการโสตทศันูปกรณ์
ในหอ้งเรียนเป็นอยา่งดี ดงัท่ี ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2554, หนา้ 13) กล่าววา่ ระบบงานส่ือและเทคโนโลยี
การศึกษาหรืองานโสตทศันศึกษาจะมีลกัษณะเฉพาะ เป็นระบบงานท่ีมีการออกแบบวางแผนไวเ้พื่อ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนท าให้ระบบงานมีลกัษณะเป็นหน่วยงานยอ่ยหน่วยงานหน่ึงในระบบ



การศึกษาหรือระบบโรงเรียนและร่วมส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมด าเนินงานดา้นต่างๆ ของหน่วยงาน
หรือสถาบนัการศึกษาให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย และ บุญเหลือ ทองเอ่ียม และสุขสวสัด์ิ ภาษิต(2552, 
หน้า 1) กล่าวว่าหน้าท่ีของโสตทศันศึกษาท่ีส าคญั แบ่งได้ 3 ประการ คือ หน้าท่ีในด้านการบริหาร 
หนา้ท่ีในดา้นการบริการและกิจกรรม และหนา้ท่ีในดา้นการวดัผล 

1.2 ดา้นงานประชาสัมพนัธ์และสัมพนัธ์ชุมชน  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกลุ่มการ 
บริหารงานทัว่ไป ของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี ดา้นงานประชาสัมพนัธ์และสัมพนัธ์
ชุมชนอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองมาจาก การติดต่อส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในฝ่ายงานต่างๆภายใน
โรงเรียน ท าให้เกิดความเขา้ใจและเกิดความร่วมมือตลอดจนมีสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนัในหน่วยงาน
ต่างๆ และงานสัมพนัธ์ชุมชนช่วยสร้างความเช่ือถือและความศรัทธา เกิดความร่วมมือและความสัมพนัธ์
อนัดีระหวา่งโรงเรียนและผูป้กครองนกัเรียน ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนซ่ึงจะช่วยใหก้าร
ด าเนินงานของโรงเรียนบรรลุเป้าหมาย ดงัท่ี อุบลวรรณ ปิติพฒันะโฆษิต  (2551, หน้า 1) กล่าววา่ การ
ประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารประเภทหน่ึงซ่ึงหมายถึงกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ความคิดเห็น
ตลอดจนขอ้มูลต่างๆ จากหน่วยงานไปยงักลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบข่าวสาร ความเขา้ใจ และก่อให้เกิด
ความร่วมมือตามความเช่ือศรัทธาและภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงาน 
 1.3 ดา้นงานสวสัดิการโรงเรียน  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกลุ่มการบริหารงานทัว่ไป ของ
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี ดา้นงานสวสัดิการโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี ได้มีการจดัสวสัดิการให้กบัครู นักเรียน ผูป้กครอง อย่าง
เต็มท่ีและรวดเร็วสม ่าเสมอ ดงัท่ี รจนา  เดชะศรี (2550, หน้า 12) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน
เป็นความรู้สึกชอบพอใจหรือเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ มีความสุขในการท างาน
รวมทั้งประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น 
 1.4 ดา้นงานอนามยัโรงเรียน  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกลุ่มการบริหารงานทัว่ไป ของ
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี ด้านงานอนามยัโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
โรงเรียนมีการตรวจสุขภาพครูและนักเรียนประจ าปีสม ่าเสมอ ตลอดจนมีการประสานกบัหน่วยงาน
สาธารณสุขเพื่อสร้างภูมิคุม้กนัโรคตามฤดูกาล ดงัท่ี  
สุชาติ สมประยูร (2550, หนา้ 63) กล่าววา่ โครงการสุขภาพในโรงเรียนประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญั 3 
ประการคือ การจดัส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนให้ถูกสุขลกัษณะ การบริการตรวจสุขภาพในโรงเรียน และ
การสอนสุขศึกษาในโรงเรียน และธีรวฒิุ  ประทุมนพรัตน์ กล่าววา่ (2552, หนา้ 116) การบริการอนามยั
ในโรงเรียนมีความส าคญัหลายประเด็น คือมีความส าคญัต่อตวันกัเรียน เม่ือนกัเรียนมีสุขภาพสมบูรณ์ก็
สามารถเรียนได้เต็มสติปัญญา สังคมกบัคนอ่ืนได้ดี ซ่ึงมีความส าคญัต่อสังคม และมีความหมายต่อ
ประเทศชาติ 



 1.5 ดา้นงานโภชนาการ  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกลุ่มการบริหารงานทัว่ไป ของโรงเรียน
นวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี ดา้นงานโภชนาการอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนมีการ
จดัหาผูป้ระกอบการค้าอาหารท่ีถุกสุขลกัษณะถูกต้องตามหลักอนามยั โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานของ
โรงเรียนในดา้นคุณภาพ ปริมาณ และราคา มีการจดัอบรมดา้นโภชนาการแก่นกัเรียนและผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ จดัป้ายนิเทศรณรงค์เผยแพร่ความรู้ด้านโภชนาการ ดงัท่ี กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
(2550, หน้า 2) กล่าวว่า งานอนามยัโรงเรียนคือกิจกรรมท่ีมุ่งให้สู่ความผาสุกโดยสมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ ทางสังคม แก่บุคลากรโรงเรียน  
 1.6 งานอาคารสถานท่ี ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกลุ่มการบริหารงานทัว่ไป ของโรงเรียนนว
มินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี ด้านงานสวสัดิการโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ งน้ีเน่ืองมาจาก
โรงเรียนมีการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี มีจดัอาคารสถานท่ีห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ
ต่างๆท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ จดับรรยากาศสวนตน้ไม ้ส่ิงแวดลอ้มร่มร่ืนสวยงาม เป็นท่ีพึงพอใจของครู แต่
ในส่วนของความสะอาดในห้องประชุม อบรม สัมมนา การจดัการและเก็บรักษาวสัดุ อุปกรณ์ใน
ห้องเรียนท่ีช ารุดเพื่อรอการซ่อมแซม ควรมีการบริหารจดัการให้ดียิ่งข้ึน สอดคลอ้งงานวิจยัของ จริน
ทร์ยา  ยวงนาค (2554) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของวิทยาลยัพณิชย
การบางนา กรุงเทพมหานคร พบวา่มีความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ีและดา้นภูมิทศัน์ในระดบัปาน
กลาง 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อกลุ่มการ
บริหารงานทั่วไปของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรีโดยภาพรวม  แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ด้านงานประชาสัมพนัธ์และสัมพนัธ์ชุมชน    ด้านงานสวสัดิการโรงเรียน   ด้านงานอนามยั
โรงเรียน  และดา้นงานโภชนาการ   มีความแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05  ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่
พบความแตกต่าง  
 3. เปรียบเทียบความ  ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อกลุ่มการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี  โดยภาพรวม
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านงานโสตทศัน
ศึกษา ดา้นงานประชาสัมพนัธ์และสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นงานสวสัดิการโรงเรียน และดา้นงานโภชนาการ 
พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2    

 
 



 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ดา้นงานโสตทศันศึกษา โรงเรียนควรจดัใหมี้แบบฟอร์มการส ารวจความตอ้งการ 
ดา้นเคร่ืองมือโสตทศันูปกรณ์ และเทคโนโลยไีอทีส าหรับครู เป็นระยะๆ เพื่อสามารถตรวจสอบความ
เพียงพอของเคร่ืองมือไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

2. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์และสัมพนัธ์ชุมชน  ควรสร้างความสัมพนัธ์ในการจดั 
กิจกรรมกบัชุมชนท่ีหลากหลาย โดยอาจใชส้นามและพื้นท่ีในโรงเรียนท ากิจกรรมร่วมกนักบัชุมชน 
เช่น การแข่งกีฬาเยาวชน การจดัท าตลาดนดัเศรษฐกิจโรงเรียน โดยเปิดโอกาสใหค้นในชุมชนเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีครูและนกัเรียนร่วมมือกนัจดักิจกรรม 

3. ดา้นงานสวสัดิการโรงเรียน  โรงเรียนควรเพิ่มเติมในส่วนของการจดัพิธีอ าลา 
และมอบของท่ีระลึกใหก้บัครูท่ียา้ยออกจากโรงเรียน 

4. ดา้นงานอนามยัโรงเรียน โรงเรียนควรเพิ่มความพร้อมดา้นการจดัเตรียม 
เวชภณัฑ ์และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฐมพยาบาล 

5. ดา้นงานโภชนาการ โรงเรียนควรเพิ่มเติมในส่วนของการสุ่มตรวจสารปนเป้ือน 
ในอาหารของร้านคา้ใหม้ากยิ่งข้ึน 

6. งานอาคารสถานท่ี โรงเรียนควรมีการจดัระบบในการจดัการและเก็บรักษาวสัดุ  
อุปกรณ์ในหอ้งเรียนเพื่อรอการซ่อมแซม ใหดี้ยิง่ข้ึน 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของครูมีต่อกลุ่มการบริหารงาน 
ทัว่ไป ของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี ใหค้รอบคลุมในทุกๆดา้น 

2. น าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัมาพฒันาใหก้ลุ่มการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน 
นวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี เกิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และท าการวจิยัเพื่อส ารวจอีกคร้ัง 
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