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ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนเตรียมอดุมศึกษาน้อมเกล้าสมุทรปราการ 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 

สุกญัญา  หล่ี * 
 
บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษา
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการสอน ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือครูในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ปีการศึกษา 2559คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 
113 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่เท่ากบั .967 ผลการวจิยัพบวา่ 1). ความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้ม
เกลา้สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2). ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดั
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้สมุทรปราการ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้นทุกดา้นไม่
แตกต่างกนั 3). ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษา
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ 

ความพึงพอใจ  ครู  การจดัการการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
บทน า 

การพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ไดน้ั้น ส่ิงส าคญัคือการพฒันาคุณภาพของประชากร 
การศึกษามี ความส าคญัในการท าใหป้ระชากรมีการพฒันาคุณภาพชีวติสามารถด ารงตนอยูใ่น
สังคมไดอ้ยา่งมีความสุขโดย การจดัการศึกษาท่ีดีจะตอ้งเป็นการจดัการศึกษาท่ีสามารถส่งเสริม 
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ผูเ้รียนอยา่งเตม็ศกัยภาพโดยค านึงถึงความ แตกต่างระหวา่งบุคคลรวมถึงสอดคลอ้งกบัการวางแผน 
พฒันาประเทศในปัจจุบนั จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) หมวดท่ี 4 แนวการจดัการศึกษา มาตราท่ี 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ ให้
สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 1). จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล  
2). ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยกุตค์วามรู้ มาใชเ้พื่อ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 3). จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้
ท าได ้คิดเป็น และท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 4). จดัการเรียนการสอนโดย
ผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ัดส่วนสมดุลกนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดี
งามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 5). ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดั
บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และอ านวยความ สะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ และมี
ความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ เรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียน
อาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวทิยาการประเภท ต่างๆ 6). จดัการเรียนรู้
ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ีมีการประสานความร่วมมือกบับิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลใน
ชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

การบริหารองคก์ร เป็นกระบวนการบริหารทรัพยากรให้เกิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
โดยมีปัจจยั ทางการบริหารเป็นเคร่ืองอ านวยความสะดวก นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัตอ้งท าความเขา้ใจ
กบัตวัแปรต่างๆ ท่ีมีผล ต่อการบริหารและเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลในองคก์าร ซ่ึงก็คือ
พฤติกรรมองคก์าร พฤติกรรมองคก์ารจะ แตกต่างจากพฤติกรรมส่วนบุคคลเพราะเป็นพฤติกรรม 
ของกลุ่มคนท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของกลุ่มคนใน องคก์ารมารวมกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ระเบียบกฎเกณฑ ์ขนบธรรมเนียมประเพณีเจตคติ และค่านิยม เป็นตน้ พฤติกรรม
องคก์ารจึงเป็นพฤติกรรมของกลุ่มคนในองคก์ารท่ีเกิดจากการปฏิบติังานทุก ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ผลจาก
การปฏิบติังานร่วมกนัจะแสดงใหเ้ห็นถึงสมรรถภาพในการปฏบติังาน และ ประสิทธิภาพในการ
บรรลุเป้าหมายพฤติกรรมองคก์ารท่ีช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จมกัจะปรากฏใหเ้ห็น 
ลกัษณะของการก าหนดเป้าหมายและนโยบายท่ีเหมาะสม ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร การ
ตดัสินใจ แกปั้ญหา และการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีของผูร่้วมงานในองคก์าร (จนัทรานี สงวนนาม , 
2549)  
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ในการจดัการศึกษานอกจากดา้นจดัการเรียนการสอนแลว้ยงัตอ้งมีส่วนประกอบอ่ืนๆท่ีเขา้มา
เก่ียวขอ้งซ่ึงเป็น การสนบัสนุนการท างานของครูเพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพเกิด
ประโยชน์ต่อตวัผูเ้รียน สถานศึกษา ท่ีจดัการศึกษาจึงตอ้งมีผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูท่ี้สามารถบริหารและ
จดัระบบการศึกษาในโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบั ความตอ้งการของทั้งผูส้อนและผูเ้รียนโดยมีการ
ค านึงถึงการบริหารงานอยา่งมีคุณภาพเป็นหลกั ตามโครงสร้าง ของการจดัการศึกษาในสถานศึกษา 
ด าเนินกิจกรรมต่างๆประสานงานร่วมมือกบัองคก์รและชุมชนรวมถึง ตรวจสอบสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของบุคลลากร ทั้งน้ีส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหก้ารบริหารเป็นไปดว้ยความ เรียบร้อยนั้น
ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีพฤติกรรมในการบริหารงานท่ีเหมาะสมโดยน าความรู้ความสามารถในการ 
บริหารมาใชใ้นการบริหารงานใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพรวมถึง หาแนวทางแกไ้ขปัญหาเพื่อให้
สามารถจดัการศึกษาต่อไป 

จากสภาพปัญหาและเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบั ความ
พึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานบุคคลอและดา้นการ
บริหารทัว่ไป ตามความตอ้งการของครูในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สมุทรปราการ วา่
เป็นแบบใด เพื่อน าขอ้มูลมาเป็น แนวทางการบริหารจดัการบริหารงานของโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังานของครูและเพื่อเป็นแนวทาง ในการ น าขอ้มูลมาใชส้ าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
ปรับปรุงการบริหารงานใหมี้ ประสิทธิภาพใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 6 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 6 จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการสอน 
ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
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นอ้มเกลา้ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ปีการศึกษา 2559 
จ  านวน 153 คน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
นอ้มเกลา้สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  ปีการศึกษา 2559 
จ  านวน 113 คน โดยใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย  
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครู 
ในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 6 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 153 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูใน
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 6 ปีการศึกษา 2559 ไดจ้  านวน 113 คน ดว้ยวธีิการสุ่มแบบง่าย ประกอบดว้ยครูไดแ้ก่ ครูใน
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สมุทรปราการเพศหญิง 68 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 เพศชาย 
จ านวน  45 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 มีประสบการณ์ในการสอน 2 -5 ปี จ  านวน  57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.4 มีประสบการณ์ในการสอน 5 ปีข้ึนไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 และมี
ประสบการณ์ในการสอน ต ่ากวา่ 2 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการ 
บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สมุทรปราการ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ย แบบตรวจสอบ
รายการถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์ในการสอน แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 4 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงาน
วชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป รวม
ไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้น ามา
หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ด่าดชันีสูงกวา่หรือ
เท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของของครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .967 ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถาม
ดว้ยตนเองจ านวน 113 ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 4 – 9 พฤษภาคม 2560 และเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
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ส าเร็จรูป โดยหาค่าร้อยละ( Percentage ) ค่าเฉล่ีย ( Mean ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard 

Deviation ) และท าการทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบค่าที ( t – test ) กบัตวัแปรเพศ และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis of Variance ) กบัตวัแปรประสบการณ์ใน
การสอน 
ผลการวจัิย  

1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 6 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 
อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 6 พบประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีความพึงพอใจดา้นการบริหารงานงบประมาณ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงานวชิาการดา้นการบริหารทัว่ไป และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้น
การบริหารงานบุคคล  

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาไดป้ฏิบติัตามหนา้ท่ีของผูบ้ริหารประกอบกบั
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะความเป็นผูน้ าของตนเองจน
สามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ จนเป็นท่ียอมรับของ
บุคลากรในโรงเรียนและผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  มีนโยบายให้
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกแห่งไดป้ฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยยดึ
หลกัการบริหารงานบุคคล หรือหลกัความเหมาะสม โดยการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานและความรู้
ความสามารถ ซ่ึงการปฏิบติัเช่นน้ียอ่มท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจ และมีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานใหดี้ข้ึน และเกิดความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมองหมาย มีผลท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พีรณนัต ์สุขสมบูรณ์ (2553) ไดท้  า วจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขวญัฤดี เอ้ียวเล็ก (2558) ไดท้  า
วจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
เทศบาลบา้นบางเหนียว จงัหวดัภูเก็ต ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว จงัหวดัภูเก็ตโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก   

เม่ือพิจารณารายดา้น ผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 6 ดา้นการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการพฒันาความรู้ความสามารถ น าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียน จน
เป็นท่ียอมรับของบุคลากรในโรงเรียนอีกทั้งใหก้ารสนบัสนุนยอมรับในผลการปฏิบติังานมีการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้และมีการติดตามผลทุกระยะจึงท าใหค้รูเกิดความ
กระตือรือร้น พร้อมใจและเต็มใจท างาน และมีความรู้สึกภูมิใจในการปฏิบติังาน ดงัท่ี จีรวทิย ์
มัน่คงวฒันะ (2558) กล่าววา่ งานวชิาการถือวา่เป็นหวัใจของการบริหารการศึกษา เพราะ
จุดมุ่งหมายของสถานศึกษาก็คือ การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ ซ่ึงข้ึนอยูก่บังานวชิาการทั้งส้ิน งาน
วชิาการเป็นกิจกรรมการจดัการเก่ียวกบังานดา้นหลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปใช ้แบบเรียน งานการ
เรียนการสอน งานส่ือการเรียนการสอน งานวดัผลและประเมินผล งานหอ้งสมุด งานนิเทศ
การศึกษา งานวางแผนการศึกษา และงานประชุมอบรมทางวชิาการ เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนบรรลุ
จุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รววีรรณ 
เขียวอุบล (2549) ไดท้  าวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนวดับวัโรย สังกดั
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในดา้นการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมาก 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประเสริฐ ฟักสะอาด (2554, หนา้ 74) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี
เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรีเขต 2 ในดา้นการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 6 ดา้นการบริหารงานงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีการประชุมและวางแผน การจดัท าแผนงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การอนุมติังบ
และเบิกจ่ายเป็นไปในรูปของคณะกรรมการท าใหมี้ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้การ
บริหารพสัดุ ครุภณัฑมี์การควบคุมดูแลและบ ารุงรักษา มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษาจาก
องคก์รและสถาบนัต่าง ๆ การด าเนินการดา้นกองทุนต่าง ๆ ตรวจสอบและติดตามและประเมินผล
การใชง้บประมาณ จดัระบบควบคุมและป้องกนัความเส่ียง มีการวเิคราะห์ความเหมาะสมการเสนอ
ของบประมาณ มีการวเิคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษาเพื่อน ามาสู่การปฏิบติั มีการจดัท า
แผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียน โดยมีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและ 
เป้าประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบันโยบายการจดัการศึกษาและความตอ้งการของชุมชน มีการจดัท า
แผนปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ มีการตรวจสอบติดตามผลการใชเ้งินและผลการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ และรวมถึงมีการจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์เพื่อน ามาใชใ้นการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปฏิมา แด่วฒันชยั (2558, 
บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.บา้น
นาบอน และเครือข่าย สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของ
ครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.บา้นนาบอน และเครือข่าย สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ในดา้นการบริหารงานงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปภรรษ ภิรมยญ์า(2558,บทคดัยอ่)ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของสถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
สถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 
จงัหวดัภูเก็ต ในดา้นการบริหารงานงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก 
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 1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 6 ดา้นการบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนมี
การวางแผนอตัราบุคลากร มอบหมายภาระหนา้ท่ี มีการติดตามนิเทศบุคลากรเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบดว้ย เงินเดือนและค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเงินเดือนการจดั
สวสัดิการพิเศษ และการส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติ การศึกษาต่อและการฝึกอบรมดูงานไดรั้บการ
ส่งเสริม สนบัสนุน การพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของครูท่ีตอ้งการ
พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนก็มีการใหข้วญัและก าลงัใจแก่บุคลากรใน
โรงเรียนเป็นตามหลกัธรรมาภิบาล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมาโนช บุตรเช้ือไทย (2549) 
ไดท้  าวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน ของผูบ้ริหารสหวทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสหวิทยาเขตไผอิ่รุณพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 1 
ในดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนตรี ดวงสิน 
(2553)ไดท้  าวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า 
สังกดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของ
โรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สังกดัเทศบาลเมืองกระบ่ีในดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก  

1.4 ดา้นการบริหารทัว่ไปความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 6 ดา้นการบริหารทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญักบังานดา้นบริหารทัว่ไป ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบ
บริหารองคก์ร ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน โดยมีบทบาทหลกัในการ
ส่งเสริมสนบัสนุนและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพฒันา
โรงเรียนใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมการบริหารและการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนตามหลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
พนมไพร ค าขจร (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของพนกังานครูต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ความพึงพอใจของพนกังาน
ครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา ในดา้น
การบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พีรณันต ์สุขสมบูรณ์ (2553) 
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ไดท้  าวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค์ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครู ท่ีมี
ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรคส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ในดา้นการบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้สมุทรปราการ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การบริหารงานทั้ง 4 ดา้นใน
โรงเรียนผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหค้วามส าคญักบัความรู้ความสามารถของบุคลากรทั้งเพศชายและ
เพศหญิงอยา่งเท่าเทียมกนัให้ความเสมอภาคโดยไม่จ  ากดัเพศ ก่อนการมอบหมายงานในแต่ละดา้น
ใหแ้ก่ครูรับผดิชอบนั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนจะมอบหมายตามความถนดั ความสามารถ ประสบการณ์ 
และค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในโรงเรียน เพื่อจะไดว้างคนใหเ้หมาะสมกบังาน เพื่อ
ใหผ้ลของงานท่ีออกมาในแต่ละดา้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
โรงเรียนและนกัเรียน จึงท าใหค้วามพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระหวา่งครูเพศชายและครูเพศหญิงไม่แตกต่างกนั ดงัท่ี ปณิธี บราวน์ (2557,หนา้ 52) กล่าววา่ พหุ
วฒันธรรมในสังคมไทยไม่ควรจ ากดัอยูเ่พียงแต่การยอมรับความแตกต่างหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ 
ศาสนา ชนชั้นหรือความนิยมทางการเมืองเท่านั้น หากแต่พหุวฒันธรรมนั้นควรมุ่งเนน้การยอมรับ
ความแตกต่าง ส่งเสริมความยติุธรรมและสิทธิกลุ่ม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยอดยิง่ เกษรมาลา 
(2552, หนา้ 94) ไดท้  าวจิยั เร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในเครือโรงเรียนศุทธรัตน์ 
จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในเครือโรงเรียนศุทธรัตน์ 
จงัหวดัชลบุรี ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในเครือโรงเรียนศุทธรัตน์ จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามเพศ พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมากจาก ครู ท่ี
มีประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกนัไดป้ฏิบติังานในดา้นการเรียนการสอนและงานมอบหมาย
พิเศษอ่ืนๆ อีกทั้งโรงเรียนมีกิจกรรมนกัเรียนและงานวชิาการอยูเ่สมอซ่ึงเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วน 
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ร่วมในการด าเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ รวมทั้งรับทราบการบริหารงานจดั
การศึกษาของโรงเรียนไดเ้ท่าเทียมกนั ประกอบกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ใชห้ลกัธรรมาภิ
บาลในการบริหารโรงเรียน จึงท าใหค้รูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนัตก์นิษฐ์ 
เกล้ียงเกลา (2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ ครูผูส้อนท่ีมี
ประสบการณ์การในการสอนท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนไม่
แตกต่างกนั 
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