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ความคาดหวงัของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั นนทบุรี 

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

หยาดพิรุณ   ทองรักชาติ* 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ
คาดหวงัของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี สงักดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3  จาํแนกตามเพศและประเภทครู  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ครูท่ี
ปฏิบติังานในโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
ปีการศึกษา 2559  จาํนวน 144 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่า
ความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค่้าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั .902  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความคาดหวงัของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสวน
กหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  2) ครูท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  3) ครูโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี ท่ีมีประเภท
ครูต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้น
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
 
คาํสําคญั 
 ความคาดหวงั  ครู  การบริหารโรงเรียน 
 
บทนํา 

การจดัการศึกษาเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลตอ้งดาํเนินการจดัใหป้ระชาชนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งมีความ
เสมอภาคทางการศึกษา  เพือ่ใหก้ารศึกษามุ่งสู่คุณภาพท่ีไดม้าตรฐาน บรรลุจุดมุ่งหมายทางการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2)  ไดก้าํหนดทิศทางการบริหาร
ไวใ้นมาตรา 39  วา่  “ใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษาไปยงัคณะกรรมการและ
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง”  การบริหารงานในสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ การบริหารวิชาการ  การ
บริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทัว่ไป  ตอ้งมุ่งกระจายอาํนาจในการบริหาร 
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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จดัการไปใหส้ถานศึกษาเกิดความอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน  
สถานศึกษา  ชุมชนทอ้งถ่ิน  และการมีส่วนร่วมจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้
สถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา้ 33) 

การบริหารจดัการศึกษาจะประสบความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยนืไดก้ต่็อเม่ือบุคลากรใน
โรงเรียนมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อนัเกิดมาจากความคาดหวงัท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ภายในองคก์ร ดงัท่ี สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550, หนา้ 133) กล่าววา่ ครูจะเกิดความรู้สึกพึง
พอใจและเตม็ใจในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามจุดมุ่งหมายไดก้ต่็อเม่ืองานนั้นสามารถตอบสนองความ
คาดหวงัของเขาได ้เพราะวา่งาน เป็นส่วนสาํคญัของชีวิต ความคาดหวงัในงานจึงเป็นส่วนหน่ึงของความพึง
พอใจในชีวิต และประภาส เกตุแกว้ (2549, หนา้ 12) ไดก้ล่าวย ํ้าถึงการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ใหเ้ป็นไปตามท่ีบุคลากรภายในองคก์รคาดหวงั วา่ความพึงพอใจในการทาํงานมีผลโดยตรงกบัการ
บริหารงาน ผูบ้ริหารท่ีฉลาดและตอ้งการประสบผลสาํเร็จในการทาํงาน ควรทาํตามความคาดหวงัของ
องคก์รเพื่อใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการทาํงานมากท่ีสุด ดงันั้น  ในสถานศึกษาผูบ้ริหารควรให้
ความสาํคญักบัความคาดหวงัของครู  หากครูมีความพึงพอใจในการทาํงาน ครูยอ่มทาํงานดว้ยความเตม็ใจ 
ทุ่มเททั้งความรู้ความคิด สติปัญญา อุทิศเวลาใหก้บัทางโรงเรียน ซ่ึงจะนาํไปสู่ความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย
ของโรงเรียน เป็นการเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียนใหส้อดคลอ้งและเป็นไป
ตามความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชนมากท่ีสุด   

จากแนวคิดขา้งตน้ โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั นนทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3  เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีตอ้งปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารภายในองคก์ร
ตลอดเวลา เน่ืองจากมีการยา้ยตาํแหน่งเขา้ – ออก ของฝ่ายบริหารทั้ง 4 ดา้นตลอดเวลา ทาํใหผู้ว้จิยัในฐานะ
ครูผูส้อนในโรงเรียนน้ี มีความสนใจทาํการศึกษา ถึงความคาดหวงัของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3  วา่
เป็นไปในทิศทางใด เพื่อนาํผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลและแนวทางนาํเสนอใหผู้บ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งใช้
ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น และทุกระบบการบริหารงานภายในโรงเรียนสวน
กหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี  ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาความคาดหวงัของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั 
นนทบุรี  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3                                       
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสวนกหุลาบ
วิทยาลยั นนทบุรี  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3  โดยการจาํแนกตามเพศ  และ 
ประเภทครู 
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ขอบเขตของการวจัิย  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1  ประชากร  ไดแ้ก่  ครูในโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  ประจาํปีการศึกษา 2559  รวมทั้งส้ิน 224 คน 
  1.2  กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ครูในโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั นนทบุรี สงักดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  ประจาํปีการศึกษา 2559  จาํนวน 144 คน  โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ โดยการ
เทียบสดัส่วน 
 2.  เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั  คือ  ความคาดหวงัของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสวน
กหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  จาํนวน 4 ดา้น คือ ดา้นการ
บริหารวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารทัว่ไป 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ  โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูในโรงเรียนสวน
กหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  ประจาํปีการศึกษา 2559  
จาํนวน 224 คน  โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูในโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี สงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  ประจาํปีการศึกษา 2559  ไดจ้าํนวน 144 คน  โดยการสุ่ม
แบบชั้นภูมิ โดยการเทียบสดัส่วน  ประกอบดว้ย  ครูในโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี  เพศหญิง  
จาํนวน 96 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.7  เพศชาย จาํนวน 48 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.3  ครูท่ีมีวิทยฐานะ จาํนวน 
65 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.1  ครูท่ีไม่มีวิทยฐานะ จาํนวน 59 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.0  และครูอตัราจา้ง 
จาํนวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.9 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความคาดหวงัของครูต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
แบ่งเป็น  3  ตอน  ประกอบไปดว้ยแบบตรวจสอบรายการ  (Check  List)  ถามเก่ียวกบัเพศ  และประเภทครู
แบบสอบถามความคาดหวงัของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร 4 ดา้น  จาํนวน  40  ขอ้  ไดแ้ก่  ดา้นการ
บริหารวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารทัว่ไป  รวมไป
ถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  แลว้นาํมาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ  ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั  0.5  ถือวา่อยู่
ในเกณฑ ์ หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้  และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .902  ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเอง  
จาํนวน  144  ฉบบั  ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี  8 - 11  พฤษภาคม  2560  และนดัวนัและเวลาในการเกบ็
แบบสอบถามดว้ยตนเอง  จนไดรั้บกลบัคืนมา  คิดเป็นร้อยละ  100  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  โดยหาค่าความถ่ี  (Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
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ผลการวจัิย 
 1.  ความคาดหวงัต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั นนทบุรี ในสงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 2.  ครูท่ีมีเพศต่างกนั  มีความคาดหวงัต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสวนกหุลาบ
วิทยาลยั นนทบุรี ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั  

  3. ครูท่ีมีประเภทครูต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสวนกหุลาบ
วิทยาลยั นนทบุรี ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  ในภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั  

 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวิจยั  เร่ือง  ความคาดหวงัต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั 
นนทบุรี ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  พบประเดน็ท่ีน่าสนใจ  นาํมาอภิปรายผล  
ดงัน้ี 
 1.  ความคาดหวงัของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั  นนทบุรี  สงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  3   โดยภาพรวมระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความ
คาดหวงัดา้นบริหารงานวิชาการมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ดา้นบริหารงบประมาณ   ดา้นบริหารทัว่ไป  และ
ลาํดบัสุดทา้ยคือ  ดา้นบริหารงานบุคคลทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ครูโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี ให้
ความสาํคญักบัการการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โดยจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์
เป้าหมายและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการและหน่วยงานทางการ
ศึกษา  ซ่ึงไดก้ล่าววา่     ขอบข่ายงานการเรียนการสอน  งานวสัดุ ประกอบหลกัสูตรและส่ือการเรียนการ
สอน        งานวดัและประเมินผล  งานหอ้งสมุด  งานนิเทศการศึกษา  งานดา้นการวางแผนและกาํหนดวิธี
ดาํเนินงานขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ  ประกอบดว้ย  งานดา้นหลกัสูตร  การจดัการเรียนการสอน  
การวดัและประเมินผล  ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ  ซ่ึงสนบัสนุนการพฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดีมี
ประสิทธิภาพ หรืออาจกล่าวอีกนยัวา่ 
การวดัผลประเมินผลการเรียนของสถานศึกษา เป็นการจดัหาขอ้มูล คน้หาความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน 
และนาํผลจากการวดัมาตดัสินผลการเรียนของผูเ้รียน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินนั้น จะเป็นประโยชน์
ต่อการส่งเสริมผูเ้รียนใหเ้กิดการพฒันาและเรียนรู้อยา่งเตม็ศกัยภาพ ครูจึงมีความคาดหวงัใหก้ารกาํหนด
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 1.1  ดา้นการบริหารวิชาการ  ครูโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต  3 มีความคาดหวงัในการบริหารงานดา้นการบริหารวิชาการ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  จดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์เป้าหมายและคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค ์ มีประโยชน์ต่อการส่งเสริมผูเ้รียนใหเ้กิดการพฒันาและเรียนรู้อยา่งเตม็ศกัยภาพ ครูจึงมี
ความคาดหวงัใหก้ารกาํหนดวิธีการวดัผลประเมินผลการเรียนของสถานศึกษามีความชดัเจนตรงตาม
มาตรฐาน เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนตรงตามมาตรฐาน และความเป็นเอกภาพ ผูบ้ริหารจึงควรศึกษาถึง
หลกัการ รูปแบบ การรายงานการประเมิน และกาํหนดนโยบายต่างๆสาํหรับใชใ้นการประเมินผล ใหแ้ก่ครู
เพื่อใหก้ารประเมินผลบรรลุตามเป้าหมายของการจดัการศึกษา ดงัท่ี  สาํนกังานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ (2540, หนา้ 37) กล่าวถึงการบริหารงานวิชาการวา่งานวิชาการเป็นงานหลกัท่ีสาํคญั
ของสถานศึกษา เป็นกิจกรรมทุกชนิดท่ีเก่ียวกบัการพฒันา การปรับปรุงการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดีบรรลุ 
โดยใชก้ารวดัผลประเมินผลการเรียนของสถานศึกษา เพื่อสร้างมาตรฐานสถานศึกษาท่ีชดัเจนมีหลกัการ
และเหตุผล เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน หลกัสูตร ส่ือการสอน การวดัผลประเมินผล ตามสาระสาํคญั
ของการศึกษาท่ีหน่วยงานหรือสถานศึกษาไดก้าํหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย ภารกิจ ถูกตอ้ง เหมาะสม เพื่อ
พฒันาครูและผูเ้รียนไปสู่จุดหมายปลายทางตามแผนท่ีกาํหนด 

1.2  ดา้นการบริหารงบประมาณ ครูโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  3 มีความคาดหวงัในการบริหารงานดา้นการบริหารงบประมาณ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ขอบข่ายการบริหารงบประมาณโรงเรียน  ไดแ้ก่  งานเก่ียวกบั

การเงิน   เช่น  การรับและเบิกจ่ายเงิน   การทาํบญัชีรายรับ   รายจ่าย   การซ้ือพสัดุครุภณัฑ ์ ตลอดจนควบคุม
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1.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล ครูโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั นนทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต  3  มีความคาดหวงัในการบริหารงานดา้นบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ร่วมการประชุม อบรม สมัมนา เพื่อพฒันาตนเอง  มี

ความจาํเป็นในแง่การพฒันางาน พฒันาความกา้วหนา้ในวิชาชีพ (Career Development) แต่ละอาชีพตอ้ง

อาศยัความชาํนาญเป็นพิเศษในดา้นนั้นๆ และตอ้งไดรั้บการฝึกฝนอบรมมาโดยตรงเท่านั้น การปฏิบติังาน

ในสายวิชาชีพ จึงจาํเป็นตอ้งมีการประชุม อบรม สมัมนา เพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ดงัท่ี  เสริมศรี ไชยศร 

(2549, หนา้ 5-6) ไดก้ล่าวถึงความจาํเป็นในการพฒันาตนเองของครู เน่ืองจากประเทศไทยกาํลงัอยูใ่น

ระหวา่งการดาํเนินการเพื่อปฏิรูปการศึกษา มีการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก ในการ

ประเมินภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนั้น มีการประเมินทั้งดา้นมาตรฐาน

ดา้นผูเ้รียน มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร มาตรฐานดา้นครูและอ่ืนๆ ในมาตรฐานดา้นครูนั้น เก่ียวขอ้งกบัการมี

คุณวฒิุและความรู้ความสามารถท่ีตรงกบัความรับผดิชอบ ในดา้นการจดัการเรียนการสอน ท่ีตอ้งใชพ้ฒันา

ความคิด ความสามารถ และทกัษะของตน ทาํใหเ้กณฑก์ารพิจารณามาตรฐานดา้นครูเหล่าน้ีเป็นเป้าหมายใน

การพฒันาและตรวจสอบตนเองของครู ในเร่ืองน้ีดา้นการบริหารงานบุคคลเป็นดา้นท่ีสาํคญัในการจดัหา

แนวทางในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยส่งเสริมใหไ้ดรั้บการพฒันาตามความตอ้งการ โดย

ตอ้งพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นผูมี้ความรู้   ความสามารถอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง   ใหส้ามารถปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายขององคก์าร 
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1.4  ดา้นการบริหารทัว่ไป ครูโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต  3   มีความคาดหวงัในการบริหารงานดา้นบริหารทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  การพฒันาองคก์รและกระบวนการปฏิบติังานมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

การบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืนๆ  บรรลุผลตาม

มาตรฐาน  คุณภาพและเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ โดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริมสนบัสนุนและ

อาํนวยความสะดวกต่างๆ  ในการบริหารการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและ

เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม  ส่งเสริมในการบริหารและจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงาน

ท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมี

ส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รัตนา  กาญจนพนัธ์ุ  (2549, หนา้ 74)   ท่ีกล่าววา่การบริหารงานทัว่ไป คือ   การบริหารงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ารใหอ้งคก์ารบริหารงานอ่ืน ๆ  บรรลุผลตามมาตรฐาน  คุณภาพ

และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ โดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริมสนบัสนุนและการอาํนวยการ   ความ

สะดวกต่าง ๆ  ในการใหบ้ริการ การศึกษาทุกรูปแบบ  มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยี

อยา่งเหมาะสม  ส่งเสริมในการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา   ตามหลกัการบริหารงานท่ี

มุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกัโดยเนน้ความโปร่งใส  ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้  ตลอดจนการมี

ส่วนร่วมของบุคคล  ชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง   เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2. การศึกษาผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต  3   ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทั้งน้ี
เน่ืองจากไม่วา่จะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายต่างกมี็ความคาดหวงัไปในทิศทางเดียวกนั คือ การทาํงานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพซ่ึงการทาํงานไม่วา่จะเพศใดต่างตอ้งอยูภ่ายใตก้รอบการดาํเนินงานอยา่งเดียวกนั ปฏิบติัตาม
กฎ ระเบียบในการบริหารสถานศึกษาเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิทยา ขาวสะอาด (2549, หนา้ 11-
12) ท่ีศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบความคาดหวงัของพนกังานครูต่อผูบ้ริหาร ในการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียน ในสงักดักรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่เพศของพนกังานต่ากต็อ้ง
ปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์รจึงไม่มีผลทาํใหเ้กิดความแตกต่างกนัแต่อยา่งใด โดยเกิดจากการท่ีผูบ้ริหาร
โรงเรียนตอ้งบริหารกิจกรรมทุกชนิดใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3.การศึกษาผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัของครูท่ีมีประเภทครูต่างกนั  มีความคาดหวงัต่อ 
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต  3 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ดา้นการบริหารวิชาการ การพฒันาวิชาการดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ควรมีการนาํ
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ินเขา้มาพฒันาและบูรณาการเพิ่มข้ึน ควรมีการจดัประชุม 
กลุ่มสาระใหเ้พิ่มข้ึน 
 2. ดา้นการบริหารงบประมาณ ควรมีการจดัขอบข่ายการบริหารงบประมาณโรงเรียน  ไดแ้ก่  งาน
เก่ียวกบัการเงิน   เช่น  การรับและเบิกจ่ายเงิน   การทาํบญัชีรายรับ   รายจ่าย   การซ้ือพสัดุครุภณัฑ ์ 
ตลอดจนควบคุมและตรวจสอบเก่ียวกบัการเงินการบญัชีของโรงเรียน  งานเก่ียวกบัการจดัทาํงบประมาณ
ประจาํปี  งานเก่ียวกบัการควบคุมพสัดุและครุภณัฑ ์ ซ่ึงเป็นงานในส่วนบริหารท่ีตอ้งการความโปร่งใสมาก
ท่ีสุด 
 3. ดา้นการบริหารงานบุคคล งานบริหารบุคคลควรมีการวางแผนและพฒันาอยา่งเป็นระบบ 
เหมาะสมกบังานและขนาดของโรงเรียนการจดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศของบุคคลใหท้นัสมยัสามารถ
นาํไปใชไ้ด ้และส่งเสริมครูใหไ้ดรั้บการพฒันาตามความตอ้งการ โดยตอ้งพฒันาครูใหเ้ป็นผูมี้ความรู้   
ความสามารถอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง   ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสาํเร็จ
ตามความมุ่งหมายขององคก์าร 
 4. ดา้นการบริหารทัว่ไป ควรประสานส่งเสริมสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกต่างๆ  ในการ
บริหารการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม  ส่งเสริม
ในการบริหารและจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิของงานเป็น
หลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความคาดหวงัของเก่ียวกบัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
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ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร  โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี สงักดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 เพื่อนาํขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานสถานศึกษาใหไ้ป
ในทิศทางท่ีสงัคมตอ้งการ 

2. ควรมีการศึกษาความคาดหวงัของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร  โรงเรียนสวนกหุลาบ
วิทยาลยั นนทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 โดยการศึกษารายละเอียดในทุกดา้น
แบบเจาะลึก อาจใชว้ิธีสงัเกต การสมัภาษณ์ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเหตุผล 
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