
ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีอการบริหารงานใน   

โรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(๒๐๐ปี)  ส านักงานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร                                                                                                                                                                               
                           วรีพล   พลอาวุธ * 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research) โดยมีวตัถุประสงค ์ 1.)  เพื่อศึกษาระดบัความ
พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาจ านวน  4  ดา้น คือดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้น
การบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ของโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(200ปี)  จ  าแนกตามเพศ
และอาชีพของผูป้กครอง ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  คือ  ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์
(๒๐๐ปี)  ส านักงานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา  2559  ภาคเรียนท่ี 2 คดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
จ  านวน  265  คน โดยการสุ่มอย่างง่าย โดยเปรียบเทียบสัดส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
เร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานในโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(200ปี)  
ส านักงานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร  จ  านวน 4 ดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ  ดา้นการ
บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .967  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ(Percentage)  ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การทดสอบค่าท่ี (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance) 
 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ  ผูป้กครองนกัเรียน การบริหารงานของสถานศึกษา  
 

บทน า 
ปัจจุบันน้ี การบริหารงานในองค์กรจ าเป็นจะต้องอาศัยปัจจยัหลายๆ อย่างรวมกัน เพื่อเป็นตัว

ขบัเคล่ือนใหก้ารบริหารงานในองคก์ารมุ่งไปตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้ ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ ทรัพยากรต่างๆ  เช่น  
ทรัพยากรท่ีเป็นตวัเงิน  ทรัพยากรบุคคล  ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม   วสัดุ  อุปกรณ์  และ ระบบการจดัการท่ีดี 
ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการบริหารงานในองคก์าร  
          พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 กล่าวถึง การมี
ส่วนร่วมไวใ้นมาตรา 8 (2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550  มาตรา 58 ไดบ้ญัญติัเร่ืองการมีส่วนร่วมไวว้า่ บุคคลยอ่มมีสิทธิมีส่วนร่วมใน 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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กระบวนการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ในการปฏิบติัราชการทางปกครองอนัมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อ 
สิทธิและเสรีภาพของตน พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาทุกระดบัจึงตอ้งปฏิบติั
ตามโดยการเปิดโอกาสให้ประชาชน ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ทั้งน้ีเพราะเม่ือผูป้กครองควร
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาย่อมจะช่วยขบัเคล่ือนให้การบริหารจดัการศึกษาด าเนินไปตามความตอ้งการ
ของผูป้กครองและชุมชน ช่วยให้สถานศึกษาไดรั้บการยอมรับจากชุมชน ชุมชนรักและหวงแหนสถานศึกษา 
ซ่ึงส่งผลให้ผูป้กครองและชุมชนสนบัสนุนทรัพยากรการศึกษา และให้ความร่วมกบัสถานศึกษาในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีผูป้กครองตั้งความหวงัไวอ้ย่างสูง เป็นแหล่ง
ประสาทความรู้ อบรมบ่มนิสัยลูกหลานให้มีคุณธรรมจริยธรรมท่ีดี และเป็นคนดีของประเทศ ด ารงชีวิตใน
สังคมอย่างมีความสุข แต่ในปัจจุบันผูป้กครองไม่แน่ใจในคุณภาพของการบริหารจดัการโรงเรียนแต่ละ
โรงเรียนวา่มีความเป็นมาตรฐานในการจดัการศึกษาเท่าเทียมกนัเพียงใด ความเช่ือมัน่ของผูป้กครองนกัเรียน
ต่อการจดัการศึกษาให้กบับุตรหลานมีมากน้อยเพียงใด ทั้งน้ีมนัข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ
บริหารจดัการสถานศึกษา ซ่ึงในการบริหารงานนั้น การกระจายอ านาจก็ตอ้งกระจายไปทั้ง 4 ดา้น คือ  
1.ดา้นวชิาการ  2.ดา้นงานบุคคล  3.ดา้นงบประมาณ และ      4.ดา้นบริหารงานทัว่ไป  ซ่ึงทั้ง 4 ดา้นน้ีจะตอ้งมี
การบริหารจดัการท่ีเป็นระบบเพื่อส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในสถานศึกษา      
 จากการท่ีมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างของสถานศึกษาอยู่บ่อยคร้ัง โรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์
(200ปี)  ก็ถูกปรับเปล่ียนตามวาระของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงแต่ละยุคสมยัมีการบริหารงานท่ีแตกต่างกนั ทั้ง
ทางดา้นความคิด วสิัยทศัน์ หรือ การปฏิบติัตน จึงส่งผลให้มาตรฐานในการบริหารสถานศึกษาปรับเปล่ียนไป
ตามแต่ละยคุสมยั ซ่ึงส่ิงน้ีก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานในสถานศึกษา 
  โรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(๒๐๐ปี) ปัจจุบนัมีผูบ้ริหารชุดใหม่เขา้มาบริหารจดัการสถานศึกษา ซ่ึง
การท่ีผูบ้ริหารชุดน้ีเขา้มาบริหารจดัการ ส่ิงท่ีเปล่ียนไปท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ จ านวนนกัเรียนสูงข้ึนกวา่ทุกๆปี ท า
ให้สถานศึกษาตอ้งเพิ่มจ านวนห้องเรียนเพื่อรองรับนกัเรียนท่ีจะเขา้มาศึกษา แสดงว่า ผูป้กครองให้ความพึง
พอใจต่อการบริหารจดัการสถานศึกษาของผูบ้ริหารชุดน้ี ใช่หรือไม่  
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อท่ีมีต่อการบริหารงานใน
โรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(200ปี)   วา่มีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด  และอยูใ่นระดบัใด  เพื่อน าผลท่ีได้
จากการศึกษา  น าเสนอผูบ้ริหารในอนัท่ีจะตดัสินในแกปั้ญหา  พฒันาและปรับปรุงการบริหารงานเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัผูป้กครองนกัเรียน  เพื่อท่ีจะท าใหอ้งคก์รบรรลุผล อยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา จ านวน  4  ดา้น คือดา้น 

บริหารวิชาการ ด้านบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป ของ
โรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(200ปี)  จ  าแนกตามเพศและอาชีพของผูป้กครอง 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1.ประชากรท่ีศึกษาและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1    ประชากร   ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(200ปี)  

ส านกังานเขตสะพานสูง   กรุงเทพมหานคร  จ  านวน  850  คน 
1.2   กลุ่มตวัอยา่ง   ไดแ้ก่   ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์ 

(200ปี)  ส านักงานเขตสะพานสูง   กรุงเทพมหานคร    ภาคเรียนท่ี 2   ปีการศึกษา  2559  ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจากตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน (อา้งถึงใน ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ และศิริพงษ์  เศาภายน
,2556 หนา้ 132) ท่ีประชากร จ านวน  600  คน ไดก้ลุ่ม ตวัอยา่ง  234 คน แต่งานวิจยัน้ีมีประชากร 850 คน  จึง
ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  265 คน คดัโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน 

2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานในโรงเรียน
สมโภชกรุงอนุสรณ์(๒๐๐ปี)  ส านกังานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร  จ  านวน  4  ดา้น คือ      ดา้นวิชาการ 
ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ  โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ได้แก่  ผูป้กครอง
นกัเรียนโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(๒๐๐ปี)  ส านกังานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร  ประจ าปีการศึกษา 
2559  จ านวน  850  คน  โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูไดแ้ก่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(200ปี)  สังกดัส านกังานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร  ใน
ปีการศึกษา 2559  จ านวน 265  คน  ดว้ยวิธีสุ่มแบบชั้นภูมิโดยเทียบสัดส่วน  ประกอบดว้ยผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(๒๐๐ปี)  ส านกังานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร  ประจ าปีการศึกษา 2559   
เพศหญิง  จ  านวน  185 คน   คิดเป็นร้อยละ 69.8   เพศชาย  จ  านวน  80  คน คิดเป็นร้อยละ 30.2   ผูป้กครองมี
อาชีพ  อ่ืนๆ  158 คน  คิดเป็นร้อยละ  59.6   อาชีพคา้ขาย  70  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.4   และอาชีพขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ  37  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.0   
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน
สมโภชกรุงอนุสรณ์(๒๐๐ปี)  สังกัดส านักงานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร  แบ่งออกเป็น  2 ตอน 
ประกอบไปด้วย แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัเพศ และอาชีพของผูป้กครองนักเรียน
แบบสอบถามความพึงพอใจผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(๒๐๐ปี)  สังกดัส านักงานเขต
สะพานสูง  กรุงเทพมหานคร  จ านวน  4  ด้าน จ านวน 48 ข้อ  ได้แก่ ด้านบริหารวิชาการ ด้านบริหาร
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป รวมไปถึงข้อเสนอแนะของผูต้อบ
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ  ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5  ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์ หาค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้  และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha)  ของ Cronbach ไดค้่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั .967 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเองจ านวน 265  ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 2 – 9 
พฤษภาคม 2560   และนัดวนัและเวลาเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็น
ร้อยละ 100  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดยหาค่าความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  และท าการทดสอบสมมติฐาน 
โดยการทดสอบค่าที  (t – test )   กับตวัแปรเพศ  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way  
Analysis  of  Variance)  กับตัวแปรประสบการณ์ในการสอนและทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Sheffe’test) 

 
ผลการวจัิย 

1.ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานในโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(๒๐๐ปี)  
ส านกังานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีเพศต่างกนัมี ความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(๒๐๐ปี)  ส านกังานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั    

3.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานในโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(๒๐๐ปี)  ส านักงานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร    โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2   แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบริหาร
วชิาการ  ดา้นบริหารงบประมาณ  และดา้นบริหารบุคคล  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
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อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานในโรงเรียนสมโภชกรุง
อนุสรณ์(200ปี)  ส านกังานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล
ดงัน้ี  
1. ความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานในโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(200ปี)   
ส านักงานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมมีอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาในรายด้าน 
ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   มีความพึงพอใจในดา้นบริหารงาน
ทัว่ไป  รองลงมาคือ ดา้นบริหารบุคคล   ดา้นบริหารงบประมาณ  และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นบริหารวิชาการ  
ทั้ งน้ีเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับงานทั้ ง  4  ฝ่าย ในการพัฒนาสถานศึกษา โดยมีวิสัยทัศน์
กวา้งไกล เล็งเห็นถึงปัญหาท่ีตอ้งพฒันาอยา่งเร่งด่วน เช่น ดา้นอาคารสถานท่ีความสะอาด  รวมถึงการพฒันา
แหล่งเรียนรู้ในกาเรียนการสอน การสนบัสนุนงบประมาณในการจดัท าส่ือ อุปกรณ์  และยงัส่งเสริมดา้นการ
พฒันาตวับุคลากร ไม่วา่จะเป็น ครู หรือ นกัเรียน  ผูบ้ริหารไดส้นบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี รวมถึงการให้ขวญัก าลงัใจ
ต่อการท างานของบุคลากร หรือ นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี  ส่งผลถึงความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียน
โรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(200ปี)  ส านักงานเขตสะพานสูง  กรุงเทมหานคร ในภาพรวมทั้งหมดอยู่ใน
ระดบัมาก   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกพงษ์  วรรณพงษ์  (2550,   หน้า155 ) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึง
พอใจและความตอ้งการของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองบวัใหญ่ จงัหวดั
นครราชสีมา  พบว่า ความพึงพอใจและความตอ้งการของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารโรงเรียนสังกดั
เทศบาลเมืองบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณารายดา้นผลการวิจยัมีดงัน้ี 
1.1 ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(200ปี) ส านกังานเขตสะพาน

สูง  กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน  ดา้นบริหารงานวิชาการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(200ปี) ไดป้ระจกัษ์
แล้วว่า โรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(200ปี) ได้มีการพฒันาด้านงานวิชาการ  เพื่อให้บุตรหลานของตนมี
ความรู้ความสามารถทดัเทียมกบัโรงเรียนอ่ืนๆ และสามารถแข่งขนักบัโรงเรียนอ่ืนๆ ได ้ซ่ึงงานวิชาการถือวา่
เป็นหัวใจหลกัของการจดัการศึกษาท่ีตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาผูเ้รียนทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญา ควบคู่กบัคุณธรรม และสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งสงบสุข ซ่ึงทางโรงเรียนสมโภชกรุง
อนุสรณ์(200ปี)  ก็ไดมี้การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาโดยให้ผูป้กครองและชุมชมเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา เพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนและเหมาะสมกบับริบทต่างๆ จึงส่งผลให้ผูป้กครองมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(200ปี)  ส านักงานเขตสะพานสูง  
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิบูลย ์ ไมเ้ล้ียง (2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
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การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 พบวา่ 
ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3ในทุกดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   
 1.2  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์ (200ปี) ส านกังานเขตสะพาน

สูง  กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน ดา้นบริหารงบประมาณ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก  ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก    ผูบ้ริหารใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงบประมาณ  เงินทุก

บาทจะตอ้งลงสู่ตวัผูเ้รียนใหไ้ด ้ผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการพฒันา ร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ควบคู่กนั โดย

ใช้งบประมาณท่ีสถานศึกษาได้รับ น ามาบริหารจดัการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตวัผูเ้รียน  มีการน า

งบประมาณมาพฒันาการสอนของครูในรูปแบบของการจดัท าส่ือการเรียนรู้เพื่อให้ตอบสนองต่อการจดัการ

เรียนรู้  ตลอดจนมีการจดัหาทุนเรียนดีส าหรับนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนท่ีดี แต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์ จึงส่งผลให้

ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงบประมาณของโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(200ปี)  ส านกังานเขต

สะพานสูง  กรุงเทพมหานคร    ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   ธมกร ดุลยปกรณ์ชัย  (2556 , หน้า88 ) ท่ีได้

ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ 2  พบว่า  

ความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ 2   ด้านบริหาร

งบประมาณโดยภาพรวมทุกดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   

1.3 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์ (200ปี)  ส านกังานเขตสะพาน

สูง  กรุงเทพมหานคร ดา้นบริหารงานบุคคล  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 

ดา้นท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ  ผูบ้ริหารมีสัมพนัธ์อนั

ดีและเป็นกนัเองกบัผูป้กครอง   ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก การท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจในดา้น

การบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ  ผูบ้ริหารมีสัมพนัธ์อนัดีและเป็นกนัเองกบัผูป้กครอง อาจเป็น

เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์ (200ปี)  ส านกังานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร  เป็นผูบ้ริหาร

ท่ีมีความเป็นกันเอง มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีความเป็นมิตรกับทุกคน ตลอดจนเป็นท่ีรักของบุคลากรครูใน

โรงเรียน  เน่ืองจากท่านเป็นผูบ้ริหารท่ีเป็นนกับริหารจดัการท่ีดี  ท่านจึงไดใ้ห้ความส าคญักบั คน เพราะ คน 

เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความส าคญัท่ีสุด และเป็นทรัพยากรหลกัขององคก์รท่ีเป็นส่วนช่วยขบัเคล่ือนองคก์ร

ให้ประสบความส าเร็จ และคนเป็นทรัพยากรการบริหารท่ีส าคญัยิ่งเพราะเป็นส่ิงมีชีวิต มีจิตใจ มีความรู้สึก  มี

ความรู้ ความสามารถ และมีสติปัญญา สามารถพฒันาต่อยอดและสร้างมูลค่าเพิ่มได ้ ท่านจึงไดใ้ห้ความส าคญั

กบัการบริหารคนในองค์กรและการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลภายนอกองค์กรท่ีจะเขา้มามีส่วนช่วยในการ
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พฒันาโรงเรียนต่อไป    ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วนิดา ทินนา (2556,   หน้า 66 ) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง  ความ

พึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ด้านการบริหารงานบุคคล  ของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์

วทิยาคม อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ดา้นการบริหารงาน

บุคคล ของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์วิทยาคม อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชัยภูมิ ด้าน

บริหารบุคคล  ทุกดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   

1.4  ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์ (200ปี)   ส านักงานเขต

สะพานสูง  กรุงเทพมหานคร ด้านบริหารทัว่ไป  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจ

เน่ืองมาจาก การท่ีผู ้ปกครองมีความพึงพอใจในด้านการบริหารทั่วไประดับมากท่ีสุดคือ  ผู ้บริหารให้

ความส าคญักบัการพฒันาอาคารสถานท่ีซ่ึงเปรียบเหมือนหน้าตาของโรงเรียนท่ีจะตอ้งพฒันาให้เหมาะสมต่อ

การจดัการเรียนรู้  ผูบ้ริหารเนน้ในเร่ืองของความสะอาดมาเป็นอนัดบัหน่ึง โดยทุกๆ วนั โรงเรียนจะมีกิจกรรม 

กิจกรรม  5 ส  นกัเรียนจะช่วยกนัเก็บขยะบริเวณท่ีไดรั้บมอบหมายของแต่ละสายชั้น ท าให้โรงเรียนสะอาดน่า

เรียนรู้  และผูบ้ริหารเล็งถึงความส าคญัของการจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนใหน่้าอยูโ่ดยโรงเรียนจะมีศาลา

ไวส้ าหรับรองรับผูป้กครองนักเรียน ได้พูดคุย ปรึกษากัน ซ่ึงบริเวณโดยรอบจะมีสวนป่า ต้นไม้ปกคลุม  

บรรยากาศ ร่มร่ืน ในส่วนของการมีส่วนรวม โรงเรียนมีพื้นท่ีคอยบริการชุมชนในการเขา้มาจดักิจกรรม มีหอ้ง

ประชุมรองรับ มีอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  ซ่ึงชุมชนมาขอใชบ้ริการอยูบ่่อยคร้ัง  ท าให้คนในชุมชนสนิท

สนมกบับุคลากรของโรงเรียนเป็นอย่างดี  ผูบ้ริหารมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาบริหารจดัการ และใช้ในการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ชุมชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บรู้ ข่าว กิจกรมต่างๆ ของทางโรงเรียน ซ่ึงส่งผลถึง

ความสะดวกรวดเร็วต่อการรับรู้ข่าวสารขอ้มูลของผูป้กครอง จึงส่งผลให้ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(200ปี)  ส านกังานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร  ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ   แสงดาว เช้ือนันไชย (2557 ,  หน้า76 ) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของ

ผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในต าบลเวียงมอก  อ าเภอเถิน  จงัหวดัล าปาง 

พบวา่  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในต าบลเวยีงมอก  

อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง ดา้นบริหารทัว่ไป  ทุกดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   
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2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(200ปี)  

ส านักงานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานครท่ีมรเพศต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน

สมโภชกรุงอนุสรณ์(200ปี)  ส านักงานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐาน   แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าไม่แต่งต่างกนัทุกด้าน  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้กครอง

นกัเรียนต่างมีความคาดหวงัท่ีจะใหบุ้ตรหลานของตนไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ ไดศึ้กษาอยูใ่น โรงเรียนท่ีมีความ

พร้อมและสภาพแวดล้อมท่ีดีได้รับ ความเมตตา จากครูและบุคลากรผูส้อน ดงันั้น ความคาดหวงัต่อการจดั

การศึกษาของผูป้กครอง จะเป็นส่วนส าคญั ท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ นางศศิรดา  วจันะรัตน์ (2552 , หนา้บทคดัยอ่ ) ศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อ การจดัการ

เรียนการสอนของโรงเรียนเขมะสิริอนุสรณ์ เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ผูป้กครองมีความคาดหวงัระดบั มากท่ีสุดดา้นผลสัมฤทธ์ิของ

นกัเรียนเป็นอนัดบั ท่ีหน่ึงรองลงมามีความคาดหวงัระดบั มากดา้น บุคลากรดา้นปรัชญาและเป้าหมายของ

โรงเรียน ดา้นกิจการนกัเรียน ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการ สอน ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 

และดา้นการบริหารจดัการตามล าดบั เม่ือพิจารณา รายดา้นพบวา่ ดา้นการจดัการเรียนการสอนมีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 9 ดงันั้นผูป้กครองเพศชายมีความพึงพอใจต่อ การจดัการศึกษาปฐมวยั

ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้ สูงกว่า เพศหญิง อาจเป็นเพราะว่า ธรรมชาติสร้างผูช้ายให้เกิดมาเป็นผูน้ า

ครอบครัว มีหน้าท่ีดู และลูกในดา้นปัจจยั 4 ในการด ารงชีวิตของเราทุกวนัน้ีเราตอ้งการอาหารท่ีมีประโยชน์

และเพียงพอ กบัความตอ้งการของร่างกาย มีเคร่ืองนุ่งห่มท่ีห่อหุ้มและป้องกนัร่างกายตามความเหมาะสม มีท่ี

อยู ่อาศยัท่ีในสภาพท่ีดี บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มดี มียารักษาโรคพร้อมท่ีจะหยบิใชไ้ดต้ามความ ตอ้งการ 

ส่วนเพศหญิงนั้น มีหนา้ท่ีดูและลูก เล้ียงดูลูกให้มีพฒันาการไปในทางท่ีดีเล้ียงดว้ยความ รักใหค้วามอบอุ่น กบั

ลูก ดูแลอยา่งใกลชิ้ด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศศ์กัด์ิเจริญผล (2544 , หนา้ 15) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึง

พอใจคือความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีเป็น องค์ประกอบรวม และส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆ ของคนท่ีเขาไดรั้บการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการ ดงันั้นการมองของผูป้กครองเพศชาย ขาดความละเอียดรอบคอบและเป็นเพศท่ีใจ

กวา้งยอมรับความ คิดเห็นของผูอ่ื้น ซ่ึงแตกต่างจากผูป้กครองเพศหญิงท่ีมององค์กรคือ สถานท่ีรับเล้ียงเด็ก 

มกัจะพบ จุดอ่อนหรือจุดบกพร่องในการท างานขององค์กรนั้น ๆ ประกอบกบัเพศหญิงเป็นเพศแม่ มีความ

ใกลชิ้ดกบับุตรหลานของตนเอง ซ่ึงคิดเสมอวา่ ความรัก ความเอ้ืออาทรท่ีตนเองเป็นแม่มีมากกวา่ผูอ่ื้นจึงขาด

ความไวว้า่งใจบุคคลอ่ืน มกัจะคิดวา่ไม่มีใครเล้ียงดูบุตรหลานของตนเองไดเ้ท่าตวัเอง 
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3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(200ปี)  

ส านกังานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานครพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงาน โรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์(200ปี)  ส านกังานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน   ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก  ผูป้กครองทุกกลุ่ม

อาชีพไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ ของโรงเรียน เช่น งานนิทรรศการผลงาน

นักเรียน กิจกรรมการแข่งขนักีฬา เป็นตน้ จึงท าให้ผูป้กครองได้ทราบว่าครูมีความสนใจและเอาใจใส่ต่อ

นกัเรียนทุกๆ คน มีการรายงานผลการเรียนของนกัเรียนให้ทราบในทุกๆ ภาคเรียน ท าให้ผูป้กครองไดท้ราบถึง

พฒันาการของบุตรหลาน มีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นการป้องกนัและแกปั้ญหาความประพฤติ มีการ

บริการดา้นสุขภาพอนามยั คอยให้การช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเจบ็ป่วย และนกัเรียนท่ีประสบอุบติัเหตุในโรงเรียน 

ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ผูป้กครองทุกกลุ่มอาชีพไดรั้บทราบเก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนสมโภชกรุง

อนุสรณ์(200ปี)  ส านักงานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร ท่ีมีการพฒันาการจดัการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

สามารถผลิตนกัเรียนให้มีความรู้ คู่คุณธรรม  มีความสามารถถดัเทียมโรงเรียนอ่ืนๆ และสามารถแข่งขนัหรือ

สอบเขา้โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีมีช่ือเสียงได ้ ตลอดจนมีความสามารถในการด ารงตนอยูใ่นสังคมร่วมกบั

ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ท าให้ผูป้กครองมีความเช่ือมัน่ในการบริหารของโรงเรียน และไวว้างใจส่งบุตรหลาน

เขา้เรียนเป็นจ านวนมาก เห็นไดจ้ากการเพิ่มข้ึนของจ านวนนกัเรียนจากปีการศึกษา  2558  มีนกัเรียนจ านวน  

814   คน จนปัจจุบนัปีการศึกษา 2559  มีนักเรียนจ านวน  850 คน   ซ่ึงสอดคล้องกบัธิดาพร  เหล่าวิเศษกุล 

(2544, หน้า 86) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน

ขจรเกียรติศึกษา  จงัหวดัภูเก็ต พบว่า ผูป้กครองนักเรียน  ท่ีมีอาชีพให้บริการ รับจา้ง  ท าการเกษตร และมี

อาชีพรับราชการ หรือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจเก่ียวกบัการคา้  หรือท างานบริษทั  หรืออาชีพท่ีตอ้งใช้

วชิาชีพ  มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
1. ผูป้กครองนกัเรียน ควรใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียน ในการประสานงานติดต่อส่ือสาร การให้ขอ้มูล

ข่าวสารต่างๆ รวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนนอกเวลาเรียน ให้เกิดวามตระหนกั เอาใจใส่ และความ
รับผดิชอบต่อตนเอง 

 2. ผูบ้ริหารและครู ควรมีการส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย จดัการเรียนการสอนตรงตามความ
ตอ้งการของผูเ้รียนและความตอ้งการของผูป้กครอง และทนัต่อสังคมปัจจุบนั 
 
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
   1. ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนในการบริหารงานของโรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายในสังกดั ส านกังานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
 2.   ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารงานในโรงเรียนสมโภชกรุง
อนุสรณ์(200ปี)  ส านกังานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
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