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ในโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทว ี
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหาร

สถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 4 ในโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี จาํแนกตามเพศและ

ประสบการณ์การทาํงาน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรความโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน จาํนวน 

4 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 103  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่เท่ากบั .982 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 4 ในโรงเรียน

ในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก 2) บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิ

บาท 4 ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 

3) บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกั

อิทธิบาท 4 ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ บุคลากร การบริหารตามหลกัอิทธิบาท4 

 

บทนํา  

ความพึงพอใจมีส่วนสาํคญัต่อความสาํเร็จ และประสิทธิภาพของงาน อนัมีผลมาจาก ความตอ้งการ

ไดรั้บการตอบสนอง ตามความประสงคข์องแต่ละบุคคลความพึงพอใจโดยทัว่ไป ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษ

วา่ Satisaetion และยงัมีผูใ้หค้วามหมายคาํวา่ “ความพึงพอใจ”ปรียาพร วงษอ์นุตรโรจน์ กล่าวถึง ความพึง

พอใจไวว้า่ เป็นความรู้สึกรวมของบุคคล ท่ีมีต่อการทาํงานทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ

ปฏิรูปงาน และไดรั้บ คือ ผลท่ี เป็นความพงึพอใจท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ี 

จะทาํงานมีขวญั กาํลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการทาํงานรวมทั้ง ส่งผล 

 ต่อ ความสาํเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์รเก่ียวกบัความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี 

 



*สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

(จาํเนียร พลหาร, 2553, หนา้ 82) ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Theory of need gratification) เป็นทฤษฎี

ลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Abraham Maslow ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์วว้า่ มนุษย์

มีความตอ้งการอยูส่มอความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะมีความตอ้งการอ่ืนเขา้มาแทนท่ี ความ

ตอ้งการการท่ีไดรั้บการตอบสนองจะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป แต่ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บ การตอบสนองนั้น

จะเป็นส่ิงจูงใจแทน มนุษยมี์ความตอ้งการแบ่งออกเป็น 5 ลาํดบั คือ1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 

(Physical needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ของมนุษยไ์ดแ้ก่ความตอ้งการเก่ียวกบัอาหาร นํ้า อุณหภูมิท่ี

เหมาะสม ยารักษาโรคความตอ้งการ บรรยากาศเป็นตน้ เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองในดา้นความจาํเป็น

พื้นฐานแลว้ มนุษยจ์ะมี ความตอ้งการในระดบั สูงข้ึนไป และความตอ้งการดงักล่าวจะเป็นเคร่ืองกระตุน้ 

พฤติกรรม ของมนุษย ์2)ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) มี 2 แบบ คือ ความตอ้งการ ความ

ปลอดภยัดา้นร่างกายและจิตใจกบัความมัน่คงดา้นเศรษฐกิจความตอ้งการความปลอดภยั ทางร่างกายและ

จิตใจ ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการทาํงาน ไม่ถูกไล่ออกจากงานโดยง่าย 3) ความตอ้งการความรักและความเป็น

เจา้ของ (Belongingness needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการความรัก 

ตอ้งการการยอมรับ ตอ้งการ มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ มีความรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 

ความตอ้งการ ดงักล่าวเป็นส่ิงจูงใจท่ีสาํคญั ประการหน่ึงต่อพฤติกรรมของมนุษย ์4) ความตอ้งการเกียรติยศ

ช่ือเสียง ( Esteem needs) หมายถึง ความตอ้งการใหผู้อ่ื้น ยอมรับนบัถือ ตอ้งการเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่ามีความ

มัน่ใจในตนเอง ตอ้งการเป็นผูมี้ความสามารถ ความตอ้งการเกียรติยศของแต่ละบุคคลมีมากนอ้ยต่างกนั บาง

คนตอ้งการความพึงพอใจท่ีจะไดรับ ความสาํคญัระดบั ท่ีทาํงาน บางคนตอ้งการระดบัชาติงานเป็นส่ิงสาํคญั

ท่ีทาํใหค้นมีโอกาสแสดง ความสามารถแต่งานประจาํโดยเฉพาะท่ีไดรั้บมอบหมายควบคุมตรวจสอบอยา่ง

ใกลชิ้ด กนัไม่มีโอกาส ใหค้นไดแ้สดงความสามารถไดเ้ตม็อยา่งท่ีและไม่เปิดโอกาสใหม่การแข่งขนั ทาํให้

เกิดความเบ่ือหน่าย 5) ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นความตอ้งการขั้น

สูงสุดของบุคคลไดแ้ก่ความตอ้งการท่ีจะสาํเร็จทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิดความคาดหวงัของตนเองไดท้าํ 

อะไรท่ีตนเองตอ้งการและมีความสุขกบัส่ิงท่ีตนเอง พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชยั ชยฺมงคโล) ไดก้ล่าวถึง

ความหมายของอิทธิบาท 4 ไวด้งัน้ี อิทธิบาท 4 คือ หลกัธรรมท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จในการกระทาํกิจการงาน

หรือการอาชีพประการแรก อิทธิบาทแปลความวา่ทางแห่งความสาํเร็จกล่าวคือขอ้ปฏิบติัใหบ้รรลุความสาํเร็จ

ดว้ยดีมี ประสิทธิภาพนัน่เอง จินดา ทรัพยเ์มฆ (2549) ไดท้าํวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูในการบริหารงาน

วิชาการ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูในการ

บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มากเม่ือ

พิจารณา เป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการบริหารงาน



วิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาด

โรงเรียนโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความสาํคญัต่อความพงึพอใจของบุคลากรต่อการ

บริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 4 ในโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการบริหารการวา่งแผนการบริหารเพื่อพฒันาโรงเรียนตามหลกัธรรมแห่งความสาํเร็จดว้ยหลกั

อิทธิบาท 4และเป็นขอ้มูลเพิม่ประสิทธิภาพใหก้บัสถานศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 4 ในโรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทว ี

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 4 ใน

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ทาํงาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรความโรงเรียนสงักดั 

กรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 4 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 140  คน 

1.2. กลุ่มตวัอยา่ง ในการวจิยัในคร้ังน้ี คือ บุคลากรในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขต 

ราชเทวี ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 103 คน โดยคดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน  

 2.เน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 

4 ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี 4 ดา้น ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหาร

งบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิจยัเชิงสาํรวจ โดยความมุ่งหมายศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหาร

สถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 4 ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 

140  คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากร โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี จาํนวน 

103  คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วนประกอบไปดว้ยคน เป็นเพศหญิง จาํนวน 53 คน คิด

เป็นร้อยละ 51.5 เพศชายจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 มีประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 42 



คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 ประสบการณ์ทาํงาน 5-10 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 34 ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีโดยแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร

ต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 4 ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี แบ่งเป็น 3 

ตอน ประกอบไปดว้ย แบบตรวจสอบรายการ(Check List) ถามเก่ียวกบัเพศ และปะสบการณ์ในการทาํงาน

แบบสอบถามท่ีโดยแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 4 

มี 4 ดา้น จาํนวน 40 ขอ้ คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล 

ดา้นการบริหารงานทัว่ไป รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม (วิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรง

ตามเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูง

กวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่เป็นเกณฑ ์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟ่า(Coefficient Alpha) ของ Cronbach ไดค้วามเช่ือมัน่ เท่ากบั .982 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ย

ตวัเอง จาํนวน 103 ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 1 – 10 พฤษภาคม 2560 และนดัวนัเวลาเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามดว้ย

ตวัเอง จนไดรั้บแบบสอบถามคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

โดยหาค่าความถ่ี (Frequency ) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean)ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)และการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว(One Way Analysis of Variance) กบัตวัแปรระสบการณ์ทาํงาน 

ผลการวจัิย 

1.ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 4 ในโรงเรียนในสงักดั

กรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

2.บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 

4 ในโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

3.บุคลากรต่อท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหาร

สถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 4 ในโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี โดยภาพรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนั  

  

 

 

 



 
การอภิปรายผล 

 

จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 4 ใน

โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี พบประเดน็ท่ีนาสนใจนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

1.ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 4 ในโรงเรียนในสงักดั

กรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบ พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก คือ  ดา้นงานบริหารงบประมาณ  ดา้นงานบริหารบุคคล ดา้นงานบริหารทัว่ไป และดา้นงาน

บริหารวิชาการ ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี ไดมี้การบริหารงานทั้ง 4 

ฝ่ายดว้ยหลกัธรรมตามอิทธิบาท 4 ท่ีมีคุณภาพ จึงส่งผลใหโ้รงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานครของเขตราช

เทว ีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่วา่จะเป็นดา้นบริหารงานวิชาการท่ีมีการจดัทาํแผนท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญัมีการวดัและการประเมินผลพร้อมทั้งการพฒันางานไดว้ิชาการอยา่งเป็นระบบ ดา้นงบประมาณก็

ไดมี้การจดัทาํแผนการใชง้บประมาณความเหมาะสมในการใชง้บประมาณพร้อมทั้งมีระบบดูแลและ

ตรวจสอบการบริหารงานงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคลมีการแบ่งการทาํงานตามความสามารถมีการ

ส่งเสริมเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงาน  มีการพิจาราณา

ความดีความชอบดว้ยความบริสุทธิยติุธรรม ดา้นบริหารงานทัว่ไปมีการจดัสภาพแวดลอ้มและการสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัชุมชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียนในสงักดั

กรุงเทพมหานครของสาํนกังานเขตราชเทว ีประเสริฐ  เชษฐพนัธ์  ไดก้ล่าวอีกวา่หลกัการบริหารโรงเรียนนั้น

จะส่งผลใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการศึกษานั้น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรคาํนึงถึงหลกัการบริหารดงัน้ี มี

เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเขา้ใจถึงเป้าหมายของโรงเรียน 

วา่เนน้ทิศทางใด จึงจะจดังาน จดัคน จดัเงิน จดัวสัดุอุปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ตอ้งมีเทคนิควธีิการในการบริหาร การบริหารงานทุกประเภทยอ่มตอ้งมีเทคนิค วิธีการขั้นตอน กระบวนการ

งานท่ีทาํตอ้งมีระบบ มีความรอบคอบ จึงจะทาํใหง้านดาํเนินไปดว้ยดีจะไดเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงงาน

ไดเ้ป็นอยา่งดี  

 งานวิชาการเป็นงานหลกัหรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ.2542   และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี  2)  พ.ศ.2545 มุ่งใหก้ระจายอาํนาจในการบริหารจดัการศึกษาให้

สถานศึกษาใหม้ากท่ีสุด  ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะใหส้ถานศึกษาดาํเนินงานไดโ้ดยอิสระ  คล่องตวั  รวดเร็ว 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา  ชุมชน  ทอ้งถ่ิน  และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วน



เสียทุกฝ่าย    ซ่ึงจะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหารและจดัการศึกษา  สามารถ

พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้   ตลอดจนการวดัผลประเมินผล  รวมทั้งการจดัปัจจยัเก้ือหนุนการ

พฒันาคุณภาพนกัเรียน  ชุมชน  และทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  การบริหารงบประมาณ

ของสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการมีความคล่องตวั  โปร่งใส  ตรวจสอบได ้ ยดึ

หลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน  ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์

ทางการศึกษา  ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียนการบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษา  เป็นภารกิจสาํคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของ

สถานศึกษา  เพื่อดาํเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั  มีอิสระภายใตก้ฎหมาย  ระเบียบ   

บุคลากรตอ้งไดรั้บการพฒันา  มีความรู้  ความสามารถ  มีขวญักาํลงัใจ  ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชู  มีความมัน่คง  

และกา้วหนา้ในวิชาชีพ  ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั  การบริหารงาน

บุคคล การบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร ใหบ้ริหารงานอ่ืน ๆบรรลุตาม

มาตรฐานคุณภาพ  และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้  โดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริมสนบัสนุน  และ

การอาํนวยการความสะดวกต่างๆ ในการบริการการศึกษาทุกรูปแบบ   มุ่งพฒันาสถานศึกษาสถานศึกษาให้

ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตาม

หลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ี

ตรวจสอบได ้  ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล  ชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่ใหก้ารจดัการศึกษามี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล งานการบริหารทัว่ไป กบั จินดา ทรัพยเ์มฆ (2549) ไดท้าํวิจยัเร่ืองความพึง

พอใจของครูในการบริหารงานวิชาการ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 

ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก มากเม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากและเปรียบเทียบความพงึพอใจ

ของครูในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์

ในการทาํงาน และขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างตามนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นการบริหารวิชาการความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 

4 ในโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวีอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนไดจ้ดัทาํ

แผนการเรียนรู้โดยผูเ้รียนเป็นสาํคญัมีการส่งเสริมใหค้รูมีการประเมินผลการเรียนรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน

และการบริหารท่ีส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันาทางวิชาการอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาได้

บริหารฝ่ายวิชาการตามหลกัอิทธิบาท 4 และเอ้ืออาํนวยในหบุ้คลากรในสถานศึกเกิดความพึงพอใจ ดงัท่ี 

ประเสริฐ  เชษฐพนัธ์  ไดก้ล่าวอีกวา่หลกัการบริหารโรงเรียนนั้นจะส่งผลใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการศึกษา



นั้น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรคาํนึงถึงหลกัการบริหาร ดงัน้ี มีเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาท่ี

ชดัเจน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเขา้ใจถึงเป้าหมายของโรงเรียน วา่เนน้ทิศทางใด จึงจะจดังาน จดัคน จดัเงิน 

จดัวสัดุอุปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ตอ้งมีเทคนิควิธีการในการบริหาร การบริหารงานทุกประเภทยอ่มตอ้งมี

เทคนิค วิธีการขั้นตอน กระบวนการงานท่ีทาํตอ้งมีระบบ มีความรอบคอบ จึงจะทาํใหง้านดาํเนินไปดว้ยดีจะ

ไดเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงงานไดเ้ป็นอยา่งดี งานวิชาการเป็นงานหลกัหรือเป็นภารกิจหลกัของ

สถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542   และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี  2)  พ.ศ.2545 มุ่ง

ใหก้ระจายอาํนาจในการบริหารจดัการศึกษาใหส้ถานศึกษาใหม้ากท่ีสุด  ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะใหส้ถานศึกษา

ดาํเนินงานไดโ้ดยอิสระ  คล่องตวั  รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา  ชุมชน  

ทอ้งถ่ิน  และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย    ซ่ึงจะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีใหส้ถานศึกษามีความ

เขม้แขง็ในการบริหารและจดัการศึกษา  สามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้   ตลอดจนการ

วดัผลประเมินผล  รวมทั้งการจดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน  ชุมชน  และทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพของงานวิชาการ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้

การวดัประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา การพฒันาส่ือ นวตักรรม 

และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา การพฒันาแหล่งเรียนรู้การนิเทศการศึกษาการแนะแนวการศึกษา การพฒันา

ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือ

ในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน การส่งเสริม และสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร 

หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  

1.2 ดา้นการบริหารงบประมาณความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิ

บาท 4 ในโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวีอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีเน่ืองมาจากการบริหาร

งบประมาณของผูบ้ริหารท่ีใชง้บประมาณใหเ้กิดความคุณค่าในการบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพมีระบบ

ตรวจสอบการใชง้บประมาณของโรงเรียนโรงเรียนมีการทาํแผนการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตาม

แผนปฏิบติัการประจาํปีมีการวิเคราะห์และวางแผนการใชง้บประมาณกบักิจกรรมในโรงเรียนไดอ้ยา่ง

เหมาะสมเป็นไปตามระเบียบ ดงัท่ีประเสริฐ  เชษฐพนัธ์  ไดก้ล่าวอีกวา่หลกัการบริหารโรงเรียนนั้นจะส่งผล

ใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการศึกษานั้น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรคาํนึงถึงหลกัการบริหารดงัน้ี มีเป้าหมาย

และวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเขา้ใจถึงเป้าหมายของโรงเรียน วา่เนน้

ทิศทางใด จึงจะจดังาน จดัคน จดัเงิน จดัวสัดุอุปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ตอ้งมีเทคนิควิธีการในการบริหาร 

การบริหารงานทุกประเภทยอ่มตอ้งมีเทคนิค วิธีการขั้นตอน กระบวนการงานท่ีทาํตอ้งมีระบบ มีความ

รอบคอบ จึงจะทาํใหง้านดาํเนินไปดว้ยดีจะไดเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงงานไดเ้ป็นอยา่งดี  การบริหาร

งบประมาณของสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการมีความคล่องตวั  โปร่งใส  



ตรวจสอบได ้ ยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน  ใหมี้การ

จดัหาผลประโยชน์ทางการศึกษา  ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียนการบริหารงบประมาณมีขอบข่าย  

ดงัน้ี การจดัและเสนอของบประมาณการจดัสรรงบประมาณ3 

การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการดาํเนินงานการระดม

ทรัพยากร และการลงทุนเพือ่การศึกษา การบริหารการเงินการบริหารบญัชี การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์

 1.3 ดา้นการบริหารบุคคลความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกั

อิทธิบาท 4 ในโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวีอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีเน่ืองมาจาก มีการ

พิจารณาขอ้ดี-ขอ้เสียในการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ โรงเรียนยกยอ่ง ชมเชย พิจารณาความดี 

ความชอบดว้ยความยติุธรรม และโรงเรียนมีการฝึกอบรมและส่งเสริมเพิ่มศกัยภาพบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

ดงัท่ี ปรียาพร วงษอ์นุตรโรจน์ กล่าวถึง ความพึงพอใจไวว้า่ เป็นความรู้สึกรวมของบุคคล ท่ีมีต่อการทาํงาน

ทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิรูปงาน และไดรั้บ คือ ผลท่ี เป็นความพึงพอใจท่ีทาํให้

บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานมีขวญั กาํลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นผลต่อ

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการทาํงานรวมทั้ง ส่งผลต่อ ความสาํเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายของ

องคก์ร และ(จาํเนียร พลหาร, 2553, หนา้ 82) ซ่ึงในท่ีน้ี จะกล่าวถึงทฤษฎีท่ีสาํคญั ดงัน้ี การลาํดบัขั้นความ

ตอ้งการ (Theory of need gratification) เป็นทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Abraham Maslow ได้

ตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์วว้า่ มนุษยมี์ความตอ้งการอยูส่มอความตอ้งการใดไดรั้บการ

ตอบสนองแลว้ จะมีความตอ้งการอ่ืนเขา้มาแทนท่ี ความตอ้งการการท่ีไดรั้บการตอบสนองจะไม่เป็นส่ิงจูงใจ

อีกต่อไป แต่ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บ การตอบสนองนั้นจะเป็นส่ิงจูงใจแทน มนุษยมี์ความตอ้งการแบ่ง

ออกเป็น 5 ลาํดบั คือ  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physical needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ของ

มนุษยไ์ดแ้ก่ความตอ้งการเก่ียวกบัอาหาร นํ้า อุณหภูมิท่ีเหมาะสม ยารักษาโรคความตอ้งการ บรรยากาศเป็น

ตน้ เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองในดา้นความจาํเป็นพื้นฐานแลว้ มนุษยจ์ะมี ความตอ้งการในระดบั สูงข้ึน

ไป และความตอ้งการดงักล่าวจะเป็นเคร่ืองกระตุน้ พฤติกรรม ของมนุษย ์ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 

(Safety needs) มี 2 แบบ คือ ความตอ้งการ ความปลอดภยัดา้นร่างกายและจิตใจกบัความมัน่คงดา้นเศรษฐกิจ

ความตอ้งการความปลอดภยั ทางร่างกายและจิตใจ ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการทาํงาน ไม่ถูกไล่ออกจากงาน

โดยง่ายความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการเป็นสมาชิก

หรือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการความรัก ตอ้งการการยอมรับ ตอ้งการ มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ มี

ความรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ความตอ้งการ ดงักล่าวเป็นส่ิงจูงใจท่ีสาํคญั ประการหน่ึงต่อ

พฤติกรรมของมนุษย ์ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ( Esteem needs) หมายถึง ความตอ้งการใหผู้อ่ื้น 

ยอมรับนบัถือ ตอ้งการเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่ามีความมัน่ใจในตนเอง ตอ้งการเป็นผูมี้ความสามารถ ความ



ตอ้งการเกียรติยศของแต่ละบุคคลมีมากนอ้ยต่างกนั บางคนตอ้งการความพึงพอใจท่ีจะไดรับ ความสาํคญั

ระดบั ท่ีทาํงาน บางคนตอ้งการระดบัชาติงานเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหค้นมีโอกาสแสดง ความสามารถแต่งาน

ประจาํโดยเฉพาะท่ีไดรั้บมอบหมายควบคุมตรวจสอบอยา่งใกลชิ้ด กนัไม่มีโอกาส ใหค้นไดแ้สดง

ความสามารถไดเ้ตม็อยา่งท่ีและไม่เปิดโอกาสใหม่การแข่งขนั ทาํใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย ความตอ้งการท่ีจะ

ไดรั้บความสาํเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของบุคคลไดแ้ก่ความตอ้งการท่ีจะ

สาํเร็จทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิดความคาดหวงัของตนเองไดท้าํ อะไรท่ีตนเองตอ้งการและมีความสุขกบั

ส่ิงท่ีตนเอง 

1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไปความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิ

บาท 4 ในโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวีอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีเน่ืองมาจากการวางแผนและ

พฒันาสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนอยูเ่สมอโรงเรียนมีการติดตามและตรวจสอบการใชอ้าคารสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชนต่์อการเรียนรู้ มีการจดัทาํระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

ดงัท่ี ประเสริฐ  เชษฐพนัธ์  ไดก้ล่าวอีกวา่หลกัการบริหารโรงเรียนนั้นจะส่งผลใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพ

การศึกษานั้น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรคาํนึงถึงหลกัการบริหาร ดงัน้ี มีเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง

สถานศึกษาท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเขา้ใจถึงเป้าหมายของโรงเรียน วา่เนน้ทิศทางใด จึงจะจดังาน 

จดัคน จดัเงิน จดัวสัดุอุปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ตอ้งมีเทคนิควิธีการในการบริหาร การบริหารงานทุก

ประเภทยอ่มตอ้งมีเทคนิค วธีิการขั้นตอน กระบวนการงานท่ีทาํตอ้งมีระบบ มีความรอบคอบ จึงจะทาํใหง้าน

ดาํเนินไปดว้ยดีจะไดเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงงานไดเ้ป็นอยา่งดี การบริหารงานทัว่ไป 

การบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร ใหบ้ริหารงานอ่ืน ๆบรรลุตามมาตรฐาน

คุณภาพ  และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้  โดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริมสนบัสนุน  และการ

อาํนวยการความสะดวกต่างๆ ในการบริการการศึกษาทุกรูปแบบ   มุ่งพฒันาสถานศึกษาสถานศึกษาใหใ้ช้

นวตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตาม

หลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ี

ตรวจสอบได ้  ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล  ชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่ใหก้ารจดัการศึกษามี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล งานการบริหารทัว่ไปมีขอบข่าย  ดงัน้ี การดาํเนินงานธุรการ งานเลขานุการ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การประสานและพฒันา

เครือข่ายการศึกษาการจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์รงานเทคโนโลยสีารสนเทศการส่งเสริม

สนบัสนุนดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทัว่ไปการดูแลสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม การ

จดัทาํสาํมะโนนกัเรียนการรับนกัเรียนการส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบนอกระบบ 

และตามอธัยาศยั การระดมทรัพยากรเพื่อศึกษาการส่งเสริมงานกิจกรรมนกัเรียนการประชาสมัพนัธ์งาน



การศึกษาการส่งเสริมสนบัสนุน และประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคลชุมชน องคก์รหน่วยงาน และ

สถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษางานประสานราชการกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และหน่วยงานอ่ืนการจดัระบบ

การควบคุมภายในหน่วยงานงานบริการสาธารณะงานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอ่ืน 

2.ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของบุคลากรต่อ ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของบุคลากรต่อ

การบริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 4 ในโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี1 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากปัจจยัอยา่ง เช่น การท่ีบุคลากรในโรงเรียนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค และมีความเท่าเทียม

กนัในเร่ืองเพศ เน่ืองจากกรทาํงานภายในโรงเรียนไม่มีการแบ่งระดบัหรือความสาํคญัระหวา่งเพศชายและ

เพศหญิง แต่คาํนึงถึงความรู้ความสามารถของบุคลากรเป็นสาํคญั โดยท่ีบุคลากรในโรงเรียนทั้งเพศหญิงและ

เพศชาย มีการสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร การยอมรับและไวว้า่งใจซ่ึงกนัและกนั ทั้งในดา้นความเป็น

ส่วนตวั และดา้นการทาํงาน มีพฤติกรรมส่งเสริมสนบัสนุนและกระตุน้การแสดงออกดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ี

คณะครูมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั มีความผกูพนัและปฏิบติัตามวิสยัทศัน์ร่วมนั้น อยา่งเตม็ความสามารถเพื่อ

ความกา้วหนา้ของโรงเรียน พร้อมกนัน้ีทางโรงเรียนไดส้นบัสนุน ส่งเสริมบุคลากรไดรั้บการพฒันาขีด

ความสามารถของตนเพื่อสร้างสรรคง์านและการบรรลุเป้าหมายของงานอยา่งต่อเน่ือง และเสมอภาคเท่า

เทียมกนั 

3.ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของบุคลากรต่อ ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจ

ของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 4 ในโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราช

เทวี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2 แต่เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น บุคลากรโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทวี มี

กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การส่ือสารการปฏิบติังานร่วมกนัสมาชิกในทีมงานมีคามไวว้างใจเพื่อน

ร่วมงาน เน่ืองดว้ยตระหนกัถึงความสาํเร็จของงานและโรงเรียน วา่เป็นภาระรับผดิชอบร่วมกนัของทกคนใน

โรงเรียน ทั้งน้ีประสบการณ์ในการทาํงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยสนบัสนุนกระบวนการปฏิบติังานของสมาชิก

ในโรงเรียนกล่าวคือ บุคลากรในโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ทาํงนท่ีต่างกนั มีการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อ

กนั โดยการพดูคุย หรือแสดงความคิดเห็น ช่วยเหลือและใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ลดช่องวา่ง และ

อุปสรรคในการทาํงาน ส่งผลใหเ้กิดความกา้วหนา้กบัโรงเรียนการพฒันาทุกระบบของโรงเรียนไปในทิศทาง

เดียวกนัไม่แยกส่วนหรือเนน้การพฒันาส่วนใดส่วนหน่ึง ซ่ึงส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีก่อใหเ้กิด การเปล่ียนแปลง

ดงักล่าวข้ึนอยูก่บัการท่ีบุคลากรมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั มีการวางแผนการปฏิบติังานท่ีเป็นขั้นตอน ร่วมมือกนั

ทาํงาน และพฒันาโรงเนียนอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั จินดา ทรัพยเ์มฆ (2549) ไดท้าํวจิยัเร่ืองความพึง

พอใจของครูในการบริหารงานวิชาการ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 



 

ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก มากเม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากและเปรียบเทียบความพงึพอใจ

ของครูในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์

ในการทาํงาน และขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างตามนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1.ดา้นการบริหารงานวิชาการโรงเรียนควรมีการเอาใจใส่และเนน้การบริหารดา้นวิชาการอยูเ่สมอมี

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางวิชาการเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการใชห้ลกัสูตร 

2. ดา้นงานบริหารงานงบประมาณโรงเรียนควรมีการดูแล  กาํกบั การดาํเนินงานดา้นการเงิน การ

บญัชีอยา่งเป็นระบบ ตามระเบียบท่ีกาํหนดและส่งเสริมการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาอยา่งตอเน่ือง 

3.ดา้นงานบริหารงานบุคคลควรแสวงหาความรู้ใหม่ๆมาพฒันางานในตาํแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย

อยา่งอยา่งเตม็ความสามารถ 

4.ดา้นงานบริหารงานทัว่ไปมีการวิเคราะห์ผูเ้รียนและติดตามประเมินผลนกัเรียนทุกปีหลงัจบปี

การศึกษาดว้ยระบบท่ีทนัสมยัต่อการเปล่ียนแปรงอยูเ่สมอ 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิบาท 

4 ในโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทว ี

2.ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัอิทธิ

บาท 4 ในโรงเรียน 

3.ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกั

อิทธิบาท 4 ในโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตราชเทว ี

 

 

 

 



เอกสารอ้างองิ 

 

กระทรวงศึกษาธิการ.  (2546).  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข   

             เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545.  กรุงเทพฯ : พริกหวานกราฟฟิก. 

ชารี  มณีศรี.  (2525).  การนิเทศการศึกษา.  พิมพค์ร้ังท่ี 3.  กรุงเทพฯ : 

 ศิลปาบรรณาคาร. 

เทิดชยั  ไสยลกัษณ์.  (2555).  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวชิาการใน 

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2.   

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต.สาขาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

พิกลุ  ชาวชายโขง.  (2553).  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการใน 

โรงเรียนศึกษานารีวิทยาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต.  สาขาการบริหารการศึกษา.  มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา. 

สรัญญา  วรรณศิลป์.  (2556).  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร.   

พระพรหมคุณาภรณ์. (ป.อ.ปยตฺุโต), พจนานุกรมพทุธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม, 

พิมพร์วมเล่ม 3ภาค คร้ังท่ี 15, กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพจ์นัทร์เพญ็,2550. 

 


