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ความคดิเห็นของครูทีม่ีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 

ในสังกดัสํานักงานเขตดนิแดงกรุงเทพมหานคร 

 กระฐิน  อุดยะเข่ือน * 

 

บทคดัย่อ  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูในการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ และ

ประสบการณ์การสอน ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดัสาํนักงานเขต  

ดินแดง กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์

แกน (Krejcie & Morgan)  การสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน จาํนวน 155 คน เคร่ืองมือเป็น

แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั.990 ผลการวิจยัพบว่า 1) ความคิดเห็นของครูในการดาํเนิน การ

ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นในการดาํเนินการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั

และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมีความคิดเห็นในกาดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่าง

กนัและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 

คาํสําคญั 

ความคิดเห็น  ครู  การประกนัคุณภาพภายใน  

 

บทนํา 

 กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ รับผิดชอบการจดัการศึกษาตาม

อาํนาจหนา้ท่ี ซ่ึงกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 มาตรา 89 

โดยมีสํานักการศึกษาเ ป็นหน่วยงานหลัก ท่ีสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเ รียนในสังกัด

กรุงเทพมหานครซ่ึงกระจายอยู่ 50 เขต จาํนวน 435 โรงเรียน กรุงเทพมหานครไดด้าํเนินการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาเป็นประจาํทุกปีโดยการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อนาํ

ขอ้มูลมาใช้ในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  การประกนัคุณภาพ

ภายในเป็นกระบวนการบริหารงานทั้งระบบของโรงเรียนท่ีครอบคลุมภารกิจของโรงเรียนทุกดา้นท่ีตอ้ง 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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สามารถสร้างความมัน่ใจและพึงพอใจให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก ไดรู้้ว่านักเรียนทุกคนใน

โรงเรียนจะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นความรู้ ความสามารถและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ตาม

มาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีกาํหนดในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 หลกัสูตร

สถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ชุมชนและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ดว้ยการส่งเสริม สนบัสนุนและกาํกบัดูแลของหน่วยงานตน้สังกดั 

(สาํนกังานเขตและกรุงเทพมหานคร) ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 ท่ีกาํหนดใหทุ้กโรงเรียนจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้

ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง โดย

จะตอ้งกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกในการเตรียมการวางแผนป้องกันไวล่้วงหน้าตามหลกัวิชาการและ

หลกัฐานขอ้เท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบได้ มีกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลท่ีเป็นวิทยาศาสตร์  

(สาํนกัการศึกษา, 2554หนา้46) โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่โรงเรียนวิชา

กร โรงเรียนวิชูทิศ โรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล) เป็นสถานศึกษาของรัฐบาลท่ีให้บริการดา้น

การจดัการเรียนการสอน โดยยดึการบริหารและการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในมาตรา 41 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษาในระดบัใดระดบัหน่ึงหรือทุกระดบัตามความพร้อม ความ

เหมาะสมและความตอ้งการภายในทอ้งถ่ิน และ มาตรา 42  ใหก้ระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมิน

ความพร้อมในการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และมีหน้าท่ีในการประสานและส่งเสริม

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้สามารถจัดการศึกษา สอดคลอ้งกับนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา 

รวมทั้ งการเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

(พระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2), 2545 และ (ฉบบัท่ี 3), 2553)  

 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร แมจ้ะตั้ งอยู่ในสังคมเมืองท่ีมีความ

เจริญก้าวหน้า แต่ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  ดังนั้ น ตาม

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 จึงกาํหนดให้

หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดให้มี

มาตรฐานการศึกษา ดว้ยเหตุน้ี สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร จึงกาํหนดให้โรงเรียนพฒันาระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนดว้ยการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งมีการดาํเนินงาน 5 

ประการ โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่  1) ดา้นกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  2) จดัทาํแผนพฒันาการจดั

การศึกษา   3) ดา้นการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปี   4) ดา้นการตรวจสอบทบทวนและ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  5) ดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปี ทั้งน้ีเพื่อเขา้สู่การพฒันาระบบการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียนอยา่งแทจ้ริง  
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 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตระหนักถึงความสําคญัของการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาถึงความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดั

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัด

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนสังกดั

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศและประสบการณ์การทาํงาน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

       1.1 ประชากรในการวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ ครูในโรงเ รียนสังกัดสํานักงานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 3 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 255 คน 

       2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 155 คน จากตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan)  โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน   

2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร คือ ดา้นกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ดา้น

จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา ดา้นการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปี  ดา้นการตรวจสอบ

ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปี 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนสังกดั

สํานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 255 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างของครูในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา2559 จาํนวน 

155 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน ประกอบดว้ย ครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตดิน

แดง กรุงเทพมหานครเพศหญิง จาํนวน102 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 เพศชาย จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ

34.2 มีประสบการณ์ในการสอน ตํ่ากว่า 3 ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 มีประสบการณ์ในการสอน 

3–10 ปี จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 มีประสบการณ์ในการสอน มากกว่า 10 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28.4 
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนั

คุณภาพภายในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย แบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์ในการสอน แบบสอบถามความคิดเห็น

ของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพภายใน 5 ดา้น จาํนวน 49 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ

โรงเรียน ดา้นจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา ดา้นการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปี  ดา้น

การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และด้านการจัดทาํรายงานประจาํปี รวมไปถึง

ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ถือว่าอยู่

ในเกณฑ์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cocfficient 

Alpha) ของ Cronbark ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .990 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเอง จาํนวน 155 

ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี10-14 ตุลาคม 2559 และนดัวนัและเวลาเก็บแบสอบถามดว้ยตนเอง จนได่ช้

รับแบบสอบถามกลบัคืน ร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยหา

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กบัตวัแปรประสบการณ์ในการสอน 

 

ผลการวจัิย 

 1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตดิน

แดง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัด

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

การอภิปรายผล 

 จากการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนใน

สงักดัสาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร พบประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

 1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน

เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความคิดเห็นดา้นการ

ดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปี  รองลงมาคือ ดา้นจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา ดา้นการ

ตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปี และลาํดบัสุดทา้ยคือดา้น
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กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การประกนัคุณภาพภายในมีความสาํคญัต่อการ

บริหารสถานศึกษา หากสถานศึกษามีระบบการประกนัคุณภาพท่ีดีจะเป็นการสร้างความมัน่ใจว่านกัเรียน

ทุกคน ไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตรสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ครูบุคลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จึงร่วมกนัวางแผนพฒันากระบวนการประกนัคุณภาพภายในอย่างเป็น

ระบบตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และแนว

ปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสาํนกัการศึกษา โดยกระจายอาํนาจในการบริหาร 

ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการคิดตดัสินใจ ร่วมดาํเนินงานทั้ง ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง และคณะกรรมการ

สถานศึกษา ร่วมกนัพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน โดยมีเป้าหมายร่วมกนั

อยูท่ี่การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  จากเหตุผลดงักล่าวจึงส่งผลใหก้ระบวนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั กาญจนา 

จันทร์ไพจิตร (2553, บทคดัย่อ) ศึกษาการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของครู

โรงเรียนพณิชยการจาํนงค ์เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน

ตามความคิดเห็นของครู ทั้ง 6 ดา้นพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จีรภา 

เพชรสงคราม (2554, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพการศึกษา โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางขนุเทียนผลการศึกษาพบว่า โดยรวมและราย

ดา้นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ณัฐพล ชุมวรฐายี (2545, หนา้ 10-11) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการ

ประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกันพฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การศึกษา โดยเป้าหมายท่ีสาํคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ี

ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ครู-อาจารย ์และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โดย

ในการดาํเนินงานจะตอ้งให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นท่ี หรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลเขา้มามี

ส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง  ช่วยกันคิด ช่วยกันทาํ 

ช่วยกนัผลกัดนัให้สถานศึกษามีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สังคมและประเทศชาติ 

สอดคลอ้งกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี           

1.1 ดา้นกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ี

เ น่ืองมาจาก ข้าราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการดําเนินงานโดยแต่งตั้ ง

คณะกรรมการในการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยให้บุคลากรทั้งครูและผูบ้ริหารร่วม

ประชุมเชิงปฏิบติัการระดมความคิด ร่วมวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล วิเคราะห์บริบทของสถานศึกษา 

โดยกําหนดมาตรฐานให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พนัธกิจและอัตลักษณ์ ของสถานศึกษา จากนั้ นจึง

ดาํเนินการยกร่างมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติและ

มาตรฐานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  จากนั้นจึงร่วมกนักาํหนดค่าเป้าหมายความสําเร็จของแต่ละ
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มาตรฐานและตวับ่งช้ี สถานศึกษาไดด้าํเนินการประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ีให้กลุ่ม

ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกรับทราบ เพื่อจะไดรั้บรู้และมีส่วนร่วมในการดาํเนินการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัสาํนกัทดสอบทางการศึกษา(2554, หนา้15-17) กล่าวว่า 

การกาํหนดมาตรฐานนั้น ควรประกอบดว้ยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาแห่งนั้นๆ 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ

คณาจารย ์คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ผูน้าํชุมชน นักปราชญ์/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผูท้รงคุณวุฒิ 

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเหล่าน้ีควรอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมในการกาํหนดคุณภาพผูเ้รียน เม่ือทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง

เห็นพอ้งตอ้งกนัในคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานท่ีร่วมกนักาํหนด จึงมีความเต็มใจและยินดีท่ีจะผลกัดนั 

สนบัสนุนและทาํงานร่วมกบัสถานศึกษาใหพ้ฒันาไปสู่เป้าหมายไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและยัง่ยืน สอดคลอ้ง

กบัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร (2554, หนา้ 49) กล่าวว่า การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน

จะตอ้งคาํนึงถึงศกัยภาพ บริบทและเอกลกัษณ์ของโรงเรียนสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาชาติ และตอ้ง

ไม่ตํ่ากว่ามาตรฐานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร โดยทุกโรงเรียนสามารถเพิ่มเติมมาตรฐานหรือตวับ่งช้ี

ตามอตัลกัษณ์เด่นท่ีโรงเรียนตอ้งการพฒันาได ้

 1.2 ดา้นจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ี

เน่ืองมาจาก ขา้ราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษา ตระหนักถึงความจาํเป็นและความสําคญัของการ

จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา เพราะแผนจะเป็นตวักาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานและพฒันางานของ

แต่ละฝ่ายให้บรรลุผลตามมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สอดคล้องกับสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร (2554, หนา้51) กล่าวว่า แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เป็นหัวใจของการ

ดาํเนินงานพฒันา เน่ืองจากเป็นตวักาํหนดทิศทางและแนวดาํเนินการท่ีครอบคลุมงานทุกดา้นของโรงเรียน

เป็นเป้าหมายในการดาํเนินงาน  ซ่ึงแผนน้ีจะเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองไดจ้ะตอ้งมีการ

ดาํเนินงานตามแผนอย่างจริงจงัและทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีระบบติดตาม นิเทศอย่างต่อเน่ือง จึงร่วมกนัจดัทาํ

แผนพฒันาการจดัการศึกษา และร่วมกนัดาํเนินงานดา้นการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา โดยประชุม

เชิงปฏิบติัการร่วมกนัศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีจาํเป็นของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ บุคลากร

ทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมระดมความคิดในการวิเคราะห์ สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ของสถานศึกษานาํ

ผลการวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษามาประมวลเป็นวิสัยทศัน์   พนัธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา 

ร่วมกนักาํหนดยุทธศาสตร์การดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้ง    ภาระงาน ทั้ง 4 ฝ่าย กาํหนดเป้าหมายรายปี ใน

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อจะไดร่้วมดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนการดาํเนิน

กิจกรรม โครงการ  สถานศึกษากาํหนดให้บุคลากรของสถานศึกษาร่วมรับผิดชอบดาํเนินงานตามแผนท่ี

กาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กาํหนดปฏิทินการนาํแผนปฏิบติัการประจาํปีไปสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจนใช้

งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพทั้งน้ีไดมี้การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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เพื่อให้ลงมติในการให้ความเห็นชอบและรับรองแผนฯ ของสถานศึกษา เพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บรู้

และร่วมกนัพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยมีเป้าหมายร่วมกนัท่ีคุณภาพของผูเ้รียน สอดคลอ้ง

กบัสาํนกัทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา้ 10) กล่าวว่า สถานศึกษาตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัทาํ

แผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา เลือกกลวิธีการพฒันาท่ีเหมาะสมและสามารถทาํให้เกิดผลไดอ้ย่างเป็น

รูปธรรม มีการประชาสัมพนัธ์เป้าหมายและจุดเน้นท่ีต้องการพฒันาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้เพื่อเป็นสัญญา

ประชาคมและเพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีทิศทางการทาํงานท่ีชดัเจนสู่เป้าหมายเดียวกนั จากเหตุผลดงักล่าว

จึงส่งผลให้การมีความคิดเห็นในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัทาํแผนพฒันาการจดั

การศึกษา ในภาพรวมอยู่ระดับมากท่ีสุด สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พฒันศกัด์ิ พลอยสมบูรณ์ (2553, 

บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการพฒันาบุคลากรดา้นการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพ

ภายใน โรงเรียนบา้นโนนกระโดน อาํเภอปากช่อง จังหวดันครราชสีมา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

นครราชสีมา เขต 4 ผลการศึกษาคน้ควา้ พบว่า ผลการพฒันาบุคคลากรด้านจัดทาํแผนพฒันาการจัด

การศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนบา้นโนนกระโดน โดยใชกิ้จกรรมการประชุมแบบมีส่วน

ร่วมอย่างสร้างสรรค์ (A-I-C) และกิจกรรมการฝึกอบรม ส่งผลให้การพฒันาบุคลากรด้านการจดัทาํ

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพภายในบรรลุตามความมุ่งหมายของการศึกษาคน้ควา้

ทุกประการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยมาภรณ์ ปัญญา (2554, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการพฒันาการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบา้นห้วยทรายทุ่งมน อาํเภอแวงน้อย จงัหวดั

ขอนแก่นพบว่าการพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบา้นห้วยทรายทุ่ง

มน ระดบัความคิดเห็นดา้นการจดัทาํแผนพฒันามาตรฐานการศึกษาพบว่า อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ดา้นการจดัทาํแผนพฒันามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร

ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

 1.3  ดา้นการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปี ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจาก ขา้ราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษาไดร่้วมกนัดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา

โดยจัดทาํคาํสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมการดาํเนินงานเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการกาํหนดโครงการใน

แผนปฏิบติัราชการประจาํปี ตลอดจนร่วมกนัดาํเนินงานในกิจกรรม/โครงการของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นปฏิทินการปฏิบติังาน เม่ือเสร็จส้ินการดาํเนินงานโครงการตามและกิจกรรมท่ี

กาํหนดไวใ้นแผน จะร่วมกันสรุปรายงานผลการดาํเนินกิจกรรม/โครงการต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู 

บุคลากรตลอดจนผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในการดาํเนินโครงการ

กิจกรรมใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปี  ในการดาํเนินงานโครงการต่างๆโรงเรียนมีการประเมิน

ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลงัเสร็จส้ินโครงการทุกโครงการเพ่ือจะไดท้ราบถึงประสิทธิผลท่ีเกิด

จากการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาและแผนปฏิบติัราชการประจาํปี จากเหตุผลดงักล่าวจึง
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ส่งผลให้ระดบัความคิดเห็นในดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปี อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั 

ขนิษฐา จรูญชนม ์(2550, หนา้ 82-86) ไดศึ้กษาการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเขต 3 โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัดา้นการดาํเนินงานตาม

แผนปฏิบติัราชการประจาํปีของสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  

 1.4  ดา้นการตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ

การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร อยูใ่น

ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ขา้ราชการครูและบุคลากรไดร่้วมการตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา มีคาํสั่งแต่งตั้ งคณะทาํงานเพื่อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบการดาํเนินงาน

โครงการและกิจกรรมต่างๆของสถานศึกษา ตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ีเพื่อให้

บุคลากรทุกฝ่ายไดท้ราบถึงขอ้มูลและประสิทธิผลของการดาํเนินงานตามแผนและนาํขอ้มูลมาพฒันาการ

ดาํเนินงานตามแผนงานโครงการต่างๆ สถานศึกษามีการกาํหนดบทบาท หน้าท่ีของบุคลากรในการ

ดาํเนินงานต่างๆอย่างชัดเจน ร่วมกันจัดทาํเคร่ืองมือในการตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา ท่ีสอดคล้องกับขอบข่ายของการติดตามตรวจสอบ มีการกําหนดระยะเวลาในการติดตาม

ตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยติดตามตรวจสอบเม่ือส้ินภาคเรียนทุกภาคเรียน  

นาํผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุงการปฏิบติังานของโรงเรียน

จากการดาํเนินงานดงักล่าวจึงส่งผลให้ระดบัความคิดเห็นในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียนในสังกดัสาํนักงานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร ดา้นตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัคจิตร พงษค์าํพนัธ์ (2549,  หนา้ 70) พบว่า การดาํเนินงานตาม

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา อยู่

ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัขนิษฐา จรูญชนม ์(2550, หนา้82-86) ไดศึ้กษาการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพ

ภายในของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผลการศึกษาพบว่า ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษา ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ ปรีชา ปัญญาพาณิช (2551, หนา้81-

101) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนในก่ิงอาํเภอ สามร้อย

ยอด สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ผลการศึกษาพบว่าดา้นการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษามีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัดา้นการตรวจสอบทบทวนและ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูใ่น

ระดบัมาก 

 1.5 ดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปี พบว่าความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
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ขา้ราชการครูและบุคลากร มีการดาํเนินงานประกันคุณภาพอย่างมีส่วนร่วมโดยจดัทาํคาํสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการในการจดัทาํรายงานประจาํปีและกาํหนดบทบาท ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการทาํหนา้ท่ีและ

ร่วมรับผิดชอบอยา่งชดัเจน บุคลากรทุกฝ่ายร่วมกนัรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการ

พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบติัการประจาํปีครอบคลุมทุกรายการ ทุกดา้น และทุก

มาตรฐาน เขียนรายงานท่ีสะทอ้นสภาพการดาํเนินงานตามสาระสาํคญัท่ีเช่ือมโยงกบัการดาํเนินงานพฒันา 

คุณภาพสถานศึกษาในรอบปีการศึกษาโดยสะทอ้นคุณภาพผูเ้รียนและผลสาํเร็จของการบริหารจดัการ เม่ือ

จดัทาํรายงานเรียบร้อยและสมบูรณ์ ไดมี้การนาํเสนอรายงานต่อกรรมการสถานศึกษา เพื่อใหค้วามเห็นชอบ

และรายงานต่อตน้สงักดั ตลอดจนเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน รวมถึงติดตามและรับขอ้มูลยอ้นกลบั โดย

สอบถาม ความคิดเห็น ความพึงพอใจ และขอ้เสนอแนะ ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย จากการดาํเนินงานดงักล่าวจึง

ส่งผลให้การมีส่วนร่วมดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปีอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ทดัดาว แยม้กมล 

(2549, หนา้ 52-57) ไดศึ้กษาการประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพ ภายในของสถาบนัการอาชีวศึกษา

ภาคเหนือ 1 วิทยาเขตเทคนิคสนักาํแพง พบวา่ดา้นการจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR)พบว่าทุกขอ้มี

การปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัสาํนกัทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา้ 28) กล่าวว่า เม่ือมีการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาสถานศึกษาสามารถสรุปและจดัทาํรายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาและถือว่าเป็นรายงานประจาํปีของสถานศึกษาได ้การจดัทาํรายงานประจาํปีถือเป็น

เร่ืองปกติท่ีสถานศึกษาตอ้งจัดทาํหลงัการจัดการศึกษาผ่านไปแต่ละปี เพื่อนําเสนอต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกัดและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแลว้สถานศึกษาต้องเปิดเผยรายงานนั้ นต่อ

สาธารณชนดว้ย จากเหตุผลดงักล่าวซ่ึงสอดคลอ้งกบัดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปี ของโรงเรียนในสังกดั

สาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนั ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

ครูทั้งเพศชายและเพศหญิงซ่ึงปฏิบติังานในโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร มี

ความรู้และความเขา้ใจในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตดินแดง  

กรุงเทพมหานครใกลเ้คียงกนั เพราะไดด้าํเนินการประกนัคุณภาพภายในโดยใชม้าตรฐานการศึกษา เพื่อการ

ประกนัคุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

2553 และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักการศึกษา เพื่อการประกนั

คุณภาพภายในเหมือนกนั และบริบทของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 

โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนวิชากร โรงเรียนวิชูทิศ โรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล) ก็มีความ

ใกลเ้คียงกนั ครูจึงไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพพร้อมดา้นการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนเหมือนกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรเดช งามสงวน (2555, บทคดัย่อ) ศึกษาความ
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คิดเห็นของผูป้กครองนักเรียนและครูท่ีมีต่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนวงันํ้ าคูศึ้กษา จังหวดั

พิษณุโลก พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวงันํ้ าคูศึ้กษา 

จงัหวดัพิษณุโลกไม่แตกต่างกนั  

 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมีความคิดเห็นของครู

ท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และรายดา้นทุกดา้นไม่ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี

เ น่ืองมาจากการดํา เนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเ รียนในสังกัดสํานักงานเขตดินแดง  

กรุงเทพมหานคร ไดมี้การจดัอบรมพฒันาบุคคลากรในดา้นการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสงักดั

สาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร เป็นประจาํทุกปี ทาํให้ไม่ว่าครูจะมีประสบการณ์การทาํงานมาก

น้อยเพียงใดก็ย่อมได้รับการพฒันาในเร่ืองการประกันคุณภาพภายในและยงัมีการนิเทศภายในจาก

คณะกรรมการ ผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานตน้สังกดั และการประเมินคุณภาพภายในท่ีปฏิบติัเป็นประจาํทาํ

ใหค้รูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร ไดรั้บประสบการณ์ตรงจากการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครในแต่ละปี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา 

จนัทร์ไพจิตร (2553, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของครู

โรงเรียนพณิชยการจาํนงค ์เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า ประสบการณ์สอนท่ีต่างกนัไม่มีผลกระทบ

ต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  1.  สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งควรนาํผลการประเมินระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามาพิจารณาเพ่ือจะได้ร่วมกนัดาํเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

  2.  ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องควรร่วมกันประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผลการประเมินตนเองต่อ

สาธารณชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทราบถึงผลการดาํเนินการประกนั

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

   3. สถานศึกษาควรส่งเสริมใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินโครงการ/

กิจกรรมท่ีส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ใหม้ากข้ึนทั้งน้ีเพื่อจะไดร่้วมกนัยกระดบั

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนใหสู้งข้ึน 

  4.  ทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินโครงการแต่ละโครงการตาม

แผนปฏิบติัราชการประจาํปีเพื่อจะไดร่้วมกนัพิจารณาผูรั้บผิดชอบโครงการไดต้รงตามความสามารถ และ

ความเหมาะสม อนัจะส่งผลใหง้านหรือโครงการนั้นๆสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. การวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาวิจยัเร่ืองดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครโดยศึกษาขอ้มูลจากคณะกรรมการสถานศึกษาหรือจาก

ผูป้กครองหรือประชาชนทัว่ไปเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน  

2. การวิจยัคร้ังต่อไปควรจะมีการเปรียบเทียบกบัโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครสาํนกังานเขตอ่ืนๆ 
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