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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

นิเทศภายในดา้นการเรียนการสอนในโรงเรียน สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

เพศ และประสบการณ์ในการสอน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนใน

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจาก

การสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน จาํนวน 155 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั .923 ผลการวิจยัพบวา่ 1)ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในดา้นการเรียน

การสอนในโรงเรียน สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ  ดา้นการวางแผนนิเทศ  ดา้นการ

ดาํเนินการปฏิบติัการนิเทศ ดา้นการเสริมสร้างกาํลงัใจและดา้นการประเมินผลการนิเทศ 

2)ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศ

ภายในดา้นการเรียนการสอนในโรงเรียน สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม

แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผนการนิเทศ  ดา้นการดาํเนินการ

ปฏิบติัการนิเทศ และดา้นการประเมินผลการนิเทศ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  3)ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในดา้นการเรียนการ

สอนในโรงเรียน สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณา

รายดา้นพบวา่ ดา้นการวางแผนการนิเทศ  ดา้นการดาํเนินการปฏิบติัการนิเทศ และดา้นการ

ประเมินผลการนิเทศ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

คาํสําคญั 

ความพึงพอใจ  ครู  การนิเทศภายในโรงเรียน 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



บทนํา 

 การจดัการศึกษาทุกระดบัเป็นภารกิจสาํคญัยิง่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ผูท่ี้มีหนา้ท่ี

รับผดิชอบในการจดัการศึกษา  จาํเป็นตอ้งเรียนรู้ปัญหาต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึน  เม่ือประสบปัญหาจะ

สามารถแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้ง  ดงันั้นการบริหารการศึกษา  จึงจาํเป็นตอ้งอาศยักระบวนการนิเทศ

การศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  เพราะการจดัการศึกษาในบางคร้ังกไ็ม่สามารถแกไ้ขได้

จาํเป็นตอ้งอาศยัผูอ่ื้นเขา้มาช่วยเหลือแนะนาํ  การนิเทศการศึกษาจึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วย

แกปั้ญหาทางการศึกษาได ้  

 การนิเทศภายในโรงเรียนเพือ่พฒันาคน  คือ  ผูส้อน  ใหเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของ

การศึกษา  ส่งผลใหก้ระบวนการทาํงานบรรลุผลตามความมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวต้ั้งแต่การพฒันา

หลกัสูตร  การจดักิจกรรมการเรียนรู้  การสอนสอดรับกบัหลกัสูตรพฒันาคน  และพฒันางานไป

พร้อมๆ  กนั  มีความพึงพอใจท่ีจะกระทาํหนา้ท่ีใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ และ

พฒันาการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงสุด 

 จะเห็นไดว้า่การนิเทศการศึกษา  มีความจาํเป็นและสาํคญัยิง่ในการรักษามาตรฐาน

การศึกษาระดบัชาติเบ้ืองตน้  ผูบ้ริหารโรงเรียนจาํเป็นตอ้งจดันิเทศภายในโรงเรียนเสียก่อน ใน

ฐานะผูท่ี้ใกลชิ้ดกบัปัญหา  และรู้ความตอ้งการ  สามารถแกไ้ขปัญหา  และพฒันาไดถู้กจุดหลกั

มนุษยสมัพนัธ์  ความเป็นกนัเองทาํใหค้รูผูรั้บการนิเทศถูกนิเทศแบบกลัยาณมิตร  การนิเทศภายใน  

โรงเรียนสามารถทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงส่งผลไปสู่ผูเ้รียนและมาตรฐานระดบัชาติต่อไป

ความพึงพอใจเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงต่อการทาํงานของบุคลากรในองคก์รมีผลต่อ

ความสาํเร็จของงานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีเป้าหมาย อนัมีผลเน่ืองจากการไดรั้บการ

ตอบสนองต่อแรงจูงใจ  หรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค ์

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดใ้ห้

ความสาํคญักบัการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพคนในมาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือ่

พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม

และวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขและมาตรา 7 ใน

กระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตสาํนึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิหนา้ท่ีเสรีภาพ 

ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยมี์ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 

รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติรวมทั้งส่งเสริมศาสนาศิลปะ วฒันธรรมของชาติ

การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและความรู้อนัเป็นสากลตลอดจนอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพรู้จกัพึ่งตนเองมีความคิด



ริเร่ิมสร้างสรรคใ์ฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง (สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553, 

หนา้3) 

จากสภาพปัญหาและเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาเก่ียวกบั ความ

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในดา้นการเรียนการสอนในโรงเรียน สาํนกังานเขตดินแดง  

กรุงเทพมหานคร  เพื่อนาํขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพฒันาการนิเทศภายใน

โรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในดา้นการเรียนการสอน  ใน

โรงเรียน  สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในดา้นการเรียนการสอนใน

โรงเรียน   สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครโดยจาํแนกตามสถานภาพ (เพศ) และ

ประสบการณ์ในการสอน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559  จาํนวน 3 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 255 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ครูครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตดิน

แดง กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559  จาํนวน 155 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการ

เทียบสดัส่วน 

 2.เน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในดา้นการเรียนการ

สอนในโรงเรียน สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนนิเทศ  ดา้น

การดาํเนินการปฏิบติัการนิเทศ ดา้นการเสริมสร้างกาํลงัใจและดา้นการประเมินผลการนิเทศ 

 

 

 

 
 

 



วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูใน

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 255 คน 

โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูจาํนวน 155 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบ

สดัส่วน ประกอบดว้ย ครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร เพศหญิงจาํนวน

90 คน คิดเป็นร้อยละ 58.1  เพศชายจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 มีประสบการณ์ในการสอน

ตํ่ากวา่ 10 ปี จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 ประสบการณ์ในการสอน 10 – 20 ปี จาํนวน 45 คน

คิดเป็นร้อยละ 29.0 และประสบการณ์ในการสอน 20 ปี ข้ึนไปจาํนวน 47 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.3 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศ

ภายในดา้นการเรียนการสอนในโรงเรียน  สาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร  แบ่งเป็น 3 ตอน 

ประกอบไปดว้ยแบตรวจสอบรายการ(Check  List) ถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์ในการสอน

แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในดา้นการเรียนการสอนในโรงเรียน 4 ดา้น

จาํนวน 39 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการนิเทศ  ดา้นการดาํเนินการปฏิบติัการนิเทศ ดา้นการ

เสริมสร้างกาํลงัใจ และดา้นการประเมินผลการนิเทศ  รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบ

แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ์

หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha)

ของ Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่   เท่ากบั .923  ผู ้วิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเอง   

จาํนวน155 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 1 –5พฤษภาคม 2560 และนดัวนัเวลาในการเกบ็

แบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยหาค่าการแจกแจงความถ่ี(Frequency)  ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Χ ) ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D)การทดสอบค่าที (t-test)และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว(One Way Analysis of Variance)กบัตวัแปรประสบการณ์ในการสอน 

 

ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในดา้นการเรียนการสอนในโรงเรียน 

สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(  = 4.10 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ  ดา้นการวางแผนนิเทศ  

ดา้นการดาํเนินการปฏิบติัการนิเทศ ดา้นการเสริมสร้างกาํลงัใจและดา้นการประเมินผลการนิเทศ 

Χ



2.ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

นิเทศภายในดา้นการเรียนการสอนในโรงเรียน สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม

แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผนการนิเทศ  ดา้นการดาํเนินการ

ปฏิบติัการนิเทศ และดา้นการประเมินผลการนิเทศ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 3.ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในดา้นการเรียนการ

สอนในโรงเรียน สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมแตกต่างกนัและเม่ือ

พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการวางแผนการนิเทศ  ดา้นการดาํเนินการปฏิบติัการนิเทศ และดา้น

การประเมินผลการนิเทศ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในดา้นการเรียนการสอนใน

โรงเรียน สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1.ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในดา้นการเรียนการสอนในโรงเรียน  

สาํนกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ  ดา้นการวางแผนนิเทศ  ดา้นการดาํเนินการปฏิบติัการนิเทศ ดา้น

การเสริมสร้างกาํลงัใจและดา้นการประเมินผลการนิเทศทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนใหค้วามสาํคญั

กบัการนิเทศภายในดา้นการเรียนการสอน เพราะการนิเทศการสอนเป็นงานหลกัของการ

บริหารงานวิชาการ ตอ้งมีการกระตุน้ใหค้รูผูส้อนตระหนกัและเตรียมความพร้อมในภาระหนา้ท่ี

ดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้เพิ่มข้ึน ทนัต่อการเปล่ียนแปลง มี

ศกัยภาพในการปฏิบติังาน รู้จกัวเิคราะห์ แกปั้ญหา นาํมาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะ

ส่งผลใหน้กัเรียนมีคุณภาพเป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จ ในการจดัการศึกษาของสถานนั้นๆ  ดว้ยเหตุท่ี

การนิเทศภายในคือ กระบวนการหน่ึงในการประกนัคุณภาพในสถานศึกษา  

จากผลการศึกษาในภาพรวม ครูมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในดา้นการเรียนการสอน

อยูใ่นระดบัมาก  ดงัท่ี ผสุดี แสงหล่อ (2555, หนา้ 14) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก

รวมของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นมี

ความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน มีขวญักาํลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ทาํงานรวมทั้งการส่งผลต่อความสาํเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 



สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรียา พทุธารักษ ์(2550,หนา้75) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองกระบวนการนิเทศ

ภายในสถานศึกษา สงักดัเทศบาลเมืองนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่การปฏิบติัการตาม

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

      1.1 ดา้นการวางแผนนิเทศ ระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการนิเทศภายใน 

จาํแนกตามสถานภาพ(เพศ)และประสบการณ์ในการสอน ผลการวิจยัพบวา่ ครูผูส้อนมีระดบัความ

พึงพอใจต่อการนิเทศภายในดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก สถานศึกษามีการ

กาํหนดใหค้รูผูส้อนมีส่วนร่วมในการวางแผนการนิเทศภายในและกาํหนดตวับุคคลท่ีรับผดิชอบ

การปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียนอยา่งชดัเจน มีการจดัทาํโครงการนิเทศภายในเหมาะสมกบั

สภาพและปัญหา กาํหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการนิเทศภายในไวอ้ยา่งชดัเจน มีการ

จดัสรรงบประมาณ วสัดุหรือส่ือและเคร่ืองมือในการนิเทศภายในอยา่งเหมาะสมเพยีงพอ จึงส่งผล

ใหค้วามคิดเห็นของความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าว ของสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หนา้10) ไดเ้สนอรายละเอียดเก่ียวกบัการวางแผนการ

นิเทศภายในโรงเรียนวา่ การวางแผนการนิเทศ คือการนาํขอ้มูล ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั  

ปัญหา  สาเหตุของปัญหา  และความตอ้งการมากาํหนดกิจกรรมและแนวทางการปฏิบติังานนิเทศ  

การวางแผนนิเทศภายในโรงเรียนในการส่งเสริมการวิจยัในชั้นเรียนเป็นขั้นตอน ท่ีนาํเอาทางเลือก

ท่ีจะดาํเนินการมาร่วมกนักาํหนดรายละเอียดกิจกรรมและจดัลาํดบัขั้นตอนปฏิบติัการแบบมีส่วน

ร่วม  เขียนเป็นโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรอนงค ์เจริญยิง่ 

(2549,หนา้79-82) วิจยั เร่ืองความตอ้งการการนิเทศการสอนของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบวา่  ครูมีความตอ้งการการนิเทศการสอน 4 ดา้น คือ 1)ดา้น

หลกัสูตรและเน้ือหารายวิชา  2) ดา้นวิธีการสอนและการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน 3) ดา้น

ส่ือการเรียนการสอน 4)ดา้นการวดัผลและประเมินผล และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

วราภรณ์ ทะอินทร์ (2549, หนา้ 109) ไดศึ้กษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศ

ภายในของครู ผลการวิจยัพบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนยนิดีวิทย์

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 

 



 1.2 ดา้นการดาํเนินการปฏิบติัการนิเทศ ระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการนิเทศ

ภายใน จาํแนกตามสถานภาพ(เพศ)และประสบการณ์ในการสอน ผลการวิจยัพบวา่ ครูผูส้อนมี

ระดบัความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในดา้นการดาํเนินการปฏิบติัการนิเทศ  อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจาก สถานศึกษามีการประชุมปรึกษาพดูคุยปรึกษากนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ

ภายหลงัการนิเทศ มีการดาํเนินการนิเทศภายในตามแผนท่ีวางไว ้มีการจดัใหมี้แหล่งคน้ควา้ทาง

วิชาการ เช่น หอ้งปฏิบติัการหลกัสูตร โดยรวบรวมแบบเรียน หนงัสือ คู่มือครู หนงัสืออ่าน

ประกอบและวสัดุท่ีเก่ียวขอ้ง มีการพาไปเยีย่มชมการสอนของครูผูส้อนคนอ่ืนเพื่อใหเ้ห็นรูปแบบ

ใหม่และแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ส่งผลใหค้วามพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีสถานภาพ

(เพศ)และประสบการณ์ในการสอน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวเชษฐ

พงษ ์ สินทรัพย ์(2551,หนา้28-29)กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการนิเทศภายในไวว้า่1)เป็นการสนบัสนุน

ช่วยเหลือครูใหไ้ดรั้บความรู้ และประสบการณ์ ดา้นการจดัการเรียนการสอน รู้ขอบข่ายงานใน

ความรับผดิชอบของตน  2)การนิเทศภายในเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน เพื่อส่งเสริม

ใหค้รูสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้3)เพื่อส่งเสริมและรักษาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตามเกณฑ์

กาํหนดสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประทวน  ด่านแกว้(2553 ,หนา้ 178) วิจยัเร่ืองความพึงพอใจของ

ครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 10 สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การประถมศึกษานครราชสีมาเขต 7 พบวา่ มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมศกัด์ิ เศวตสุพร (2549,หนา้146) ไดศึ้กษาการนิเทศของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพฒันาโรงเรียนทั้งระบบ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ การนิเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพฒันา

โรงเรียนทั้งระบบโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 1.3 ดา้นการเสริมสร้างกาํลงัใจ ระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการนิเทศภายใน 

จาํแนกตามสถานภาพ(เพศ)และประสบการณ์ในการสอน ผลการวิจยัพบวา่ ครูผูส้อนมีระดบัความ

พึงพอใจต่อการนิเทศภายในดา้นการดาํเนินการปฏิบติัการนิเทศ  อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

ผูนิ้เทศใหก้ารนิเทศแบบกลัยาณมิตร มีการยกยอ่งชมเชยในโอกาสท่ีเหมาะสม แสดงความช่ืนชม

ยนิดี ร่วมกนัในผลการปฏิบติังานท่ีทาํไดส้าํเร็จ มีการใหร้างวลัเชิดชูเกียรติกบัครูท่ีปฏิบติัการสอน

ผา่นเกณฑม์าตรฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สงดั อุทรานนัท ์(2550, หนา้ 159) กล่าววา่ ในการสร้างเสริม

กาํลงัใจผูป้ฏิบติัการนิเทศ โดยผูท่ี้มีบทบาทในการสร้างเสริมกาํลงัใจกคื็อผูนิ้เทศ ซ่ึงจะทาํการสร้าง

เสริมกาํลงัใจแก่ผูรั้บการนิเทศ และอีกผูห้น่ึงท่ีมีความสาํคญัมากกคื็อผูบ้ริหาร ซ่ึงจะตอ้งสร้างเสริม

กาํลงัใจแก่ผูป้ฏิบติัการนิเทศทั้งหมด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 



สาํนกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551,หนา้ 35-36) การนิเทศภายในเป็นกระบวนการท่ี

ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนร่วมกนัวางแผน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาบุคลากรในโรงเรียน

ใหมี้ความรู้ความสามารถ ส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งดาํเนินการ

อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

  1.4 ดา้นการประเมินผลการนิเทศ ระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการนิเทศภายใน 

จาํแนกตามสถานภาพ(เพศ)และประสบการณ์ในการสอน ผลการวิจยัพบวา่ ครูผูส้อนมีระดบัความ

พึงพอใจต่อการนิเทศภายในดา้นการดาํเนินการปฏิบติัการนิเทศ  อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

การประเมินผลการนิเทศภายในตามแผนงานโครงการท่ีไดก้าํหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ มี

การประเมินผลการปฏิบติังานของครู ดา้นการเรียนการสอนอยา่งสมํ่าเสมอ  ซ่ึงมนตรี สิริทตัสุนทร 

(2550,หนา้140) กล่าววา่ ความจาํเป็นของการนิเทศภายในสถานศึกษาจะมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัความร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครูภายใน

สถานศึกษา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษามีหนา้ท่ีวางยทุธศาสตร์ จดัใหมี้การนิเทศภายในสถานศึกษา 

ส่วนครูมีหนา้ท่ีพฒันาการจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึนสอดคลอ้งกบั 

สงดั อุทรานนัท(์2530,หนา้ 4-5 อา้งถึงใน วฒันา กอ้นเช้ือ 2551,หนา้ 133) การประเมินผลนิเทศ

ภายในโรงเรียนนั้น อาศยัหลกัการและวิธีการเดียวกนักบัการประเมินผลการนิเทศทัว่ไป ซ่ึงเป็นผล

จากการปฏิบติังานของผูรั้บการนิเทศ ทั้งน้ีเพราะคุณภาพของนกัเรียนนั้นจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆอีก

มาก ในส่วนของการปฏิบติังานนั้น ควรมุ่งเนน้ในการปฏิบติังานร่วมกนัและผลท่ีไดจ้ากการ

ประเมินควรจะนาํมาเป็นพื้นฐานสาํหรับการตดัสินใจในการปฏิบติัการนิเทศต่อไป นัน่คือ หาก

ไดผ้ลดีแลว้กด็าํเนินการนิเทศต่อไปอีกจนกระทัง่บรรลุเป้าหมายสูงสุด คือผูรั้บการนิเทศได้

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม สามารถช่วยเหลือตวัเองไดแ้ลว้ สาํหรับกรณีท่ีไม่ไดผ้ลตามจุดมุ่งหมายก็

จะตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ีบกพร่องหรือมีจุดอ่อนต่อไป 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

การนิเทศภายในดา้นการเรียนการสอนในโรงเรียน สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครโดย

ภาพรวมแตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผนการนิเทศ  ดา้นการ

ดาํเนินการปฏิบติัการนิเทศ และดา้นการประเมินผลการนิเทศ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  พบวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในดา้นการเรียนการ

สอนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของสุรพล สีขาวอ่อน(2550,หนา้115) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษามหาสารคาม 

เขต2 ผลการวิจยัพบวา่ระดบัการดาํเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากร



ทางการศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษามหาสารคาม เขต2 จาํแนกตามสถานภาพ

ของบุคลากรและขนาดของสถานศึกษา ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบ

ระดบัการดาํเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษาจาํแนกตามสภาพและขนาดของสถานศึกษา พบวา่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั พิสมยั สงจนัทร์ (2549,หนา้ 

185) ศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เม่ือจาํแนกตามสถานภาพ 

พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

           3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในดา้นการเรียนการสอนในโรงเรียน สาํนกังานเขต 

ดินแดง  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการวาง

แผนการนิเทศ  ดา้นการดาํเนินการปฏิบติัการนิเทศ และดา้นการประเมินผลการนิเทศ มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภาพร วงคษ์าญาติ 

(2551, หนา้ 199) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายใน

ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาหนองกวัง่หว้ยหลวั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศ เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์ในการสอน พบวา่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประทวน ด่านแกว้ 

(2553,หนา้ 178) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายเพื่อ

พฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 10  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 7 จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายใน ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมีความ

พึงพอใจต่อการนิเทศภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 1. ดา้นการวางแผนนิเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่

ขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในนอ้ยท่ีสุดคือ กาํหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์อง

การนิเทศภายในไวอ้ยา่งชดัเจน  

 2. ดา้นการดาํเนินการปฏิบติัการนิเทศโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในนอ้ยท่ีสุดคือ 

การนาํครูผูส้อนไปศึกษานอกสถานท่ีเพื่อเพิ่มประสบการณ์ตรง ควรจดัใหค้รูผูส้อน 



ไดศึ้กษาแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัครูผูส้อนอ่ืน จดัใหมี้แหล่งคน้ควา้ทางวิชาการ 

ทาํใหค้รูมีความเช่ือมัน่ในตนเองและกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

 3. ดา้นการเสริมสร้างกาํลงัใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา 

เป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในนอ้ยท่ีสุดคือ สนบัสนุนงบประมาณ

จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์สาํหรับการปฏิบติังานของครูผูส้อน เพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติั

หนา้ท่ีมากท่ีสุด 

 4. ดา้นการประเมินผลการนิเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในนอ้ยท่ีสุดคือ มีการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของครู ดา้นการเรียนการสอนอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาคน้ควา้เชิงคุณภาพ เก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา สงั

กกกดัสาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  เพื่อเจาะลึกถึงสาเหตุ 

การแกไ้ขปัญหาและปัจจยัท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จของการปฏิบติังาน 

 2. ควรมีการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศ

ภายในดา้นการเรียนการสอนในโรงเรียน สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร เพือ่ใหท้ราบ

ปัจจยัท่ีส่งเสริม สนบัสนุนการดาํเนินการนิเทศการศึกษาท่ีแทจ้ริง 

 3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัการปฏิบติังาน

การนิเทศภายในโรงเรียน สาํนกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
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