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ความพงึพอใจของบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร 

โรงเรียนปทุมวไิลสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

มัธยมศึกษาเขต4 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทาง

การศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนปทุมวิไลสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เขต  4จาํแนกตามเพศ และอาย ุใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 100 คน ดว้ยวธีิการสุ่มแบบง่าย โดยการใช้

ตาราง Krejcieและ Morgan เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.93ผลการวิจยั

พบวา่ 1) บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนปทุมวิไล

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต4ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น ระดบัมากท่ีสุด2) บุคลากร

ทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนปทุมวไิล

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  4ในภาพรวม ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงงบ

ประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไปไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 13) บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนปทุมวิไลสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  4ใน

ภาพรวม ดา้นการบริหารวิชาการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่

แตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ บุคลากรทางการศึกษา ผูบ้ริหาร 

 

บทนํา  

 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางสงัคม ทาํใหป้ระเทศไทย จาํเป็นท่ีจะตอ้งเร่งพฒันา

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงการจดัการศึกษาของประเทศ  เพื่อท่ีจะสามารถพฒันาคนในประเทศใหมี้ 

ศกัยภาพเพยีงพอต่อการดาํรงชีวิตอยา่งมีคุณภาพ โรงเรียนเป็นองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีจดัการศึกษาอยา่งมี

ระบบใหแ้ก่ปวงชนไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต ภายใตก้ารนาํของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจะตอ้งสามารถจดัลาํดบั
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ความสาํคญัของงานตดัสินใจไดว้า่งานอะไรเป็นงานสาํคญัหรือไม่สาํคญัโดยเลือกปฏิบติัไปยงังาน

สาํคญัก่อนและยดึหลกัการปฏิบติัต่อผูร่้วมงานเป็นส่ิงสาํคญั เพราะวา่ผูบ้ริหารไม่สามารถท่ีจะทาํงานได้

สาํเร็จบรรลุเป้าหมายโดยลาํพงัคนเดียวจะตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัในขณะนั้น  ถา้ผูบ้ริหารมี

ผลสมัฤทธ์ิสูงและผลงานมีความสาํคญั กถื็อวา่ทาํงานประสบความสาํเร็จซ่ึงในการดาํเนินการจดั 

การบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร จะใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ้งอาศยัครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนปทุมวไิล โดยการสร้างความร่วมมือสร้างขวญั

กาํลงัใจ การสร้างความพึงพอใจต่อการบริหารทั้ง 4 งาน ไดแ้ก่ งานวิชาการงานงบประมาณ งานบุคคล

และงานบริหารทัว่ไป ถา้การบริหารโดยครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมมีความพึงพอใจภารกิจ

งานต่างๆกจ็ะประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวโ้ดยมีเป้าหมายการจดัการศึกษาคือ ทาํให้

ผูเ้รียนเป็นคนดี เก่ง และมีความรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 30)  

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดบัความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนปทุมวไิลสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  4ในผูบ้ริหารมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนปทุมวไิลสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  4ในจาํแนกตามเพศ และ

อาย ุ

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนปทุมวิไลสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต4 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนปทุมวิไล สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  4โดยจาํแนกตามเพศและอาย ุ

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1   ประชากร  ไดแ้ก่บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนปทุมวิไล  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 4  รวมทั้งส้ิน  140  คน 

1.2กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนปทุมวิไล  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต  4    กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางสาํเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน  ( อา้งถึงใน  

ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ  และศิริพงษ ์ เศาภายน,2559, หนา้ 132 )  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  100  คน   
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2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั  คือ ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนปทุมวิไลสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  44 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร

วิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียนปทุมวิไลสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  4จาํนวน  140 คน โดยกาํหนด

กลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนปทุมวิไลสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 

4  ไดจ้าํนวน 100  คนจากตารางเครซ่ีและมอร์แกน (อา้งถึงใน  ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, การศึกษาอิสระ, 

2556, หนา้ 132) ประกอบดว้ย บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนปทุมวิไลสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 4  เพศหญิง จาํนวน 57  คน คิดเป็นร้อยละ 57 และเพศชาย จาํนวน 43คน คิดเป็นร้อยละ 

43รวมทั้งหมด 100คน  คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 36คน คิดเป็นร้อย

ละ 36รองลงมาคือ อาย ุ30-45 ปีจาํนวน 34คน คิดเป็นร้อยละ 34 และอาย ุ45 ปีข้ึนไป จาํนวน 30คน คิด

เป็นร้อยละ 30ตามลาํดบั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี

ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนปทุมวิไลสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 4

แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ย แบบตรวจสอบรายการ (Check List)ถามเก่ียวกบัเพศ และอาย ุ

แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร4 ด้าน  

จาํนวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล   

และดา้นการบริหารทัว่ไปรวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความ

เท่ียงตรงตามเน้ือหาแลว้นาํมาหาค่าดชันี สูงกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ถือว่าอยูใ่นเกณฑ ์ หาค่าอาํนาจจาํแนก

รายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach ไดค่้า

ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.987 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองจาํนวน 100 ฉบบั ระหว่างวนัท่ี 5 -8 

พฤษภาคม2560 ไดติ้ดตามจนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน คือค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean)ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)และทาํการทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบ

ที (t-test)และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

เป็นรายคู่โดยใชว้ิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
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ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนปทุม

วิไล  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

( x̄= 4.73 ) และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนปทุมวิไลสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต4  โดย

ภาพรวมมีความแตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้น

การบริหารงบประมาณ ไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนปทุมวิไล สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต4  โดย

ภาพรวมมีความแตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 2  แต่เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้น

การบริหารงานทัว่ไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนปทุมวิไลสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต4 พบประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมา

อภิปรายผลดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนปทุม

วิไล  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต4 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดซ่ึงขอ้คน้พบน้ี

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาโนช บุตรเช้ือไทย (2549) ไดท้าํการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตไผอิ่รุณพฒันา  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ชลบุรี เขต 1  ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

เช่นเดียวกนั เม่ือพิจารณารายดา้นบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจในดา้นการบริหารวิชาการมาก

ท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นการบริหารทัว่ไป  ดา้นการบริหารงานบุคคล    และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการ

บริหารงบประมาณซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

  1.1  ดา้นการบริหารวิชาการ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งน้ีเป็นเพราะ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูศึกษาวเิคราะห์วิจยัเพือ่พฒันาคุณภาพการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระ

การเรียนรู้การส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญัและส่งเสริมใหค้รูผลิตพฒันาส่ือและนวตักรรมการเรียนการสอนจึงทาํใหผ้ลการวิจยัอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนมไพร  คาํขจร (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
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พนกังานครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา  ความ

พึงพอใจดา้นการบริหารวิชาการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั 

  1.2  ดา้นการบริหารงบประมาณ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งน้ีเป็น

เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีการการจดัทาํแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษาโดยกาํหนดวิสยัทศัน์ 

พนัธกิจ เป้าประสงค ์และกลยทุธ์ของสถานศึกษาอยา่งชดัเจนการจดัทาํรายละเอียดแผนงบประมาณให้

มีความเช่ือมโยงกบัผลผลิตและผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดัความสาํเร็จของสถานศึกษาเป็นไปอยา่งเหมาะสม

และการระดมทรัพยากรทางการศึกษา และทุนการศึกษาเพื่อใชใ้นการสนบัสนุนการจดัการศึกษาและ

พฒันาการศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบทิศทางของเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต4 และมี

การศึกษาความตอ้งการของสถานศึกษาเพือ่นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการ รวมถึงมีการ

จดัทาํแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษาโดยกาํหนดวิสยัทศัน์พนัธกิจเป้าประสงคแ์ละกลยทุธ์ของ

สถานศึกษาอยา่งชดัเจน  จึงทาํใหผ้ลการวิจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุษา 

ใหญ่ไลบ้าง (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการของกลุ่มงานในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

และความพงึพอใจของขา้ราชการครู ดา้นการบริหารงานงบประมาณและแผน ความพึงพอใจดา้นการ

บริหารงบประมาณอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั 

  1.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบั 3อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มอบหมายงานใหต้รงกบั

ความรู้ความสามารถของครูส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงยกยอ่ง ชมเชย 

พิจารณาความดีความชอบ ดว้ยความยติุธรรมเปิดและโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นในการประเมินผล

การปฏิบติังานของครูตามลาํดบัทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวางโครงสร้างในการบริหาร  

ทาํใหก้ารวางแผนการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพยีงพอกบัภาระงาน รวมถึง

การจดัแผนอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาจากสภาพความตอ้งการ

กาํลงัคนและภารกิจของสถานศึกษาเป็นไปอยา่งเหมาะสม  โดยมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน

ของบุคากรใหป้ฏิบติัตามระเบียบวนิยัทางราชการ  จึงทาํใหผ้ลการวิจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณีรัตน์ สืบคา้ (2553) ไดศึ้กษา เร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ

บริหารโรงเรียนวดัราชสิทธาราม สาํนกังานเขตบางกอกใหญ่ สงักดักรุงเทพมหานครความพึงพอใจ

ดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั 

  1.4  ดา้นการบริหารทัว่ไป พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบั 3อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สนบัสนุนใหบุ้คลากรนาํ

นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชบ้ริหารและพฒันาการศึกษาการพฒันาระบบเครือขอ้มูล

สารสนเทศและพฒันาบุคลากรผูรั้บผดิชอบของสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีความเหมาะสมติดตาม

ประเมินผลการประเมินการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาใหเ้กิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบั
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กระบวนการเรียนรู้ตามลาํดบัทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีการดาํเนินงานดา้นธุรการในการ

ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาโดยมีการประสานงานกบัเครือข่ายการศึกษาเพื่อร่วมมือส่งเสริม

สนบัสนุนงานการศึกษามีความเหมาะสมและมีการจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ของสถานศึกษาโดย

ยดึหลกัการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชนและองคก์รต่างๆ รวมถึงมีการจดัระบบการบริหารโครงสร้าง

ระบบการทาํงานในการบริหารงานของสถานศึกษามีความเหมะสม  และการจดัระบบควบคุมภายใน

หน่วยงานดาํเนินตามหลกัเกณฑม์าตรการและวิธีการท่ีสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินกาํหนด  จึงทาํให้

ผลการวิจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนตรี ดวงสิน (2553) ไดศึ้กษา เร่ือง

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ีความ

พึงพอใจดา้นการบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั 

 2. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนปทุมวิไลสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต4จาํแนกตามเพศ โดยภาพรวม

และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล    และดา้นการบริหารทัว่ไป มี

ความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุจิตรา สิทธิณรงค ์

(2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการมีภาวะผูน้าํทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

อาํเภอทบัปุด สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพงังาพบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนปทุมวิไลสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต4   จาํแนกตาม

อายุ โดยภาพรวมมีความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น  พบว่า

บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอาย ุ 30-45  ปี กบั  45  ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจในดา้นการบริหารวิชาการ

แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอาย ุ 45  ปีข้ึนไป  มี

ความพึงพอใจสูงกว่าบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอาย ุ 30-45  ปี  ส่วนบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีอายอ่ืุนๆ  

ไม่พบความแตกต่าง  ในดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหาร

ทัว่ไป  ไม่มีความแตกต่างกนั อย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดบั .05มีความรู้ในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษารวมทั้งประสบการณ์ในการทาํงานมาก จึงทาํใหเ้ขา้ใจในกระบวนการบริหารจดัการภายใน

สถานศึกษามากกว่าบุคลากรทางการศึกษาในช่วงอายุอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อลิษา มงคล 

(2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนนํ้ ารินพิทยาคม อ.วงัทอง 

จ.พิษณุโลกพบว่า บุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
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 1. การบริหารงบประมาณ ควรมีการการใชท้รัพยากรของสถานศึกษา และทรัพยากรในชุมชน

ให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาโดยบริหารจดัการให้ถูกตอ้งตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง มีความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได้ มีความรอบคอบในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานมีความถูกต้อง และรวดเร็ว 

ดาํเนินการไดต้ามกาํหนดระยะเวลา  

 2. จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศ และอายุ ต่างกนัจะมีความ

พึงพอใจไม่แตกต่างกนั ควรนาํผลการวิจยัมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันา ในการบริหารจดัการ เพื่อให้

การบริหารงานภายในสถานศึกษามีการพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนอ่ืนๆ ในเขตจงัหวดัปทุมธานี   เพ่ือจะไดน้ําผลการศึกษามาปรับปรุง พฒันา การ

บริหารจดัการไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา ใหดี้ยิง่ข้ึน 

 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนอ่ืนๆ ในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 เพื่อเปรียบเทียบถึงระดบัความ

พึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน เพ่ือนาํผลการศึกษามา

ปรับใชใ้นกระบวนการบริหารจดัการในทุกดา้นต่อไป 
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