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*สาขาการบริหารการศึกษา 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีอการจดัการศึกษา 

ของโรงเรียนมัธยมปุรณาวาส  สังกดักรุงเทพมหานคร 

ศรัญญา  รสโสดา* 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส  สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

วฒิุการศึกษาและอาชีพ  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยม 

ศึกษาตอนตน้(ม.1-3) ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส สงักดักรุงเทพมหานคร 

ปีการศึกษา 2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากตารางสาํเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน และการสุ่มแบบ

ชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน จาํนวน 251 คน เคร่ืองมือเป็นบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่เท่ากบั .954  

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้(ม.1-3) ท่ีมี

ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส  สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก  และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้

(ม.1-3) ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส 

สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนั และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัทางสถิติอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้(ม.1-3)  ท่ีมี

อาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส สงักดักรุงเทพ มหา

นคร โดยภาพรวมแตกต่างกนั และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05    

                                              

คาํสําคญั  

 ความพึงพอใจ  ผูป้กครอง  การจดัการศึกษา 
                                                                                                                                            

บทนํา 

การศึกษา คือรากฐานของชีวติ ซ่ึงการศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงาม

ของบุคคลและสงัคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การ

สร้างสรรค ์จรรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการการสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจสภาพแวดลอ้ม 

สงัคมการเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต ท่ีกล่าวไวใ้น

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพทุธศกัราช 2542 
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การศึกษาเป็นเร่ืองท่ีตอ้งมีการจดัการ เพราะการจดัการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมีองค ์

ประกอบหลายประการ มีเป้าหมายชดัเชน คือการพฒันามนุษยทุ์กดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา คุณธรรม ค่านิยม ความคิด  การประพฤติปฏิบติั ความสามารถประกอบอาชีพการ

งาน และอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดใ้ห้

ความสาํคญักบัการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพคนในมาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือ่

พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม

และวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ไดอ้ยา่งมีความสุขและมาตรา 7 ในกระ

กระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตสาํนึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั การเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษา และส่งเสริมสิทธิหนา้ท่ีเสรีภาพ 

ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 

รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติรวมทั้งส่งเสริม ศาสนาศิลปะ วฒันธรรมของชาติ

การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเอง มี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง (สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 

2553, หนา้3) 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ส่งผลให้

เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบการศึกษามากมาย โดยเฉพาะการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงทุก

โรงเรียนต่างกเ็ร่งพฒันา และจดักระบวนการเรียนการสอนใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐานอยา่งมี

คุณภาพ ทั้งมาตรฐานคุณภาพของนกัเรียนและคุณภาพ กระบวนการจดัการศึกษาของโรงเรียนและ

ท่ีสาํคญักคื็อจะทาํอยา่งไรจึงจะใหโ้รงเรียนเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ซ่ึงผูป้กครองเป็น

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง เพราะส่ิงสาํคญัท่ีสุดในชีวติเดก็ คือ บา้นและโรงเรียน ถา้เดก็

ไดรั้บการพฒันาดว้ยวิธีการท่ีถูกตอ้งจากโรงเรียน เม่ือไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนเป็นการ

เสริมแรงจากผูป้กครองเดก็จะเกิดความพร้อมในการเรียนรู้และเกิดการพฒันา ในทุกๆ ดา้น คือ ดา้น

ร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสติปัญญา ดงันั้น ผูป้กครองควรเขา้มามีบทบาท ในการสนบัสนุน 

ส่งเสริมในการจดัการศึกษาในโรงเรียน โดยเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ การดาํเนินงานและเสนอ

แนวทางในการจดัการศึกษา เน่ืองจากจุดมุ่งหมายของโรงเรียนและ จุดมุ่งหมายของผูป้กครองต่างก็

มุ่งท่ีจะพฒันาเดก็เป็นสาํคญั กล่าวไดว้า่ ผูป้กครองและครูเปรียบเสมือนผูน้าํของเดก็ หากต่างคน

ต่างนาํกนัไปคนละทิศละทางจะเป็นเสน้ขนานสองเสน้ท่ีไม่พบกนั ดงันั้น ผูป้กครองและครูจะตอ้ง

จบัมือกนั ปรึกษาหารือกนั รับทราบปัญหาของกนัและกนัและหาทางร่วมมือกนัทาํใหเ้ดก็ไดพ้ฒันา
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ทั้งดา้น ร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสติปัญญา ตามแนวทางท่ีถูกตอ้งซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อ

ตนเอง และส่วนรวม (ผสุดี แสงหล่อ, 2555, หนา้ 2) 

โรงเรียนมธัยมปุรณาวาส เป็นโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครโดยจดัการศึกษาตั้งแต่

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้นปีท่ี 6  ไดจ้ดัการศึกษาตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและ

จุดมุ่งหมายของการศึกษา ใหน้กัเรียนบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตรสถานศึกษาทั้ง

ดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ควบคู่ไปกบั

การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม โดยมีปัจจยัสนบัสนุนส่งเสริมการจดัการศึกษาในดา้นการ

บริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารทัว่ไป 

โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ แต่ผลของการมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครองอาจไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือตรงกบัศกัยภาพท่ีผูป้กครองมี  ผูป้กครองบางส่วน

ยงัไม่เขา้ใจการจดัการศึกษาของโรงเรียน ในเร่ืองการจดัการเรียนการสอนและการวดัผลประเมินผล 

เน่ืองจากผูป้กครองส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง  ซ่ึงมีรายไดไ้ม่แน่นอน นกัเรียนมีการยา้ยมาจากหลาย

พื้นท่ีโดยมีการยา้ยติดตามผูป้กครองบ่อย เป็นสาเหตุใหจ้าํนวนนกัเรียนไม่แน่นอน มีความ

หลากหลายดา้นวิถีชีวิต ความเป็นอยู ่สภาพครอบครัวแตกต่างกนั  ทาํใหเ้กิดปัญหาในการปรับตวั

เม่ืออยูร่่วมกนั การไม่ใส่ใจเรียน ไม่ทาํการบา้นของนกัเรียนจึงปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของครูในการ

จดัการเรียนการสอน    

จากสภาพปัญหาดงักล่าวอาจทาํใหผู้ป้กครองแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการและมีความพงึ

พอใจต่อการจดัการศึกษาในแต่ละดา้นแตกต่างกนั ดงันั้นทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะทราบถึง

ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส  สงักดั

กรุงเทพมหานคร  4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการ

บริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารทัว่ไป เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุง พฒันาการ

จดัการเรียนการสอนของโรงเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน และเป็นแนวทางหรือมาตรการในการพฒันา

ปรับปรุงทางดา้นการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส  สงักดักรุงเทพมหานคร ใหมี้

คุณภาพทางการศึกษาท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

มธัยมปุรณาวาส สงักดักรุงเทพมหานคร  

2.เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา

โรงเรียนมธัยมปุรณาวาส  สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุการศึกษาและอาชีพ 



4 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

     1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 

(ม.1-3) โรงเรียนมธัยมปุรณาวาส สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 709 คน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้

(ม.1-3)โรงเรียนมธัยมปุรณาวาส สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 251 คนโดย

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางสาํเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกนและการสุ่มแบบชั้นภูมิโดย

การเทียบสดัส่วน 

 2.  เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้

(ม.1-3) ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส สงักดักรุงเทพมหานคร 4 ดา้น คือ 

ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไป 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ  โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ผูป้กครองของ

นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้(ม.1-3) ของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส สงักดักรุงเทพมหานคร 

ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 709 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้(ม.1-3) ของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส สงักดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 251 คน

โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางสาํเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกนและการสุ่มแบบชั้นภูมิ

โดยการเทียบสดัส่วน ประกอบดว้ยผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส สงักดักงุเทพ

มหานครท่ีมีวฒิุการศึกษามธัยมตอนปลายหรือตํ่ากวา่ จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 และสูง

กวา่มธัยมตอนปลาย จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80   อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 

33 คนคิดเป็นร้อยละ 13.10  เกษตรกรรม  จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 และอาชีพรับจา้งและ

อ่ืนๆจาํนวน 130 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.80 

        เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้(ม.1-3) ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส สงักดั

กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบั

วฒิุการศึกษาและอาชีพ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา

ตอนตน้(ม.1-3) ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส สงักดักรุงเทพมหานคร 4 ดา้น 

จาํนวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล 
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และดา้นการบริหารงานทัว่ไป รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูแ้บบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์โดย

ผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่า

ความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์แอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ไดค้วามเช่ือมัน่

เท่ากบั .954  ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเอง จาํนวน 251 ฉบบัประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 1-

10 พฤษภาคม 2560 และนดัวนัและเวลาในการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดแ้บบสอบถาม

กลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยการหาความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรวฒิุการศึกษา และวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กบัตวัแปรอาชีพ 

 

ผลการวจัิย 

              1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้(ม.1-3) ท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส  สงักดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่

ในระดบัมาก  

 2. ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้(ม.1-3) ท่ีวฒิุการศึกษาต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส สงักดักรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมแตกต่างกนั และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

3. ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้(ม.1-3) ท่ีอาชีพต่างกนั มีความพึง

พอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส  สงักดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

แตกต่างกนั และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 
การอภิปรายผล 

จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจผูป้กครองของนกัเรียนมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

มธัยมปุรณาวาส  สงักดักรุงเทพมหานคร พบประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัศึกษาตอนตน้ (ม.1-3) ท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.03)  

เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นการบริหารวิชาการมากท่ีสุด (  = 4.13) รองลงมาคือดา้นการบริหารงาน

บุคคล (  = 4.08) ดา้นการบริหารทัว่ไป (  = 4.04)  และดา้นการบริหารงบประมาณ(  = 3.86 ) 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส สงักดักรุงเทพมหานคร มีการพฒันาการจดัการศึกษาทุก

Χ

Χ

Χ Χ Χ
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ดา้น มีการปรับแผนกลยทุธ์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั มีการ

ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง โรงเรียนมีการจดัหาส่ือการเรียนการสอนท่ี

หลากหลาย เหมาะสม และทนัสมยัอยูเ่สมอ มีอตัรากาํลงัครูท่ีเพียงพอ รวมทั้งเปิดโอกาสให้

ผูป้กครองนกัเรียนเขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะในการจดัการศึกษา เพื่อจะไดน้าํมาเป็น

แนวทางในการพฒันาโรงเรียน ทาํใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน ดงัท่ี วาสนา 

เล่ือมเงิน (2550, หนา้ 21) กล่าววา่ ความพงึพอใจเป็นสภาพความรู้สึก ความชอบ ความพอใจของ

บุคคลต่อส่ิงใด ส่ิงหน่ึงท่ีบ่งถึงผลงานของหน่วยงานท่ีประสบผลสาํเร็จโดยเฉพาะ อยา่งยิง่ ถา้เป็น

งานเก่ียวกบัการพฒันาการศึกษาหรือการใหบ้ริการผูบ้ริหารจะตอ้งดาํเนินการใหผู้ป้กครอง หรือผู ้

มาใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ยเพราะความเจริญกา้วหนา้ของงานบริการเป็นปัจจยัท่ีสาํคญั

ประการแรกท่ีเป็นตวับ่งช้ีกคื็อจาํนวนผูป้กครอง หรือจาํนวนนกัเรียน ผูม้าใชบ้ริการดงันั้น ผูบ้ริหาร

ท่ีชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิง่  ท่ีจะตอ้งศึกษาใหลึ้กซ้ึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะทาํ ใหเ้กิด

ความพึงพอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังาน และผูม้าใชบ้ริการเพื่อใชเ้ป็น แนวทางในการบริหารองคก์รใหมี้

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสถาพร ส่องแสง (2554, หนา้ 88) 

ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดักระเฉท สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดักระเฉท สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นยอ่ยอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

นิรันดร์ วงศม์ณีนิล (2551, หนา้ 62)การศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดั

การศึกษาระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนอรวินวิทยา จงัหวดัระยองผลการศึกษา พบวา่ ความ

ตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนอรวินวิทยา 

จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นบริหารวิชาการอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส สงักดักรุงเทพมหานคร ไดใ้หค้วามสาํคญัในดา้นการ

ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง จดัเน้ือหาตามหลกัสูตรการเรียนการสอนให้

สอดคลอ้งกบัสภาพของชุมชนและสงัคม โรงเรียนมีความเอาใจใส่ในดา้นการเรียนการสอนของครู 

โดยใหค้รูมุ่งจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนมีความรู้ เนน้ใหผู้เ้รียนสามารถนาํความรู้ไปใชใ้น

ชีวิตประจาํวนัไดจ้ริง พร้อมทั้งรายงานผลการเรียนของผูเ้รียนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสมํ่าเสมอ

เพื่อใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน  ดงัท่ีศิริพร  ทาทราย (2552 หนา้ 13) ไดส้รุปเร่ือง

การบริหารวิชาการวา่ เป็นงานสาํคญั มีขอบเขตกวา้งขวาง ครอบคลุมกิจกรรมตามหลกัสูตรและ
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กิจกรรมท่ีส่งเสริมหลกัสูตร เป็นหวัใจและงานหลกัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการจดั

โปรแกรมการเรียนการสอนและทาํกิจกรรมทุกชนิดเพื่อปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนการ

สอนของนกัเรียนใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดี รวมทั้งการวดัผลประเมินผลดว้ย ซ่ึง

ความหมายของการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การจดัประสบการณ์ทุกชนิดภายในโรงเรียน เพื่อ

ปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ ใหน้กัเรียนมีความประพฤติดี มีลกัษณะนิสยัท่ีดีอยูใ่น

สงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข และดงัท่ี รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ (2553 หนา้ 30) ใหค้วามหมายของการ

บริหารวิชาการวา่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมการดาํเนินงานทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงการ

เรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลใหดี้ข้ึน เพื่อใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร และให้

เกิดประโยชนสู์งสุดแก่ผูเ้รียน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญญาภา สุทธิวงศ ์(2550,หนา้ 85)ได้

ทาํการวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองต่อท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนนุ่ม

ประสงคว์ิทยา จงัหวดันนทบุรี ในดา้นวิชาการอยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ดา้นการบริหารงบประมาณ  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงบประมาณอยูใ่น

ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนไดมี้แจง้ค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมต่างๆใหผู้ป้กครองทราบ

ล่วงหนา้อยา่งสมํ่าเสมอ มีจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการในการดาํเนินโครงการ

กิจกรรมต่างทางการศึกษา มีการตรวจสอบติดตาม ประเมินผล รายงานผลการใชง้บประมาณของ

สถานศึกษาอยา่งสมํ่าเสมอ  และเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีส่วนร่วมสนบัสนุนกิจกรรมของ

โรงเรียน เช่น การระดมทรัพยากรเพื่อพฒันาการศึกษา  การใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัทาํ

แผนพฒันาของโรงเรียน โรงเรียนมีการจดัทาํกองทุนเพื่อการศึกษาช่วยเหลือนกัเรียนท่ีขาดแคลน 

เช่น เส้ือผา้ อุปกรณ์การเรียน ดงัท่ี ศิลป์ชยั  อวงตระกลู (2553, หนา้ 6) ใหค้วามหมายวา่ งาน

งบประมาณ หมายถึง การจดัทาํและเสนอของบประมาณ การจดัสรรงบประมาณการตรวจ ติดตาม 

ประเมินผลและรายงานการใชเ้งินและการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหาร

การเงิน การบริหารบญัชี การบริหารพสัดุ และสินทรัพย ์และพชัริน เลก็ชอุ่ม (2552 หนา้123) ไดใ้ห้

ความหมายของดา้นงบประมาณ วา่เป็นการดาํเนินการในเร่ืองการ จดัทาํงบประมาณ การจดัทาํบญัชี 

การใชจ่้ายงบประมาณ การควบคุม การตรวจสอบ และ รายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณ งาน

การเงินและพสัดุ การจดัซ้ือจดัจา้ง สอดคลอ้งกบัวิจยัของ ประภาศิริ  สุรพนัธ์ (2550 หนา้ 98) ศึกษา

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีส่งผลต่อคุณภาพมาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา

ของสถานศึกษาสงักดัเทศบาล ภูมิภาคตะวนัตก ในดา้นงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก  

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่น
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ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ครูทุกคนในโรงเรียนไดป้ฏิบติัตามจรรยาบรรณ มาตรฐานวิชาชีพครู 

เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียน และเป็นกนัเองกบัผูป้กครอง  ครูเอา

ใจใส่นกัเรียนและมีความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีในการสอนนกัเรียน รวมทั้งโรงเรียนมี

จาํนวนครูท่ีเพยีงพอต่อการจดัการเรียนการสอน สามารถสอนไดต้รงตามวิชาท่ีไดรั้บมอบหมาย  ครู

ร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหาของนกัเรียน ดงัท่ี พรพรรณ อินทรประเสริฐ (2550, หนา้ 75) 

ไดส้รุปไวว้า่การบริหารงานดา้นบุคคลในสถานศึกษา มีความสาํคญัมากเพราะเป็นปัจจยัแห่ง

ความสาํเร็จในการบริหารองคก์ร หากสถานศึกษาใดประกอบไปดว้ยบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็น

มืออาชีพอยา่งแทจ้ริง คือ มีความรู้ความสามารถมีสมรรถนะในงานหลกั มีคุณธรรมและ

จรรยาบรรณท่ีเหมาะสมกบัการจดัการศึกษา ยอ่มส่งผลใหส้ถานศึกษาแห่งนั้นมีทั้งคุณธรรมและ

ประสิทธิภาพ และศุภฤกษ ์เน่ืองจาํนง (2552 หนา้ 133) ไดใ้ห ้ความหมายของดา้นการบริหารงาน

บุคคล วา่เป็นการดาํเนินการเก่ียวกบัดา้นบุคคลท่ีมีอยูใ่หด้าํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประกอบดว้ย มนุษยสมัพนัธ์  ความเมตตากรุณา ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  การแต่งกายความ

ประพฤติระเบียบวนิยัของโรงเรียน การจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน การจดับุคลากรใหเ้หมาะกบั

ความรู้ความสามารถ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สถาพร ส่องแสง (2554, หนา้ 88) ไดศึ้กษาความพึง

พอใจต่อการจดัการศึกษาของ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดักระเฉท สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของนงลกัษณ์ กลมเกล้ียง (2554, หนา้ 58)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 

ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดับุรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี 

พบวา่ ในดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 

 1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก

ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนมีความสะอาด ร่มร่ืน สวยงาม สภาพอาคารเรียน และอาคารประกอบการ

ต่างๆ แขง็แรง มัน่คง ปลอดภยั เอ้ือต่อการเรียนการสอน โรงเรียนจดับริการดา้นอาหาร นํ้าด่ืมท่ี

สะอาด ถูกสุขอนามยั และเพยีงพอต่อความตอ้งการของนกัเรียน อีกทั้งมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร

ต่างๆของโรงเรียนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสมํ่าเสมอ  ดงัท่ี ศุภฤกษ ์เน่ืองจาํนง(2552 หนา้133)  ได้

ให ้ความหมายของดา้นบริหารงานทัว่ไป วา่เป็นการดาํเนินการต่างๆเก่ียวกบัการจดัการ การพฒันา

โรงเรียน การวางแผนการปฏิบติังานของโรงเรียน การใหชุ้มชน มีส่วนร่วมกบักิจกรรมของ

โรงเรียน การประชาสมัพนัธ์  การบริหารอาคารสถานท่ี หอ้งนํ้า การบริหารงานธุรการ สุขอนามยั

ของนกัเรียน สวสัดิการของนกัเรียน ความปลอดภยัของนกัเรียน เพื่อช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพมาก

ข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสาวภาคย ์ปฐมพฤกษว์งษ ์(2558,หนา้ 85 )ความพึงพอใจของ
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ผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในอาํเภอเขาสมิง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ในดา้นการบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 

(ม.1-3) ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส 

สงักดักรุงเทพมหานคร ภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาราย

ดา้นพบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษา

สูงกวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจมากกวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษามธัยม

ตอนปลายหรือตํ่ากวา่ในทุกดา้น อาจเน่ืองมาจากผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่จะให้

ความสาํคญัของการจดัการศึกษามากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธมกร ดุลยปกรณ์ชยั (2556 

หนา้ 87-90) ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรี

ชยัภูมิ 2 จงัหวดชยัภูมิ พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 จงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามวฒิุการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนพบวา่ ทุกดา้น

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้ครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 

(ม.1-3) ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมปุรณาวาส สงักดั

กรุงเทพมหานครภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณารายดา้น

พบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพรับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมากกวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพรับจา้งและอ่ืนๆ และอาชีพ

เกษตรกรรม ตามลาํดบั อาจเน่ืองมาจากผูป้กครองท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จะมีความเขา้ใจ

ในระบบการศึกษา และใหค้วามสาํคญัในดา้นการจดัการศึกษาของโรงเรียนมากกวา่ผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีมีอาชีพรับจา้งและอ่ืนๆ และอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ เสาวภาคย ์ปฐม

พฤกษว์งษ(์2558 ) ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนใน

อาํเภอเขาสมิง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราดพบวา่ผลการเปรียบเทียบความ

พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารของโรงเรียนในอาํเภอเขาสมิง สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราดจาํแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นทุก

ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้ 

1. ดา้นการบริหารงานวิชาการโรงเรียนควรกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลากหลาย

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน และชุมชน มีส่ือการสอนเหมาะสมกบัเน้ือหาวิชา 

เพื่อใหน้กัเรียนเกิดความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชไ้ดจ้ริงในชีวติประจาํวนัได้

อยา่งมีความสุข  

2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โรงเรียนควรมีการวางแผนการใชง้บประมาณ มีระบบ

การจดัซ้ือจดัจา้ง การควบคุมดูแล บาํรุงรักษาและจาํหน่ายท่ีเหมาะสม มีการรายงานผลการ

ดาํเนินงานอยา่งนอ้ยปีการศึกษาละ 2 คร้ัง  และโรงเรียนควรมีงบประมาณสนบัสนุนอุปกรณ์การ

เรียนแก่นกัเรียน เพื่อใหก้ารจดัสรรงบประมาณการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดผลดี

แก่ผูเ้รียนมากท่ีสุด 

3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ครูควรประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองอยา่งสมํ่าเสมอ 

ติดตามความประพฤติของนกัเรียนรายบุคคลในการแกปั้ญหาของนกัเรียน และผูบ้ริหารและครูควร

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  อุทิศตนเพื่อการทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ ซ่ึงจะทาํใหก้ารเรียน

การสอนบรรลุวตัถุประสงค ์มีประสิทธิภาพ และสร้างความเช่ือมัน่แก่ นกัเรียน และผูป้กครอง  

4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนควรประชาสมัพนัธ์การจดักิจกรรมของ นกัเรียนเพื่อ

สร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่ผูป้กครองกบัโรงเรียน โรงเรียนมีการประชุมช้ีแจง เพื่อสร้างขอ้ตกลง

ของโรงเรียนใหผู้ป้กครองทราบและควรนาํความคิดเห็นของผูป้กครองมา ดาํเนินการปรับปรุง

พฒันาโรงเรียนต่อไป  

 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยม

ปุรณาวาส สงักดักรุงเทพมหานคร 

 2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น อาย ุเพศ ขนาดของสถานศึกษา ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

การจดัการศึกษา 
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