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บทคดัย่อ 

 การศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมปลายท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ

โรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา จงัหวดัปทุมธานี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เขต 4 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน

ปลายท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยาจงัหวดัปทุมธานี 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 จาํแนกตามสถานะส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง

เป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวทิยาจงัหวดัปทุมธานี 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 จาํนวน 250 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็น

แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ .906  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียวและการ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ ( Scheffe’ Method )  ผลการศึกษาพบวา่ ความพงึ

พอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวร

ราชาทินดัดามาตุวิทยา จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้น

การส่งต่อ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียนและดา้นการป้องกนัและ

ช่วยเหลือนกัเรียน การเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีต่อ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา จงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตาม 

เพศและระดบัการศึกษาท่ีมีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุ

วิทยามีระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

คาํสําคญั          

 ความพึงพอใจ นกัเรียน ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



บทนํา      

 ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ( หมวด 3 ส่วนท่ี 

8 มาตรา 49 ) ระบุวา่ บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการไดรั้บการศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี รัฐตอ้งจดั

ใหอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เกบ็ค่าใชจ่้าย ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือผูอ้ยูใ่นสภาวะยากลาํบากตอ้ง

ไดรั้บสิทธิตามวรรคหน่ึง และการสนบัสนุนจากรัฐอยา่งทดัเทียมกบับุคคลอ่ืน การจดัการศึกษา

อบรมขององคก์รวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู้ดว้ยตนเองและ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตยอ่มไดรั้บความคุม้ครองและส่งเสริมท่ีเหมาะสมจากรัฐ จึงนบัวา่เป็นกฎหมาย

หลกัท่ีมีความสาํคญัต่อการปฏิรูปการศึกษาของไทย ( นิพนธ์ แกว้เกิด, 2555, หนา้ 1 ) 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม ( ฉบบัท่ี 3 ) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 

กาํหนดจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาวา่ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็น

มนุษยท์ั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้และคุณธรรมในการดาํเนินชีวิต สามารถอยูร่่วมกบั

ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ส่วนในมาตรา 22 แนวการจดัการศึกษาตอ้งใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รียนทุกคน 

โดยยดึหลกัวา่ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัมาก

ท่ีสุด ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ นอกจากน้ีมาตรา 23 (5) กาํหนด

วา่ ในการจดัการศึกษาตอ้งเนน้ความสาํคญัทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ

ตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา กระบวนการเรียนรู้ใหค้าํนึงถึงความต่างระหวา่ง

บุคคล ใหผู้เ้รียนรู้จกัประยกุตค์วามรู้เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใหรู้้จกัคิดเป็น ทาํเป็น รวมทั้ง

ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชา ตลอดจนมีการประสาน

ความร่วมมือกบับิดา มารดา ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อการพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ ( กรม

สุขภาพจิต, 2554, หนา้ 14 ) นอกจากจะดาํเนินการดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนผูเ้รียนแลว้จะตอ้งมี

การป้องกนัและช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนซ่ึงนบัวา่เป็นเร่ืองสาํคญัและ

จาํเป็นอยา่งยิง่เน่ืองจากสภาพสงัคมท่ีมีการเปล่ียนอยา่งรวดเร็วการศึกษามีบทบาทสาํคญัในการ

พฒันาคนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสติปัญญา สถานศึกษาทุกระดบั

ลว้นมีบทบาทสาํคญัยิง่ในการทาํหนา้ท่ีดูแลช่วยเหลือ อบรมสัง่สอน ฝึกฝน จดัประสบการณ์เรียนรู้

ท่ีเหมาะสม เพือ่ใหผู้เ้รียนเจริญเติบโตเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์แบบสามารถดาํเนินชีวิตอยูใ่นสงัคมได้

อยา่งมีคุณภาพตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ( สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา, 2545, 

หนา้ 3 ) นัน่คือ ใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ดงันั้น ในการพฒันาคุณภาพชีวติของนกัเรียนให้



มีความสมบูรณ์พร้อมอยา่งเป็นองคร์วมในทุกดา้นทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา ความรู้ความสามารถ 

คุณธรรมจริยธรรมตลอดจนทกัษะในการดาํรงชีวิต จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกโรงเรียนในฐานะหน่วยงาน

ท่ีตอ้งรับผดิชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของผูเ้รียนและแกว้ิกฤติสงัคม จึงควรนาํระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนมาประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาใหเ้หมาะสมกบับริบทของแต่ละโรงเรียน ( กลุ่ม

ส่งเสริมการจดัการศึกษา, 2555,  หนา้ 2 ) 

 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัเดก็และเยาวชนดงักล่าว หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดห้าวิธีการแกไ้ขซ่ึง

กระทรวงศึกษาธิการโดยสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดก้าํหนดนโยบายให้

สถานศึกษาทุกแห่งดาํเนินการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและกาํหนดมาตรการสนบัสนุน

ส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียนเนน้กิจกรรมส่งเสริมพฒันาป้องกนัแกไ้ขปัญหาและคุม้ครองสิทธิเดก็โดย

ใหส้ถานศึกษาดาํเนินการตามแนวทางเพราะสภาพสงัคมในปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ 

การเมือง วฒันธรรมและความเจริญของเทคโนโลยต่ีางๆส่งผลต่อการเกิดปัญหาในดา้นสงัคม

ปัจจุบนัจึงเป็นหนา้ท่ีของสถานศึกษาท่ีตอ้งหาแนวทางนาํเทคนิควิธีการต่างๆมาพฒันาครูเพื่อท่ีจะ

สามารถดาํเนินการในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ ( สาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้  2-16 ) 

 ดว้ยเหตุดงักล่าว สถานศึกษาจึงเป็นองคก์รหลกัท่ีมีบทบาทสาํคญัในการสร้างเดก็และ

เยาวชนใหเ้ป็นไปตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสงัคมและประเทศชาติจึงจาํเป็นจะตอ้งอาศยั

ความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรในสถานศึกษาซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเป็น

หลกัสาํคญัในการดาํเนินงาน เพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความรักและความเมตตาท่ี

มีต่อศิษย ์และความภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้

เจริญเติบโตงอกงามเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสงัคมต่อไป 

 ในสงัคมยคุของโลกท่ีมีการส่ือสารไร้พรมแดนทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วใน

การดาํเนินชีวติเพราะการส่ือสารเทคโนโลยต่ีางๆนอกจากจะทาํใหเ้กิดความเจริญรุ่งเรืองแลว้ยงั

ส่งผลกระทบต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยท์าํใหเ้กิดปัญหามากมาย อาทิ ปัญหาครอบครัวท่ีตอ้งด้ิน

รนต่อสูก้บัการหารายไดเ้พื่อนาํมาใชใ้นการดาํรงชีวิตประจาํวนัมีมากข้ึนทาํใหส้มาชิกในครอบครัว

ห่างเหินกนั การดูแลการพึ่งพาอาศยักนันอ้ยลงและเกิดแรงกดดนับีบคั้นต่างๆ ส่งผลกระทบต่อ

จิตใจซ่ึงเป็นตน้เหตุของปัญหาหยา่ร้าง กระทบกระเทือนต่อสภาวะจิตใจของสมาชิกในครอบครัว

โดยเฉพาะเดก็ จะมีสภาพป่วยทางจิตใจ ขาดความมัน่คงทางอารมณ์ ขาดความอบอุ่นมีปมดอ้ยขาด



ความมัน่ใจ ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสงัคมโดยเฉพาะเดก็และเยาวชนท่ีมีจาํนวนไม่นอ้ยท่ีมาจาก

ปัญหาครอบครัว ขาดการเล้ียงดู ถูกทอดท้ิง ขาดโอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันา ทั้งดา้นสติปัญญา 

อารมณ์ และจิตใจอยา่งเหมาะสม เป็นเหตุใหเ้กิดปัญหาการปรับตวัและการดาํเนินชีวติอยา่งปกติสุข

ส่งผลใหเ้ดก็จาํนวนหน่ึงมีปัญหาทางพฤติกรรม มีความเครียด ความขดัแยง้ และหนัไปใชย้าเสพติด

โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์และทาํใหมี้ปัญหาเดก็ติดยา มีการมัว่สุมและกระทาํผดิตามมา ( กรมสุขภาพจิต

, 2546, หนา้ 1 ) 

 จากขอ้มูลระเบียนนกัเรียน โรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา จงัหวดัปทุมธานี สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  มีการจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 จนถึง 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากการสาํรวจจาํนวนนกัเรียนในปีการศึกษา 2558 เม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน 2558 

มีจาํนวนทั้งส้ิน 1,696 คน จากขอ้มูลของรายงานผลการปฏิบติังานของปีการศึกษา 2555 ไดพ้บวา่ 

นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิอยูใ่นเกณฑท่ี์ตํ่ากวา่มาตรฐาน บางส่วนไม่ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วม

กิจกรรมของโรงเรียน ไม่มีความกระตือรือร้นในการทาํงานไม่สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ละ

บางส่วนควรไดรั้บการพฒันาและดูแลอยา่งใกลชิ้ด ( โรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา, 2555 ) 

นอกจากน้ียงัพบวา่ มีอตัราการลาออกกลางคนัของนกัเรียนสูงถึง ร้อยละ 8 ซ่ึงเกินเกณฑม์าตรฐาน

การลาออกของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีกาํหนดใหไ้วคื้อ ร้อยละ 3 ซ่ึงสาเหตุ

ท่ีนกัเรียนโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยาลาออกกลางคนั มีสาเหตุมาจากนกัเรียนมีปัญหา

พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ ติดเกม ขาดเรียน หนีเรียน ยาเสพติด ซ่ึงในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว

ท่ีผา่นมาโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา ไดมี้การนาํระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาดาํเนินการ

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีองคป์ระกอบในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 5 ประการดว้ยกนัคือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริม

นกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อนกัเรียน 

 ดว้ยเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัเรียนโดยเฉพาะชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา 

จงัหวดัปทุมธานี วา่การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีการปฏิบติัในระดบัใด ซ่ึงผลท่ีได้

จากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผลมากข้ึน อนัจะส่งผลใหคุ้ณภาพของนกัเรียนโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา 



จงัหวดัปทุมธานี เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 

2551 และสมดงัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีต่อระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา จงัหวดัปทุมธานี 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีต่อระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนวรราชาทินดัามาตุวทิยา จงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศและระดบั

ชั้นในการเรียน 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยมุ่งศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ตอนปลายท่ีมีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวรราชาทินัดดามาตุวิทยา จังหวดั

ปทุมธานี ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

 การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล  การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน  การป้องกนัและ

ช่วยเหลือนกัเรียนและการส่งต่อนกัเรียน 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2.1 ประชากร ไดแ้ก่ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนวรราชาทินัดดามาตุวิทยา 

จงัหวดัปทุมธานี ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 250 คน 

 2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา 

จงัหวดัปทุมธานี ประจาํปีการศึกษา 2559 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางสาํเร็จรูปของเครจซ่ี

และมอร์แกน ( อา้งถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และศิริพงษ ์เศาภายน, 2556, หนา้ 132  ) ท่ีประชากร

จาํนวน 250 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 152 คน จากนั้นทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนของ

กลุ่มประชากร จะไดก้ลุ่มตวัอย่าง ดงัน้ี นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จาํนวน 50 คน นักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 5 จาํนวน 51 คน นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 51 คน 



วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงสํารวจ โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ นักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวรราชาทินัดดามาตุวิทยา จงัหวดัปทุมธานี สังกดัสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ประจาํปีการศึกษา 2560 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตาราง

สําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน ( อา้งถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และศิริพงษ ์เศาภายน, 2556, 

หนา้ 132  ) ท่ีประชากรจาํนวน 250 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 152 คนจากนั้นทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง

ชั้นภูมิตามสัดส่วนของกลุ่มประชากร จะไดก้ลุ่มตวัอย่าง ดงัน้ี นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย

เพศชาย จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 และ เพศหญิง จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3โดยมี  

นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ  32.9 นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 

จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6และ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.6 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยตอนท่ี 1 ขอ้มูล

พื้นฐานของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา จงัหวดัปทุมธานี 

ประกอบดว้ยเพศ และระดบัชั้นการศึกษา ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ ( Checklist )

และตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายต่อระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา จงัหวดัปทุมธานี มีขอ้คาํถาม 5 ดา้น รวมทั้งหมด 46 ขอ้ 

ไดแ้ก่  ดา้นการการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   มีจาํนวน 9 ขอ้ ดา้นการคดักรองนกัเรียน  มีจาํนวน 

10 ขอ้ ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  มีจาํนวน  10 ขอ้ ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน  จาํนวน 

10 ขอ้ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  จาํนวน 9 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า ( Rating scale ) 5 ระดบัคือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุดกาํหนดเกณฑ์

การประเมินใหค้ะแนนมากท่ีสุดเป็นระดบัคะแนน 5 โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 1)ศึกษา

รวบรวมแนวคิดทฤษฎีระเบียบแนวทางการปฏิบติังานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตลอดจน

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสาํหรับนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดวตัถุประสงคนิ์ยามศพัทแ์ละสร้างขอ้

คาํถามสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี 2) สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตวัแปรและสอดคลอ้งกบัเน้ือหา

ท่ีจะศึกษา3) นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบพิจารณาตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหา ( content validity ) ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใชแ้ละขอ้เสนอแนะสาํหรับนาํมา

พฒันาขอ้คาํถาม4) ปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 5) นาํแบบสอบถาม



ปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบวา่เคร่ืองมือท่ีใชส้ามารถวดัตวัแปร

ไดจ้ริงหรือไม่โดยพิจารณานิยามของตวัแปรขอบเขตและองคป์ระกอบของเน้ือหาท่ีวดัดว้ยหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัจุดประสงค ์( Index of Item - objective Congruence : IOC ) 

6) นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงพฒันาแลว้นาํไปทดลองใชก้บั

ครูโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คนแลว้นาํมาหาค่าความ

เช่ือมัน่ ( Reliability ) โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธีของ  ครอนบาค ( Cronbach’s  

Alpha Coefficient  Method ) และไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .906 

7. นําผลการหาคุณภาพของเคร่ืองมือเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อจัดทาํเป็น

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 

ผลการวจัิย 

 1. ความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

โรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X̅ = 4.29 ) ) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ( X̅  =  4.30 ) ดา้นการส่งต่อ ( X̅  =  4.30 ) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น

รายบุคคล ( X̅  =  4.28 ) ดา้นการคดักรองนกัเรียน ( X̅  =  4.27 ) และดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือ

นกัเรียน ( X̅  =  4.27 ) 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเพศต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา จงัหวดั

ปทุมธานี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 และรายดา้นทุก

ดา้นไม่แตกต่างกนั 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดบัชั้นทาง

การศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวรราชาทินดัดา

มาตุวิทยา จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 แต่เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายต่อระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา จงัหวดัปทุมธานี พบประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมา

อภิปรายผลดงัน้ี  

 1. ความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

โรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นงานท่ีทุกโรงเรียนตอ้งมีการจดัเพื่อใหบ้ริการช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง

ดา้นร่างกายจิตใจและสติปัญญาบุคลากรทุกคนทุกฝ่ายในโรงเรียนร่วมมือกนัป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนโดยมีวิธีการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบมีเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานและมี

คุณภาพมีหลกัฐานทาํงานท่ีตรวจสอบได ้ซ่ึงการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือการส่งเสริมพฒันาการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเพือ่ใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาเตม็ตามศกัยภาพมีคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคมี์

ภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แขง็คุณภาพชีวิตท่ีดีมีทกัษะการดาํรงชีวิตและรอดพน้จากวกิฤตทั้งปวง      

( กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา, สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2,  2555,  

หนา้ 2 ) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติมา แพนกดุเรือ (2556, หนา้ 50-51) ไดศึ้กษาความพึง

พอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล อาํเภอเมือง 

จงัหวดัระยอง พบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ รัชนี ทีปกากร (2556, หนา้ 56-57) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี

ต่อการการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) สงักดัเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

พบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

 1.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก      

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเป็นวิธีการท่ีโรงเรียนจดัข้ึนเพื่อเกบ็ขอ้มูลของนกัเรียนเก่ียวกบัสภาพ

ความเป็นอยูส่ภาพเศรษฐกิจของครอบครัวและพฤติกรรมนกัเรียนท่ีปฏิบติัเม่ืออยูบ่า้นโดย

มอบหมายครูประจาํชั้นเดียวท่ีพกัออกเยีย่มบา้นนกัเรียนตวัเกบ็ขอ้มูลนกัเรียน มีการจดัทาํระเบียน

ประวติันกัเรียน การสอบถามในการสมัภาษณ์นกัเรียนจดักิจกรรมส่งเสริมความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง

ครู ผูป้กครองและนกัเรียน และการประชุมผูค้รองทุกภาคเรียน ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกล่าววา่ ครูจะตอ้งหาวิธีการรู้จกั

นกัเรียนของตนใหม้ากท่ีสุดขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบันกัเรียนท่ีครูควรรู้ประกอบดว้ยดา้น

ความสามารถทางการเรียน ความสามารถพิเศษ ดา้นสุขภาพร่างกาย / ความพิการจิตใจและ

พฤติกรรมดา้นครอบครัวเศรษฐกิจ การคุม้ครองสวสัดิภาพและสารเสพติด ดา้นความปลอดภยั

พฤติกรรมทางเพศและไดห้รือหนา้ท่ีครูพบเพิ่มเติม ซ่ึงมีความสาํคญัหรือเก่ียวขอ้งกบัการดูแล



ช่วยเหลือนกัเรียน และสอดคลอ้งกบั  ทีส (สุริยา บุญเลิศ. 2550: 70;อา้งอิงจาก Teed. 2002: 1715 - 

A) ไดศึ้กษาการพบนกัเรียนเพื่อรู้จกัความตอ้งการทางดา้นอารมณ์และสงัคมของนกัเรียน 

 1.2 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การส่งเสริมและพฒันา

นกัเรียนเป็นกิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัข้ึนใหก้บันกัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ ทั้งกลุ่มปกติ 

กลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาใหส้ามารถพฒันาใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพตามศกัยภาพซ่ึงกิจกรรมท่ี

โรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา จงัหวดัปทุมธานี จดัข้ึน ไดแ้ก่ การจดัการสอนเสริม การตรวจ

สุขภาพประจาํปี การตรวจสารเสพติด การทดสอบสมรรถภาพทางกาย การชัง่นํ้ าหนกั วดัส่วนสูง

เพื่อดูพฒันาการทางร่างกายการจดัค่ายคุณธรรม การจดัตั้งเครือข่ายผูป้กครองนกัเรียนและการ

ประชุมผูป้กครองรวมทั้งการจดัใหมี้ครูแนะแนวไวบ้ริการใหค้าํปรึกษานกัเรียน  

 1.3 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การป้องกนัและช่วยเหลือ

นกัเรียนบางคร้ังครูท่ีปรึกษาอาจมีปัญหาท่ียากต่อการช่วยเหลือหรือเม่ือแกไ้ขปัญหาแลว้นกัเรียนจะ

มีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน จึงดาํเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพือ่ใหน้กัเรียนไดรั้บการ

ช่วยเหลือท่ีถูกทางและรวดเร็วซ่ึงวิธีการท่ีโรงเรียนปฏิบติัคือ มีครูฝ่ายปกครองไวค้อยดูแลช่วยเหลือ

แกไ้ขปัญหานกัเรียน มีการบนัทึกผลการดาํเนินงานการส่งต่อนกัเรียนและรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชา

และผูป้กครองทราบและมีการประสานงานและบนัทึกการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

สอดคลอ้งกบั  กรมสุขภาพจิต  ( 2546,  หนา้ 20 ) และสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน  ( 2547,  หนา้ 37 ) กล่าววา่ หากมีปัญหาท่ียากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือนกัเรียนแลว้

นกัเรียนกย็งัมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนควรดาํเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นของไทย เพื่อให้

ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน 

 2. สาํหรับผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ี

มีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวทิยาจงัหวดัปทุมธานี จาํแนก

ตามเพศ ระดบัชั้นการศึกษา พบวา่ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนนบัวา่เป็นกระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอน 

มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงครูในโรงเรียนจะตอ้งดูแลนกัเรียนในโรงเรียนอยา่งใกลชิ้ด

โดยเฉพาะครูท่ีปรึกษาหรือครูประจาํชั้นจะตอ้งมีขอ้มูลของนกัเรียนทุกคนท่ีสามารถจาํแนกไดว้า่

นกัเรียนในหอ้งมีพฤติกรรมเป็นอยา่งไร มีผลการเรียนในระดบัไหน ทาํใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ

นกัเรียนเป็นรายบุคคล นอกจากน้ีครูในโรงเรียนทุกคนจะมีส่วนร่วมในงานทุกงานของโรงเรียน 



รวมถึงงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสอดคลอ้งกบั นริสรา สุวะเสน ศึกษาเร่ือง การดาํเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เลย เขต 1 พบวา่ การ

ดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

เลย เขต 1 ไม่แตกต่างกนั ส่วนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน

ปลายท่ีมีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา จงัหวดัปทุมธานี 

จาํแนกตามระดบัชั้นการศึกษาพบวา่นกัเรียนเรียนท่ีมีระดบัชั้นการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก นกัเรียน

แต่ละระดบัชั้นการศึกษาอาจมีความเขา้ใจต่องานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีนกัเรียนมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ โรงเรียนมี

แบบบนัทึกสุขภาพนกัเรียนเพื่อรายงานใหผู้ป้กครองรับทราบ ดงันั้น โรงเรียนควรจะตอ้งให้

ความสาํคญักบัการจดัทาํแบบบนัทึกสุขภาพนกัเรียนรวมถึงควรมีการรายงานใหผู้ป้กครองรับทราบ

อยา่งสมํ่าเสมอ 

 2. การคดักรองนกัเรียน  ระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีนกัเรียนมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ โรงเรียนคดักรอง

นกัเรียนตามสภาพจิตใจ เน่ืองจากเร่ืองจิตใจเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวันกัเรียนบางคนแสดงออกมา

ชดัเจน บางคนกเ็กบ็ไว ้ยากต่อการเขา้ใจ ดงันั้นโรงเรียนควรใชเ้คร่ืองมือในการคดักรองท่ีสามารถ

เขา้ใจสภาพจิตใจของนกัเรียน เช่น การสมัภาษณ์พดูคุยอยา่งเป็นกนัเองกบันกัเรียน การสงัเกต

พฤติกรรมของนกัเรียน เป็นตน้ 

 3. ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีนกัเรียนมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการวาง

แผนการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดงันั้น โรงเรียนควรจะมีการวางแผนในการ

ดาํเนินการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพฒันานกัเรียนใหช้ดัเจนและมีการประชาสมัพนัธ์ให้

นกัเรียนไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงกนั 



 4. ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน ระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนภาพรวม อยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีนกัเรียนมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ โรงเรียน

มีกิจกรรมช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยกิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีเนน้ทกัษะชีวิต ดงันั้น โรงเรียนควรมีการ

ใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีเนน้การใชท้กัษะชีวิตในการแกไ้ขปัญหาและสอดคลอ้ง

กบักิจกรรมท่ีจดัข้ึน 

 5. การส่งต่อนกัเรียน ระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีนกัเรียนมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ โรงเรียนมีครูพยาบาล

ไวค้อยดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงันั้นโรงเรียนควรพจิารณาจดัหาครูพยาบาลไวค้อยดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในยามท่ีนกัเรียนเกิดเจบ็ป่วยหรือไดรั้บอุบติัเหตุต่างๆเพื่อใหน้กัเรียนไดมี้ความอบอุ่นใจใน

ความปลอดภยัของชีวิตตน 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. การวิจยัคร้ังต่อไปควรใชว้ธีิการวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่ไปกบัการวจิยัเชิงปริมาณเพื่อให้

ไดข้อ้มูลเชิงลึกมาอธิบายขอ้มูลในเชิงปริมาณ 

 2. ควรมีการศึกษาปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวร

ราชาทินดัดามาตุวิทยา จงัหวดัปทุมธานี เพือ่นาํขอ้คน้พบมาหาแนวทางแกไ้ข 
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