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ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นทีม่ีต่อการ 

บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดัแก้วศิลารามสังกดัสํานักงานเขต 

พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต2 

วเิชียรติระพงษ ์

 
บทคดัย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผูป้กครอง

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดัแกว้ศิลารามสงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2โดยจาํแนกตามเพศ และอายปุระชากรและ

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียน ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของ

โรงเรียนวดัแกว้ศิลารามสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2ปีการศึกษา 

2559คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการเปิดตารางสาํเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน และการสุ่มแบบชั้น

ภูมิโดยเทียบสดัส่วนจาํนวน108 คน  เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .919

ผลการวิจยัพบวา่1)ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการ

บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดัแกว้ศิลาราม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรีเขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น2) ผูป้กครองนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่างเพศกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดัแกว้

ศิลารามสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั

และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั3) ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีอายตุ่างกนัมี

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดัแกว้ศิลารามสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั 

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนการบริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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การบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะตอ้งมีภาระหนา้ท่ีในการบริหารจดั

การศึกษาตามแนวนโยบายการกระจายอาํนาจการบริหารจดัการศึกษาท่ีกาํหนดไวช้ดัเจนใน

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 ทั้งดา้นการ

บริหารงานวิชาการการบริหารงานงบประมาณการบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทัว่ไปและ

ใหย้ดึหลกัการบริหารงานโดยโรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management: SBM) ท่ีใหอิ้สระใน

การตดัสินใจในการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาโดยเขตพื้นท่ีการศึกษามีหนา้ท่ีกาํกบัดูแล

ส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานในเชิงนโยบายใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตาม

นโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติมุ่งส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร

และการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาครูและบุคลากรทางการศึกษาจะตอ้งมีความคิดริเร่ิมในการวางแผนจดัองคก์าร

การบริหารองคก์ารอยา่งหลากหลายตลอดทั้งแสวงหาปัจจยัแวดลอ้มต่างๆท่ีจะทาํใหส้ถานศึกษาได้

พฒันาเพื่อใหส้ถานศึกษาดาํเนินการสู่เป้าหมายของสถานศึกษาทุกคนตอ้งพร้อมและร่วมมือร่วมใจ

กนัท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีใหง้านต่างๆในสถานศึกษาอยา่งเตม็ศกัยภาพเพื่อกา้วสูผ้ลสาํเร็จและจะทาํ

อยา่งไรใหโ้รงเรียนเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนและชุมชนดว้ยเหตุน้ีการศึกษาความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนจึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานในดา้นต่างๆ

ของโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนและการเปล่ียนแปลงของสงัคม

รวมทั้งการวางแผนพฒันาโรงเรียนสืบไปโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดัแกว้

ศิลารามสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2โดยจาํแนกตามเพศ และอายซ่ึุง

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตเน้ือหาความพึงพอใจความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ

บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนจาํนวน 4 ดา้นคือ 1) ดา้นอาคารสถานท่ีและภูมิทศัน์ 2) ดา้นงาน

อนามยัและโภชนาการ  3) ดา้นงานประชาสมัพนัธ์โรงเรียน 4) ดา้นกิจการนกัเรียน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีความสาํคญัต่อพฒันาโรงเรียนผูว้ิจยัจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการ

บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดัแกว้ศิลารามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้ต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวา่มีมากนอ้ยเพียงใดเพื่อเป็นขอ้มูลนาํมา

ปรับปรุงและแกไ้ขพฒันางานบริหารทัว่ไปใหมี้ประสิทธิผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
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1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมี 

ต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดัแกว้ศิลารามสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรีเขต2 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 

ต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดัแกว้ศิลารามสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรีเขต2จาํแนกตามเพศและอาย ุ

 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนชั้น 

มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนวดัแกว้ศิลารามสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี

เขต 2 ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 150 คน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  

โรงเรียนวดัแกว้ศิลารามสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 ประจาํปี

การศึกษา 2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 108 คน โดยการเปิดตารางสาํเร็จรูปของเครจซ่ีและ

มอร์แกน และการสุ่มแบบชั้นภูมิ โดยเทียบสดัส่วน 

2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้น 

มธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดัแกว้ศิลาราม สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้นอาคารสถานท่ีและภูมิทศัน์ ดา้น

งานอนามยัและโภชนาการ ดา้นงานประชาสมัพนัธ์โรงเรียน และดา้นกิจการนกัเรียน 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

1. การวิจยัใชร้ะเบียบวิธีวจิยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนวดัแกว้ศิลารามสงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต2ปีการศึกษา2559จาํนวน 150คนโดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง

ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนวดัแกว้ศิลารามสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต2จาํนวน108 คนโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยเทียบสดัส่วน 

ประกอบดว้ย ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้เป็นเพศหญิง74 คนคิดเป็นร้อยละ68.5เพศ

ชาย34 คนคิดเป็นร้อยละ31.5กลุ่มอาย3ุ0-40ปีจาํนวน46คนคิดเป็นร้อยละ42.6 กลุ่มอายมุากกวา่40 ปี

จาํนวน39 คนคิดเป็นร้อยละ36.1และกลุ่มอาย3ุ0ปีจาํนวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 21.3 
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดัแกว้ศิลารามสงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 แบ่งเป็น 3 ตอนประกอบดว้ย แบบตรวจสอบรายการ

(Check Lisk) ถามเก่ียวกบัเพศ และอาย ุแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้ต่อการบริหารงานทัว่ไป 4 ดา้น จาํนวน 33 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ีและภูมิ

ทศัน์ ดา้นงานอนามยัและโภชนาการ ดา้นงานประชาสมัพนัธ์โรงเรียน และดา้นกิจการนกัเรียนรวม

ไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แลว้นาํมา

หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าดชันีสูงกวา่

หรือเท่ากบั 0.5  ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Coefficient Alpha) ของCronbachไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 

.919 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตน้เอกจาํนวน 108 ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 1-13 พฤษภาคม 2560 

และนดัวนัและเวลาในการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามคืน คิดเป็นร้อยละ 

100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และทาํการทดสอบ

สมมุติฐานโดยการทดสอบที  (t-test)  กบัตวัแปรเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-Way Analysis of Variance) กบัตวัแปรอาย ุ

 

ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการ 

บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดัแกว้ศิลารามสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรีเขต2โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (𝑥 �=  4.26)และทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากคือดา้นงาน

สถานท่ีและภูมิทศัน์ดา้นงานประชาสมัพนัธ์โรงเรียนดา้นกิจการนกัเรียนดา้นงานอนามยัและ

โภชนาการ 

2. ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 

ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดัแกว้ศิลารามสงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจยัขอ้ท่ี1 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
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ตอนตน้ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดัแกว้ศิลารามสงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานขอ้ท่ี2 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการ

บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดัแกว้ศิลารามสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรีเขต 2พบประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการบริหารงาน

ทัว่ไปของโรงเรียนวดัแกว้ศิลารามสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ีและภูมิทศัน์

มากท่ีสุดรองลงมาคือดา้นงานประชาสมัพนัธ์โรงเรียนและดา้นกิจการนกัเรียนและลาํดบัสุดทา้ยคือ

ดา้นงานอนามยัและโภชนาการทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนใหค้วามสาํคญัต่อการบริหารงาน

ทัว่ไปมีมาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนโดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริมสนบัสนุนและ

อาํนวยความสะดวกต่างๆในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ช้

นวตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสมส่งเสริมในการบริหารและการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษาตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกัโดยเนน้ความโปร่งใส

ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดต้ลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศิริพงษจ์รัส

โรจนกลุ (2555, หนา้ 68) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ฉะเชิงเทราพบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปใน

ระดบัมากและสอดคลอ้งกบัณฏัฐนนัทม์นัตะพงศ ์ (2554, หนา้ 66)ไดก้ล่าววา่การบริหารทัว่ไปเป็น

กระบวนการท่ีส่งเสริมสนบัสนุนใหก้ารบริหารงานอ่ืนๆบรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและ

เป้าหมายซ่ึงมีบทบาทหลกัในการอาํนวยความสะดวกต่างๆในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบท่ี

จะพฒันาสถานศึกษาตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชนหน่วยงานและสถาบนัสงัคมอ่ืน

เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

1) ดา้นงานอาคารสถานท่ีและภูมิทศัน์พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ตอนตน้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีเน่ืองจากอาคารสถานท่ีเป็นส่วนประกอบหน่ึงใน

สถานศึกษาท่ีมีส่วนสาํคญัยิง่ท่ีจะช่วยอาํนวยความสะดวกในการจดัการศึกษาหรือการเรียนการ
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สอนโดยจะตอ้งใหก้ารดูแลเอาใจใส่อาคารสถานท่ีใหเ้ป็นระเบียบเหมาะสมเป็นสดัส่วนสะอาดร่ม

ร่ืนสวยงามซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอาํนวยแกมนิล (2550, หนา้ 72) ไดท้าํการศึกษาความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นคลองสิบสามสงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้เขต 1 พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจดา้นการบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบั

มากและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของธนกรดุลยปกรณ์ชยั (2556, หนา้ 90) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ

ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 จงัหวดัชยัภูมิพบวา่

ผูป้กครองมีความพึงพอใจดา้นการบริหารงานทัว่ไปในระดบัมากโดยมีขอ้สงัเกตวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือสภาพอาคารเรียนและอาคารประกอบต่างๆแขง็แรงมัน่คงสะอาดปลอดภยัและสอดคลอ้ง

กบัสุฤทธ์ิบุนนาค (2557, หนา้ 17) ไดก้ล่าววา่การบริหารอาคารสถานท่ีเป็นภารกิจท่ีสาํคญัส่วนหน่ึง

ของการบริหารในสถานศึกษาในทุกระดบัการศึกษาและถือเป็นหนา้ท่ีสาํคญัยิง่ของผูบ้ริหาร

การศึกษาดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารอาคารสถานท่ีเป็นอยา่งดีจึงจะทาํ

ใหก้ารบริหารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเพราะอาคารสถานท่ีท่ีดียอ่มเอ้ืออาํนวยต่อการจดัการเรียน

การสอนและบรรยากาศการปฏิบติังานในสถานศึกษานั้นๆดว้ยการใชอ้าคารสถานท่ีใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการตอ้งอาศยัความร่วมมือของทุกฝ่ายซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งจดัแบ่ง

หนา้ท่ีใหถู้กตอ้งเพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกต่อการเรียนการสอนซ่ึงจะเป็นงานท่ีส่งเสริมงาน

วิชาการใหดี้ 

2) ดา้นงานอนามยัและโภชนาการพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนมีการส่งเสริมและติดตามการจดัทาํและ

จาํหน่ายอาหารของร้านคา้เพื่อเป็นการส่งเสริมภาวะโภชนาการท่ีดีมีการปลูกฝังนิสยัการกินอยูท่ี่ดี

ทั้งยงัเป็นการส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียนและส่งเสริมสุขภาพอนามยัของนกัเรียนการออกกาํลงั

กายมีการส่งเสริมนกัเรียนท่ีมีความถนดัความสามารถพิเศษความสนใจของตนเองใหฝึ้กฝนและ

พฒันาความสามารถนั้นๆใหดี้ยิง่ข้ึนไปซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอุเทนบุญสีลา    (2554, หนา้ 

20) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัจระเขใ้หญ่ดา้นการ

บริหารทัว่ไปพบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากโดยมีขอ้สงัเกตวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือการจดัสวสัดิการเพือ่ส่งเสริมสุขภาพอนามยัของนกัเรียนเช่นฉีดวคัซีนตรวจสุขภาพและ

นาํส่งสถานพยาบาลและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุฤทธ์ิบุนนาค (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองการ

บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี

พบวา่สภาพการบริหารงานกิจการนกัเรียนดา้นการจดับริการอาหารกลางวนัมีการบริหาร

งบประมาณอาหารกลางวนัเป็นไปดว้ยความโปร่งใสถูกตอ้งชดัเจนมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีและ

แต่งตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบงานบริการอาหารกลางวนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่ยงัไม่ค่อยเปิด
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โอกาสใหค้รูและนกัเรียนมีส่วนร่วมในการเลือกรายการและสอดคลอ้งกบักรมอนามยักระทรวง

สาธารณสุข (2544, หนา้ 25) ไดก้ล่าววา่งานโภชนาการโรงเรียนเป็นกิจกรรมนานาประการท่ีมุ่ง

ส่งเสริมใหเ้กิดความผาสุกโดยสมบูรณ์ร่างกายทางใจทางสงัคมในเร่ืองอาหารนํ้าด่ืมใหแ้ก่บุคคลใน

โรงเรียนและสอดคลอ้งกบัวิลาวณัยช์มนิรัตน์และสุขมุาลธนาเศรษฐองักลู (2554, หนา้ 37)ไดก้ล่าว

วา่งานอนามยัโรงเรียนเป็นการดาํเนินงานเพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางดา้นสุขภาพ

ทั้งทางดา้นความรู้ทศันคติและการปฏิบติัเพื่อการดาํรงรักษาไวซ่ึ้งสุขภาพท่ีดีและการปรับปรุง

ส่งเสริมสุขภาพของนกัเรียนและบุคลากรในโรงเรียน 

3) ดา้นงานประชาสมัพนัธ์โรงเรียนพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ตอนตน้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่งานประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียนเป็น

งานท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นท่ีตอ้งทาํและเป็นงานท่ีสามารถปฏิบติัไดห้ลายรูปแบบโรงเรียนมีการ

ดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์เช่นการรวบรวมภาพข่าวและกิจกรรมการจดันิทรรศการผลงานนกัเรียน

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุรพลอน้ถาวร (2550, หนา้ 60) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนวดัหนอง

แซ่เวน่สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 2 พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีพึงพอใจในดา้น

การประชาสมัพนัธ์ในระดบัมากและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวนัชยันงคสู์งเนิน (2556, หนา้ 

105) ท่ีกล่าววา่การบริหารงานประชาสมัพนัธ์โรงเรียนดา้นการส่ือสารและการปฏิบติัผูบ้ริหารและ

ครูเห็นวา่ขอ้ท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือโรงเรียนจดัใหมี้การประชาสมัพนัธ์โรงเรียนโดยจดัโครงการ

เสียงตามสายทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนัการใชเ้สียงตามสายเพื่อการ

ประชาสมัพนัธ์นั้นมีการทาํกนัทุกโรงเรียนและในชุมชนเกือบทุกชุมชนเพราะทาํไดง่้ายราคาถูกทาํ

ไดท้ัว่ถึงและทาํไดทุ้กเวลาเม่ือตอ้งการจะประกาศใหน้กัเรียนผูป้กครองหรือคณะต่างๆท่ีเขา้มาใน

โรงเรียนไดท้ราบและเป็นการส่ือสารท่ีออกจากฝ่ายใหข่้าวโดยตรงสามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดจาก

การประชาสมัพนัธ์ไดท้นัทีและอธิบายวา่กระบวนการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ขั้นการวิจยัและรับ

ฟังเพื่อใหท้ราบความคิดเห็นท่าทีความรู้สึกตลอดจนปัญหาและขอ้เทจ็จริงต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนจึงตอ้งจดัใหมี้การรวบรวมภาพข่าวจากส่ือมวลชนท่ีเก่ียวกบั

โรงเรียนและมีการรวบรวมภาพกิจกรรมของทางโรงเรียนเป็นประจาํ 

4) ดา้นกิจการนกัเรียนพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีเน่ืองงานกิจการนกัเรียนเป็นงานท่ีดาํเนินกิจการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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นกัเรียนนอกเหนือไปจากการเรียนในหอ้งเรียนปกติโดยมีขอบข่ายในการบริหารงานอยา่ง

กวา้งขวางซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศิริพงษจ์รัสโรจนกลุ (2555, หนา้ 67) ไดศึ้กษาเร่ืองความ

พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ฉะเชิงเทราพบวา่

ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อฝ่ายกิจการนกัเรียนในระดบัมากซ่ึงอมราเลก็เริงสินธ์ุ (2550, หนา้ 204) 

ไดก้ล่าวถึงขอบข่ายของงานกิจการนกัเรียนท่ีสาํคญัไว ้2 ประการคือภารกิจเก่ียวกบัการควบคุมซ่ึง

เป็นหนา้ท่ีเก่ียวกบัการปกครองดูแลนกัเรียนใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไวข้อง

โรงเรียนและภารกิจเก่ียวกบัสวสัดิการซ่ึงเป็นหนา้ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการและสวสัดิการแก่นกัเรียน

จากขอบข่ายงานกิจการนกัเรียนซ่ึงครอบคลุมภารกิจดงักล่าวจึงถือไดว้า่งานกิจการนกัเรียนเป็นงาน

ท่ีสาํคญังานหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารเรียนของนกัเรียนบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของการศึกษา

ส่งเสริมลกัษณะท่ีดีในการอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นมุ่งพฒันาบุคลิกภาพและการมีวนิยัในตนเองดงันั้นการ

บริหารงานดา้นกิจการนกัเรียนของโรงเรียนไม่วา่จะเป็นติดตามผลการเรียนการจดักิจกรรมมุ่งเนน้

เสริมสร้างระเบียบวนิยัการดูแลและเฝ้าระวงัติดตามตรวจสอบนกัเรียนเก่ียวกบัพฤติกรรมและยา

เสพติดจึงลว้นเป็นส่ิงท่ีผูป้กครองเห็นวา่โรงเรียนบริหารงานดา้นน้ีไดดี้ 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมี

เพศต่างกนัมีพงึพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดัแกว้ศิลารามสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต2โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี1 

และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนวดัแกว้ศิลารามเห็นความสาํคญัของ

การจดัการศึกษาจึงไดส่้งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาในทุกๆดา้นโดยเฉพาะดา้นบริหารทัว่ไปท่ี

มีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการสนบัสนุนใหก้ารบริหารงานอ่ืนๆบรรลุตามมาตรฐานคุณภาพและ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวข้องสถานศึกษาทั้งดา้นงานอาคารสถานท่ีและภูมิทศัน์งานอนามยัและ

โภชนาการงานประชาสมัพนัธ์โรงเรียนและงานกิจการนกัเรียนและผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศ

แตกต่างกนัสามารถเขา้ถึงข่าวสารต่างๆและกิจกรรมความเคล่ือนไหวของโรงเรียนเท่าเทียมกนัจึง

ส่งผลใหผู้ป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํงานดา้นบริหารทัว่ไปไม่

แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจตุชยัชนะมาร (2553, หนา้ 4) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนนํ้าโสมประชาสรรค ์ (ถิรธมัโมอุปถมัภ)์ สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 4 พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน
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ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีขอ้สงัเกตวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้นการบริหารทัว่ไป

รองลงมาคือดา้นบริหารวิชาการและเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนจาํแนก

ตามเพศและอายพุบวา่ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนโดยภาพรวมและทุกดา้นไม่

แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพรรินไชยทองพนัธ์ (2556, หนา้ 4) ไดศึ้กษาความ

คิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นโคกหนองกงุตาํบลบงใต้

อาํเภอสวา่งแดนดินจงัหวดัสกลนครพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน

โรงเรียนบา้นโคกหนองกงุในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากคืออนัดบัแรกดา้นการบริหารงานบุคคลดา้น

การบริหารงานทัว่ไปดา้นการบริหารงานวิชาการและดา้นการบริหารงานงบประมาณและ

เปรียบเทียบผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศอายอุาชีพและรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นในการบริหารงาน

ของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมี

อายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนแกว้ศิลารามสงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ขอ้ท่ี2 และรายดา้นทุกดา้นไม่ต่างกนัทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนวดัแกว้ศิลารามเห็น

ความสาํคญัของการจดัการศึกษาจึงไดส่้งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาในทุกๆดา้นโดยเฉพาะ

ดา้นบริหารทัว่ไปท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการสนบัสนุนใหก้ารบริหารงานอ่ืนๆบรรลุตาม

มาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายท่ีกาํหนดไวข้องสถานศึกษาทั้งดา้นงานอาคารสถานท่ีและภูมิทศัน์

งานอนามยัและโภชนาการงานประชาสมัพนัธ์โรงเรียนและงานกิจการนกัเรียนและผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีมีอายแุตกต่างกนัสามารถเขา้ถึงข่าวสารต่างๆและกิจกรรมความเคล่ือนไหวของโรงเรียน

เท่าเทียมกนัจึงส่งผลใหผู้ป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํงานดา้น

บริหารทัว่ไปไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนพรบุตรดี (2557, หนา้ 5) ไดศึ้กษา

ความพึงพอใจของความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นหนองแตห้นองโก

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 2 พบวา่ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัมีความ

พึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัโดยมีขอ้สงัเกตวา่ดา้นการ

บริหารทัว่ไปผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจตุชยั

ชนะมาร (2553, หนา้ 4) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนนํ้าโสม
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ประชาสรรค ์(ถิรธมัโมอุปถมัภ)์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 4 พบวา่

ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีขอ้สงัเกต

วา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้นการบริหารทัว่ไปรองลงมาคือดา้นบริหารวิชาการและเม่ือ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนจาํแนกตามเพศและอายพุบวา่ความพึงพอใจต่อ

การบริหารงานโรงเรียนโดยภาพรวมและทุกดา้นไม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพร

รินไชยทองพนัธ์ (2556, หนา้ 4) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนบา้นโคกหนองกงุตาํบลบงใตอ้าํเภอสวา่งแดนดินจงัหวดัสกลนครพบวา่

ผูป้กครองนกัเรียนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นโคกหนองกงุในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากคืออนัดบัแรกดา้นการบริหารงานบุคคลดา้นการบริหารงานทัว่ไปดา้นการบริหารงาน

วิชาการและดา้นการบริหารงานงบประมาณและเปรียบเทียบผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศอายอุาชีพ

และรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นในการบริหารงานของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 

1. ดา้นอาคารสถานท่ีและภูมิทศัน์โรงเรียนควรมีการบริหารจดัการดา้นอาคาร 

สถานท่ีและภูมิทศัน์ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน 

2. ดา้นงานอนามยัและโภชนาการโรงเรียนควรจดัใหก้ารดูแลรักษานกัเรียนท่ี 

เจบ็ป่วยเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะส่งต่อนกัเรียนไปยงัสถานพยาบาลท่ีมีเคร่ืองมือการรักษาท่ีเพียงพอ 

3. ดา้นงานประชาสมัพนัธ์โรงเรียนโรงเรียนควรมีการประชาสมัพนัธ์ทางดา้น 

การศึกษาต่อสาธารณะชุมชนผูป้กครองอยา่งต่อเน่ือง 

4. ดา้นกิจการนกัเรียนโรงเรียนควรแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัความประพฤติของ 

นกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อใหผู้ป้กครองไดรั้บทราบพฤติกรรมของบุตรหลานของตน 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานทัว่ไปในดา้นอ่ืนๆ

เพื่อใหก้ารบริหารงานทัว่ไปมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกบันกัเรียน 
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2.ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานทัว่ไปกบัทุกคนท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานทัว่ไปเพื่อใหก้ารบริหารงานทัว่ไปมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 
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