
ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการบริหารโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ 

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 
 

ศิวรินทร์ แซ่เฮง้* 
_______________________________________________________________ 
 
บทคดัย่อ 
            การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จาํแนกตามเพศ และ 

ประสบการณ์ในการสอน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6   ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจท่ี

มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นกลุ่มบริหารงานกิจการนกัเรียน มีความ

แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05        3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมี

ต่อการบริหารงานของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ ครู การบริหารโรงเรียน 

 

บทนํา 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) 

พ.ศ. 2553 กล่าววา่ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ 

สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง

มีความสุข โดยการจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และ

ถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ

และเตม็ตามศกัยภาพ ทั้งน้ีกระบวนการบริหารจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 นั้น ยดึหลกั ความมีเอกภาพดา้นนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบติั  มีการกระจายอาํนาจ

ไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา มีการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา และจดัระบบประกนัคุณภาพ 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



2 

 
การศึกษาทุกระดบั และประเภทการศึกษา มีหลกัการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย ์และบุคลากร

ทางการศึกษา และการพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองระดมทรัพยากรจาก

แหล่งต่าง ๆ มาใชใ้นการจดัการศึกษา การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนั

สงัคมอ่ืน 

 โรงเรียนมีความสาํคญัท่ีสุดในการจดัการศึกษา เป็นสถานท่ีท่ีผูป้กครองคาดหวงัไวอ้ยา่งสูงสุดใน

การอบรมสัง่สอนประสิทธ์ิประสาทวิชาใหแ้ก่บุตรหลาน โรงเรียนท่ีมีคุณภาพจะตอ้งจดัการศึกษาเพื่อ

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองตามธรรมชาติ และเตม็ตามศกัยภาพ เนน้ความสาํคญัทั้งความรู้ และ

คุณธรรมตามความเหมาะสม ดาํเนินการจดัการศึกษาโดยจดัเน้ือหาสาระใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและ

ความถนดัของผูเ้รียน คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญ

สถานการณ์ และการประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัแกปั้ญหา จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัใหท้าํได ้คิดเป็น ทาํเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง จดัการ

เรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ดัส่วนสมดุลกนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม 

ค่านิยมท่ีดีงามและ คุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา ดา้นผูส้อนตอ้งสามารถจดับรรยากาศ สภาพ 

แวดลอ้ม ส่ือการเรียนการสอน และอาํนวยความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ 

รวมทั้งสามารถใชก้ารวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ีจะตอ้งมีการประสานความร่วมมือกบั

บิดา มารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนอยา่งเตม็ศกัยภาพ  

  ครูเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงในการพฒันาการศึกษา เพราะส่ิงสาํคญัท่ีสุดในชีวิต

ของนกัเรียน คือ บา้นและโรงเรียน เม่ืออยูบ่า้นนกัเรียนจะไดรั้บการอบรมเล้ียงดูจากพอ่แม่ผูป้กครอง แต่เม่ือ

อยูโ่รงเรียน บุคคลท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และวิชาชีวิตใหแ้ก่นกัเรียนคือครู ถา้นกัเรียนไดรั้บการ

พฒันาดว้ยวิธีการท่ีถูกตอ้งจากโรงเรียน กจ็ะเกิดความพร้อมในการเรียนรู้และเกิดการพฒันา ในทุกดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสติปัญญา ดงันั้น ครูจึงควรเขา้มามีบทบาท ในการสนบัสนุน ส่งเสริม

ในการจดัการศึกษาในโรงเรียน โดยเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ การดาํเนินงานและเสนอแนวทางในการจดั

การศึกษา เน่ืองจากจุดมุ่งหมายของโรงเรียนคือการมุ่งท่ีจะพฒันานกัเรียนเป็นสาํคญั ครูเปรียบเสมือนผูน้าํ

ของนกัเรียน และโรงเรียนเปรียบเสมือนบา้นของนกัเรียน หากทั้งครูและการบริหารงานโรงเรียนมีการ

ดาํเนินการท่ีไม่สอดคลอ้งกนั กจ็ะเป็นเสน้ขนานสองเสน้ท่ีไม่บรรจบกนั ดงันั้น การดาํเนินงานครูและการ

บริหารงานของโรงเรียนจะตอ้งสอดคลอ้ง และร่วมมือกนัทาํใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาทั้งดา้น ร่างกาย อารมณ์ 

สงัคมและสติปัญญา ตามแนวทางท่ีถูกตอ้งซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเอง และส่วนรวม (ผสุดี แสงหล่อ, 

2555 อา้งถึงใน เสาวภาคย ์ปฐมพฤกษว์งษ,์ 2558, หนา้ 12 )     

 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่  การบริหารโรงเรียนมีความสาํคญัและมีความจาํเป็นอยา่งยิง่

ในการจดัการศึกษาท่ีส่งเสริมใหส้งัคมมีส่วนร่วม ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  ดงันั้น

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ  
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สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6    เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของชุมชนตามแนว

ทางการปฏิรูปการศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ  

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6    

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ  

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จาํแนกตามเพศ และ ประสบการณ์ในการสอน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จาํนวน 144 คน 

   1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จาํนวน 110 คนโดยใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง  

2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน                 

สตรีสมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6   4 ดา้น คือ ดา้นกลุ่มบริหารงาน

วิชาการ ดา้นกลุ่มบริหารงานงบประมาณและบุคคล ดา้นกลุ่มบริหารงานกิจการนกัเรียน ดา้นกลุ่ม

บริหารงานทัว่ไป 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูในโรงเรียนสตรี

สมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จาํนวน 144 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งครูโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ไดจ้าํนวน 110 

คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง ประกอบดว้ย ครูโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 เพศหญิง จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 เพศชาย จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อย

ละ 42.7  มีประสบการณ์ในการสอน 1-5 ปี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 ประสบการณ์ในการสอน 10 

ปีข้ึนไป จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 และประสบการณ์ในการสอน 6- 10 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.8  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน

สตรีสมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ย  

แบบตรวจสอบรายการ (Check  List) ถามเก่ียวกบัเพศ และ ประสบการณ์ในการสอน  แบบสอบถามความ

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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มธัยมศึกษาเขต 6   จาํนวน 4 ดา้น 40 ขอ้ ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารงานวิชาการกลุ่มบริหารงานงบประมาณและ

บุคคล  กลุ่มบริหารงานกิจการนกัเรียน และกลุ่มบริหารงานทัว่ไป ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูง

กวา่หรือเท่ากบั 0.2 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาคา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .957  ผูว้ิจยั

ไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองจาํนวน 110 ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 1- 10 พฤษภาคม 2560 และนดัวนัและเวลา

ในการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปโดยหาค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage)  ค่าเฉล่ีย  ( )  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  (S.D.) และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ และการ

วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว ( One  Way  Analysis  of  Variance ) กบัตวัแปรประสบการณ์ในการ

สอน 

 

ผลการวจัิย 

 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ดา้นกลุ่มบริหารงานกิจการนกัเรียน มีความแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมี

ต่อการบริหารงานของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ใน

ภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ  

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 พบประเดน็ท่ีน่าสนใจ นาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ  สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก     เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ครูมีความ

พึงพอใจดา้นกลุ่มบริหารงานกิจการนกัเรียนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกลุ่มบริหารงานวิชาการ ดา้นกลุ่ม

บริหารงานงบประมาณและบุคคล และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นกลุ่มบริหารงานทัว่ไป ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ เป็นโรงเรียนมธัยมขนาดใหญ่พิเศษ  แบบสหศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 เป็นโรงเรียนท่ีมีวิสยัทศัน์ เป็นสถานศึกษาท่ีมีชีวิตชีวา บริหารจดัการภายใต้

หลกัธรรมาภิบาล มุ่งสู่มาตรฐานสากลบนพื้นฐานความเป็นไทย   ดงันั้นโรงเรียนจึงไดจ้ดักระบวนการ

เรียนรู้โดย ยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีการจดักระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการนาํหลกัไตรสิกขาและ
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กระบวนการคิดต่าง ๆ บูรณาการในกิจกรรมการเรียนรู้ โรงเรียนสตรีสมุทรปราการเปิดสอนรายวชิาพื้นฐาน

และรายวิชาเพิม่เติมตามความเหมาะสม และความตอ้งการของชุมชน นอกจากน้ียงัจดักิจกรรมเพิ่มส่งเสริม

นกัเรียน เพื่อส่งเสริมใหมี้คุณธรรม จริยธรรม มีสุขภาพกาย สุขภาพ จิตดี ใฝ่รู้ใฝ่เรียนช่วยเหลือทาํประโยชน์

แก่สงัคม โรงเรียนสตรีสมุทรปราการมีการจดัระบบการบริหารเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบคณะกรรมการ

เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการเขต 1 วา่ดว้ยการกาํหนดหลกัเกณฑ ์การแบ่งส่วนราชการและอาํนาจหนา้ท่ี

ของสถานศึกษา พ.ศ. 2548 ซ่ึงไดแ้บ่งการบริหารงานออกเป็น 4 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่ม

บริหารงานงบประมาณและบุคคล กลุ่มบริหารงานกิจการนกัเรียน และ กลุ่มบริหารงานทัว่ไป ดงัท่ี

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 

2553 มาตรา 39 (อา้งถึงใน กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการจดั

การศึกษาวา่ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ 

สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง

มีความสุข และมาตรา 31 วรรค 4 กล่าววา่ กระทรวงมีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริม และกาํกบัดูแล

การศึกษาทุกระดบัและทุกประเภท กาํหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา สนบัสนุนทรัพยากรเพื่อ

การศึกษา ส่งเสริมและประสานงาน การศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และการกีฬาเพื่อการศึกษา รวมทั้งการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษาและราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจ

หนา้ท่ีของกระทรวงหรือส่วนราชการท่ีสงักดักระทรวง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกพร สุทธิประภา 

(2557, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาํเภอกระทุ่ม

แบน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาํเภอกระทุ่มแบน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์ใจไว (2558, หนา้ 55) ศึกษาความพึงพอใจ

ของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นกลุ่มบริหารงานวิชาการ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสตรี

สมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ดา้นกลุ่มบริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบั

มาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนไดมี้การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมให้

ครูและนกัเรียนไดใ้ชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษาเพื่อพฒันาการเรียนรู้ มีการส่งเสริมการใชส่ื้อ

การเรียนการสอนท่ีมีความเหมาะสมและส่งเสริมความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียนตามความถนดัและความ

สนใจท่ีแตกต่างกนัระหวา่งบุคคล และการจดักระบวนการเรียนการสอนของครูกา้วหนา้และทนัต่อ

เหตุการณ์ ดงัท่ี กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา้ 12) กล่าววา่ งานบริหารในสถานศึกษามี 4 งาน ซ่ึงจะ

พบวา่ในส่วนของงานวิชาการนั้นสาํคญัท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะการบริหารวชิาการเป็นหวัใจสาํคญัของการบริหาร

การศึกษา ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของนกัวิชาการเก่ียวกบัการเสริมสร้างโรงเรียนใหมี้คุณภาพ

หรือประสบผลสาํเร็จดว้ยวิธีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและมีแผนงานทางวิชาการท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของ เทอดชยั ไสยลกัษณ์และ ทองมว้น นาเสง่ียม ( 2555, หนา้ 767) ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 พบวา่

ครูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศิธร 

สุขศิริ (2559, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของกลุ่มโรงเรียนเตรียม

อาํเภอบางพลี สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ พบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานวิชาการของกลุ่มโรงเรียนอาํเภอบางพลี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ดา้นกลุ่มบริหารงานงบประมาณและบุคคล ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ดา้นกลุ่มบริหารงาน

งบประมาณและบุคคลอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  โรงเรียนสตรีสมุทรปราการมีบุคลากรครูท่ีมี

คุณวฒิุ และประสบการณ์ดา้นการสอนท่ีเหมาะสมในแต่ละระดบัชั้น มีการจดัตั้งเครือข่ายความร่วมมือ

ระหวา่งคณะกรรมการสถานศึกษา  ผูป้กครองนกัเรียน  ครูอาจารย ์และตวัแทนชุมชนมีส่วนร่วม ในการร่วม

คิดและร่วมจดัทาํแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปี ทุกขั้นตอน ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส 

กิริยาวาจาสุภาพ แต่งกายเรียบร้อยเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน และครูเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ติดตาม

ความประพฤติของนกัเรียนทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน ดงัท่ี กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 10) 

กล่าววา่ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจสาํคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถ

ปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดาํเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความ

คล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกั ธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและ

กา้วหนา้ในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั และการบริหารงาน

งบประมาณของสถานศึกษา ยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้

ผลงาน ใหมี้การจดัหาผลประโยชนจ์ากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการมาใช้

บริหารจดัการเพื่อประโยชนท์างการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

วราพร พนัธ์โภคา และสุวมิล โพธ์ิกล่ิน (2556, บทคดัยอ่) ศึกษาความพงึพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล

ในสถานศึกษาของขา้ราชการครูสงักดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 พบวา่

ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดา

วลัย ์ใจไว (2558, หนา้ 65) ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนใน

กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสาํ นกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ในดา้นการ

บริหารงานงบประมาณและการบริหารบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ดา้นกลุ่มบริหารงานกิจการนกัเรียน ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน

สตรีสมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ดา้นกลุ่มบริหารงานกิจการนกัเรียน

อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
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โรงเรียนสตรีสมุทรปราการส่งเสริมนกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมสร้างช่ือเสียง เกียรติคุณของโรงเรียน มีการ

จดัทาํระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และโรงเรียนปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร การแต่งกายของนกัเรียนดว้ย

เคร่ืองแบบท่ีถูกตอ้งตามระเบียบของนกัเรียน ดงัท่ี การบริหารงานกลุ่มกิจการนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึง

อุตสาหกรรมนุเคราะห์ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 16) กล่าววา่ งานกิจการ

นกัเรียน เป็นอีกหน่ึงภาระงานท่ีสาํคญั สถานศึกษามีบทบาทหนา้ท่ีจดัระบบดูแล ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่ง

ชดัเจนและมีประสิทธิภาพ รู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล มีขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียนท่ีครบถว้นและเป็น

ปัจจุบนั เพื่อช่วยใหค้รู เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันานกัเรียน โดยผา่นกระบวนการวางแผน และการบริหาร

จดัการเพื่อสร้างคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจ สงัคม การ

เปล่ียนแปลงทางการเมือง ส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลย ีท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ีตอ้งพฒันาผูเ้รียน

ใหมี้คุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวนิยั ภาคภูมิใจในความเป็นชาติไทย เกิดการเรียนรู้ระบอบประชาธิปไตย

ผา่นกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียน เทิดทูน และจงรักภกัดีต่อสถาบนัชาติ ศาสนา และ

พระมหากษตัริย ์ มีจิตสาธารณะใชชี้วิตอยา่งพอเพยีง ปรับตวัมีเหตุผล และมีภูมิคุม้กนั สามารถเลือกดาํเนิน

ชีวิต อยา่งผูมี้ภูมิรู้ และมีภูมิธรรม  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สมบติั บุญสาพิพฒัน์ (2557, หนา้ 9) ศึกษา

เร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการของหน่วยงานกิจการนกัเรียนโรงเรียน

อสัสมัช�ูัธนบุรี ปีการศึกษา 2557 พบวา่ บุคลากรในสงักดัฝ่ายกิจการนกัเรียนมีความพึงพอใจในการบริหาร

จดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มาลินี เกศธนากร (2556, บทคดัยอ่) ศึกษา

การบริหารงานกิจการนกัเรียนตามหลกั      ธรรมาภิบาลเชิงพทุธของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน

มธัยมศึกษาในสงักดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต ๔๒ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ดา้นกลุ่มบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสตรี

สมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ดา้นกลุ่มบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบั

มาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนมีการพฒันาระบบการบริหารจดัการภายในโรงเรียนใหเ้ป็นองคก์ารท่ีทนัสมยั 

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ โรงเรียนมีรูปแบบและวิธีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของโรงเรียนให้

ผูป้กครองและชุมชนทราบ มีการจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง

และชุมชน มีการจดัสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนและผูป้กครอง เช่น การจดัหาทุนการศึกษา และ

โรงเรียนจดัภูมิทศัน์ภายในโรงเรียนสะอาดน่าอยู ่ปลอดภยั กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 10) กล่าววา่ 

การบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตาม

มาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริม สนบัสนุนและการ

อาํนวยการ ความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรม

และเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการ

บริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกัโดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้

ตลอดจน การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วฒิุชยั ขาํนึง (2556, หนา้ 6) ศึกษาความพึงพอใจของครูและ
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บุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารวิทยาลยัเทคนิคปทุมธานี สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

พบวา่ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณชัชา สินศิริ (2559, หนา้ 10) ศึกษาความพงึพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการ

บริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา สุวนิทวงศ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบวา่ ความพงึพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อการบริหารโดยใชโ้รงเรียน

เป็นฐานของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา สุวนิทวงศ ์สงักดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้น

บริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั ดงัท่ี ปราง ยอดเกตุ (2556, หนา้ 25) กล่าววา่ ประเทศไทยไดเ้ห็นความสาํคญัในการพฒันาสิทธิ

เสรีภาพของสตรีในทุกดา้น โดยไดร่้วมลงนามเป็นภาคีในอนุสญัญาวา่ดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัต่อสตรี

ในทุกรูปแบบ (CEDAW)โดยมีแนวทางการพฒันาตามท่ีสหประชาชาติกาํหนด เม่ือวนัท่ี 8 กนัยายน พ.ศ. 

2528 และไดมี้การปรับปรุงกฎหมายต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกรณี ทั้งกฎหมายอาญา กฎหมายแพง่ และ

พาณิชย ์ตลอดจนกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัสิทธิสตรีอยา่งต่อเน่ือง อาทิ สิทธิในการรับราชการ 

สิทธิในการเขา้ร่วมทางการเมือง สิทธิในการทาํนิติกรรมสญัญาต่างๆ ทาํใหสิ้ทธิและเสรีภาพของสตรีไทย

เท่าเทียมกบับุรุษ ในการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานนั้นจาํเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วน

โดยไม่แบ่งแยกเพศ เพื่อเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารอยา่งแทจ้ริง ทั้งครู บุคลากรทางการศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการเครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน ทั้งน้ีทุกคนตระหนกัถึง

บทบาทหนา้ท่ีและไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการบริหารในทุกฝ่ายของโรงเรียนทั้งการบริหารวิชาการ ในการ

จดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา ในการบริหารบุคคลและงบประมาณมีการร่วมระดมทรัพยากรเพื่อใชใ้นการ

บริหารจดัการศึกษามีการวางแผนจดัอตัรากาลงัใหเ้หมาะสมกบัภาระงานจดัทาแผนอตัรากาลงับุคลากรของ

สถานศึกษาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา การบริหารทัว่ไปมีการจดัประชุม

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เครือข่ายผูป้กครองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อรับทราบและร่วมเสนอแนวทาง

ในการบริหารสถานศึกษา และการบริหารกิจการนกัเรียน มีเครือข่ายใหค้วามร่วมมือระหวา่งบา้นและ

โรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศิธร สุขศิริ (2559, หนา้ 11) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานวิชาการของกลุ่มโรงเรียนเตรียมอาํเภอบางพลี สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ พบวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของกลุ่มโรงเรียนอาํเภอ

บางพลี สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ ในดา้นหลกัสูตรและการสอน ดา้นการ

จดัการเรียนการสอน ดา้นการวดัผลและประเมินผล และดา้นการบริการวิชาการแก่สงัคม และในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนทร เพช็ร์พราว (2551, หนา้ 17) ศึกษาความพึงพอใจของครู

ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต1 ผลการวิจยัพบวา่ 

ความพึงพอใจระหวา่งครูชายกบัครูหญิงท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมี

ต่อการบริหารงานของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีการจดัแบ่งหนา้ท่ีและมอบหมายงานใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาอยา่งเหมาะสม 

สามารถจดังานตามความถนดัไดอ้ยา่งเหมาะสมเขา้กบัคนเขา้กบังาน กระจายงานใหช่้วยกนัดูแลรับผดิชอบ

ตามความสามารถและความสมคัรใจในงานท่ีมอบหมายนั้นๆ และมีคู่มือการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนตาม

ระเบียบราชการ ส่งผลทาํใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัมี

ความพึงพอใจต่อการบริหารของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

วฒิุชยั ขาํนึง (2556, หนา้ 10) ศึกษาความพงึพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหาร

วิทยาลยัเทคนิคปทุมธานี สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารวิทยาลยัเทคนิคปทุมธานี สงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

มาลินี เกศธนากร(2556, หนา้ 124) ศึกษาการบริหารงานกิจการนกัเรียนตามหลกัธรรมาภิบาลเชิงพทุธของ

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 42 พบวา่

ผูส้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ทางานต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานกิจการนกัเรียน

ตามหลกัธรรมาภิบาลเชิงพทุธของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 42 (นครสวรรค ์- อุทยัธานี) โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 

1. ดา้นกลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียนควรจดัใหชุ้มชนหรือทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํ

หลกัสูตรทอ้งถ่ิน และประเมินผลงานของนกัเรียน 

2. ดา้นกลุ่มบริหารกิจการนกัเรียน โรงเรียนควรมีจดักิจกรรมส่งเสริมวิธีการเรียนท่ีหลากหลายและ

จดัอบรมใหค้วามรู้แก่ครูเพือ่สร้างเสริมเทคนิคการเรียนท่ีเหมาะสมกบัความแตกต่างระหวา่งบุคคลของ

ผูเ้รียน 

3. ดา้นกลุ่มบริหารงานงบประมาณและบุคคล โรงเรียนควรมีการจดัทาํกองทุนช่วยเหลือนกัเรียนท่ี

ขาดแคลน และปรับปรุงระบบการจดัระดมทรัพยากรและการลงทุนเพือ่การศึกษาของโรงเรียน 

4. ดา้นกลุ่มบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนควรจดัขนาดของหอ้งเรียนเหมาะสมกบัจาํนวนของผูเ้รียน

และควรมีการรายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหส้าธารณชนทราบ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัสาํคญัดา้นการบริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย ของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของครู 
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2. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานทั้ง 4 ฝ่ายของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 

3. ควรศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ

ของครูโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 
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