
ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียนขนาด

กลางในสํานักงานเขตภาษเีจริญ สังกดักรุงเทพมหานคร 

กฤษณา  สงฆรักษ*์ 

 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี

ต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดั

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ  และอาชีพ  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  ผูป้กครองของ

โรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ  สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560   

คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน  จาํนวน 217 คน  เคร่ืองมือเป็น

แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั  0.97 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี

ต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดั

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) ความพึง

พอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ของโรงเรียน

ขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) 

ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั 

ของโรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05      

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ   ผูป้กครอง   การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั    

 

บทนํา 

การปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช 

2540 (กระทรวงศึกษาธิการ,2545) มีสาระสาํคญั คือ มุ่งเนน้ให้มีการปฏิรูประบบบริหารและ

จดัการทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยให้มีเอกภาพดา้นนโยบายและมีความ
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หลากหลายในการปฏิบติั  มีการกระจายอาํนาจไปสู่เขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา องคก์รทอ้งถ่ิน 

รวมทั้งให้เอกชนร่วมจดัการศึกษา  ให้มีอิสระในการบริหารจดัการภายใตก้ารกาํกบัดูแลจากรัฐ  

ซ่ึงกาํหนดใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  เพ่ือพฒันาสังคมไทยให้

เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้โดยใหโ้อกาสคนไทยมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการศึกษาจนตลอดชีวิต  จดั

การศึกษาโดยยดึหลกัสร้างชาติ สร้างคน และสร้างงานโดยปรับโครงสร้างทางการศึกษาให้มี

คุณภาพในทุกระดบั ปัจจยัหลกัในการพฒันาประเทศ คือ การศึกษา  เพราะการศึกษามีส่วนสาํคญั

อยา่งยิ่งในการพฒันาคนใหมี้ความรู้ความสามารถ และนาํความรู้ไปพฒันาประเทศ สังคมมนุษย์

จะเจริญหรือเส่ือมถอยข้ึนอยูก่บัสมรรถภาพและศกัยภาพในการเรียนรู้ของสังคมนั้น ๆ สังคมใด

เป็นสังคมปิด  ไม่สามารถเรียนรู้และปรับตวัท่ีถูกตอ้ง  การศึกษาจึงเป็นจุดมุ่งหมายของการพฒันา

ทั้งหลาย (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,2544 ,หนา้1) อยา่งไรก็ตามการจดัการศึกษา

จะตอ้งดาํเนินการภายใตก้รอบของระเบียบกฎหมายท่ีสาํคญั ๆ การพฒันาคนจึงเป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่าย

ตอ้งร่วมกนัดาํเนินการและกระทาํอยา่งต่อเน่ือง  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการพฒันาเด็กตั้งแต่แรกเกิด 

ถึง 5 ปี  หรือเด็กปฐมวยั  ซ่ึงเป็นช่วงอายีมี่อตัราของการพฒันาการทางสมองสูง  ถา้เด็กไดรั้บการ

เล้ียงดูท่ีดีและถูกตอ้งตามหลกัจิตวิทยาและหลกัวิชาการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เด็กจะพฒันาไดอ้ยา่ง

เตม็ตามศกัยภาพเป็นรากฐานท่ีดีและเจริญเติบโตเป็นเยาวชนและพลเมืองท่ีดี เฉลียวฉลาด คิดเป็น 

ทาํเป็น และมีความสุขมากกว่าปลูกฝังในช่วงอ่ืน ๆ (กุศล  สุนทรธาดา; และจิตตินนัท ์เดชะคุปต์

,2544,หนา้ 7) รัฐบาลไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัเป็นอยา่งมาก  

จึงไดเ้ร่งขยายให้บริการการศึกษาทั้งในเมืองและในชนบท  โดยมอบหมายใหห้น่วยงานต่าง ๆ ท่ี

รับผิดชอบดูแลให้เด็กเป็นไปตามหลกัจิตวิทยาพฒันาการ  และให้มีการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้

เรียนระดบัประถมศึกษา (สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2541,หนา้ 11)  และจากการศึกษา

ทฤษฎี  องคค์วามรู้เร่ืองพฒันาการเด็ก  รวมทั้งงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กปฐมวยั  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ท่ีระบุว่า “การจดัการศึกษา ตอ้งเป็นไปเพื่อ

พฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม” 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,2542,หนา้ 5) จากหลกัการดงักล่าว  ส่งผลให้

การศึกษาทุกระดบั รวมทั้งการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั จะตอ้งมุ่งพฒันาเด็กก่อนวยัเรียนให้มี

ความสมบูรณ์ทุกดา้นดงักล่าว 

การพฒันาเด็ก  ซ่ึงเป็นอนาคตของชาติจะตอ้งเร่ิมตั้งแต่ปฏิสนธิจนถึงก่อนวยัเขา้เรียนใน

ระดบัชั้นประถมศึกษา  ซ่ึง 0–5 ปี  ทั้งน้ีเน่ืองจากเด็กวยั 0–2 ปี หรือเรียกว่าวยัทารกไดรั้บการเล้ียง

ดูอบรม กล่อมเกลาจากครอบครัวอยา่งใกลชิ้ด  เพราะเป็นช่วงท่ีเด็กมีพฒันาการอยา่งรวดเร็วทุก

ดา้น  เพื่อเป็นรากฐานพฒันาการทางสติปัญญา จิตใจ บุคลิกภาพ ตลอดจนลกัษณะนิสัยพ้ืนฐาน
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ต่าง ๆ การพฒันาดงักล่าวจะต่อเน่ืองมาถึงวยัก่อนเขา้เรียนในระดบัประถมศึกษา และเป็น

จุดเร่ิมตน้ของการศึกษาในระดบัต่อไปรวมทั้งเป็นการเตรียมตวัท่ีจะเป็นคนไทยท่ีมีคุณภาพใน

อนาคต  สรุปไดว้่า ช่วงเวลาท่ีสาํคญัท่ีสุดในการพฒันาสมอง  คือ ในช่วง 5 ปีแรก  ชีวิตเด็กท่ีไม่ได้

รับการเล้ียงดูและพฒันาอยา่งถูกตอ้งในช่วงน้ี  เม่ือพน้วยัไปแลว้โอกาสทองเช่นน้ีจะไม่หวน

กลบัมาอีก  ดว้ยเหตุน้ี  พ่อแม่ ผูป้กครอง ครู  ผูเ้ล้ียงดูเด็กตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ  ตระหนกัถึง

ความสาํคญัของพฒันาการเด็กในช่วงวยั 0–5 ปี ตอ้งสามารถเล้ียงดู จดัประสบการณ์ พฒันาเด็กให้

เกิดการเรียนรู้และพฒันาไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ (วรรณธิดา  วงษส์าจนัทร์,2551, หนา้ 1) 

 การศึกษาระดบัปฐมวยั เป็นการศึกษาขั้นตน้ ท่ีรัฐมุ่งจดัให้กบัเด็กก่อนวยัเรียน 

เพราะประสบการณ์ท่ีเด็กไดรั้บในช่วงอายน้ีุ เป็นการสร้างพ้ืนฐานความพร้อมทั้งทางดา้นร่างกาย 

อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา และเป็นพ้ืนฐาน ในการพฒันาส่ิงท่ีดีสาํหรับช่วงอายตุ่อ ๆ ไป 

นอกจากนั้น การอบรมเล้ียงดูและประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเด็กไดรั้บในระยะตน้ของชีวิต เป็น

รากฐานการพฒันาคุณภาพประชากร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 1) ตามหลกัจิตวิทยาทาง

การศึกษาเก่ียวกบัการดูแลเด็กระยะแรกเร่ิม จดัไดว้่า มีความสาํคญัและจาํเป็น อยา่งยิง่ เน่ืองจาก

เป็นระยะเวลาท่ีมีการเจริญเติบโตทางร่างกายและระบบประสาทอยา่งรวดเร็ว มีความอ่อนไหวต่อ

อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม มากกว่าในช่วงอายอ่ืุน ๆ ของชีวิต  ดงันั้นถา้เด็กไม่ไดรั้บการดูแลหรือ

ไดรั้บการดูแลไม่ถูกตอ้งในช่วงเวลาดงักล่าว จะมีผลทาํใหไ้ม่สามารถจะพฒันาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี หรือ

อาจเกิดปัญหาทางพฒันาการ ซ่ึงยากแก่การแกไ้ขไดใ้นภายหลงั (สุทธิลกัษณ์ มณีศรี, 2550, หนา้ 

2) 

 ระดบัปฐมวยั เป็นการศึกษาตามแนวระบบโรงเรียน และเป็นการศึกษาใน

ลกัษณะการอบรมเล้ียงดู และพฒันาความพร้อมของเด็ก เพ่ือรับการศึกษาในระดบัต่อไป การ

จดัการศึกษาระดบัน้ีอาจจดัในรูปของชั้นอนุบาลศึกษา หรือพฒันาเด็กในรูปแบบต่าง ๆ อาทิเช่น

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย ตลอดจนองคก์รเอกชนต่าง ๆ ได้

จดัการศึกษาระดบัน้ีอยา่งกวา้งขวาง โดยมุ่งเนน้ให้เด็กปฐมวยัทุกคนไดรั้บการบริการ เพ่ือเตรียม

ความพร้อมอยา่งนอ้ย 1 ปี ก่อนเขา้เรียนระดบัอนุบาล และให้ถือเป็นการจดัการศึกษา ในระบบ

โรงเรียน เรียกว่า การดาํเนินการศึกษาก่อนภาคบงัคบั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 59) 

ดงันั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงไดมี้นโยบายจดัการศึกษาแก่เด็กระดบัอนุบาลทุกกลุ่ม ทั้งเด็กปกติ 

เด็กดอ้ยโอกาส และเด็กพิเศษ โดยจดัให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี เพื่อให้โอกาสทั้งเด็ก ในเมืองและ

ชนบท อยา่งเท่าเทียมกนั ทั้งน้ี เพื่อสนองนโยบายของรัฐท่ีว่า เร่งขยายโอกาสทางการศึกษาใน

ระดบัอนุบาล ในทุกรูปแบบให้ทัว่ถึง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  การดูแลท่ีดีใหไ้ดรั้บความรัก 

ความอบอุ่น จะทาํให้เด็กเป็นผูท่ี้มีความสดช่ืนแจ่มใส มองโลกในแง่ดี รู้จกัรักคนอ่ืน การพฒันา
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ของเด็กจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล และสถาบนัหลายฝ่าย ตั้งแต่ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน 

ส่ือมวลชน และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนองคก์รท่ีจดับริการพ้ืนฐานใหแ้ก่เด็กระดบัปฐมวยั ดงันั้น 

รัฐบาลจึงไดก้าํหนดนโยบายท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั โดยรัฐและ

เอกชนร่วมมือกนัจดับริการทางการศึกษาในระดบัน้ีอยา่งทัว่ถึง (สาํนกังานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแห่งชาติ, 2536, หนา้ 5) 

  วยัเด็กเป็นวยัท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิ่งของชีวิต  เพราะเป็นวยัท่ีส่งเสริมพฒันาการอยา่ง

เตม็ศกัยภาพ  เพื่อวางรากฐานการเป็นสมาชิกท่ีดีและมีคุณภาพของสังคม  อนัจะเป็นกาํลงัสาํคญั

ในการพฒันาประเทศต่อไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงปฐมวยั เด็กจะมีพฒันาการทั้งทางดา้น

ร่างกาย  อารมณ์ จิตใจ สังคม สติปัญญาและบุคลิกภาพพฒันาอยา่งรวดเร็วต่อเน่ืองไปเป็น

ตามลาํดบั(ดารณี  ดิษยเดช, 2550,หนา้12) วยัน้ีเป็นวยัสาํคญัต่อการพฒันาบุคลิกภาพ  เป็นระยะ

สร้างพื้นฐานของจิตใจในวยัผูใ้หญ่ต่อไป บุคลิกภาพในวยัผูใ้หญ่ถึงแมว้่าจะมีความแตกต่างไปจาก

วยัเด็ก แต่ก็เป็นความแตกต่างท่ีเกิดมาจากพ้ืนฐานในวยัเด็ก แสดงใหเ้ห็นว่าประสบการณ์ใน

ระยะแรกของชีวิตนั้นมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของมนุษยม์าก (ประณต เคา้ฉิม, 2551,หนา้  217-

219) ถา้เด็กไดรั้บการปลูกฝังและส่งเสริมให้มีพฒันาการทางสังคมท่ีเหมาะสม จะทาํให้เด็กเติบโต

เป็นผูใ้หญ่ท่ีรู้บทบาทหนา้ท่ีของตน  มีความรับผดิชอบต่อสังคม 

 โรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ  สังกดักรุงเทพมหานคร  ไดรั้บ

ทราบปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี ประชากรส่วนใหญ่ท่ีอาศยัอยู่

ภายในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร  ประกอบอาชีพคา้ขาย รับจา้งทัว่ไป หรือทาํงาน

บริษทั เป็นตน้  โดยผูป้กครองเหล่าน้ีมีเวลาเอาใจใส่ดูแลลูกหลานไดไ้ม่เตม็ท่ี  ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ี

จะนาํเด็กในวยัอาย ุ3-6 ปี ซ่ึงเป็นวยัท่ีมีการพฒันาการทางดา้นพ้ืนฐานของร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 

สังคม และสติปัญญา ตลอดจนมีการพฒันาความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และ วฒันธรรม 

นอกจากนั้นยงัเป็นการแบ่งเบาภาระการเล้ียงดูบุตรหลาน โดยนาํเด็กเขา้มาศึกษา อบรมเพ่ือเตรียม

ความพร้อมท่ีจะศึกษาในระดบัประถมศึกษาและใหเ้ด็กไดรั้บอาหารครบถว้น พอเพียงกบัความ

ตอ้งการของร่างกายตามหลกัโภชนาการ  มีการรับรู้เร่ืองของสังคมใหม่นอกจากสังคมเฉพาะใน

ครัวเรือนของตนเอง  เน่ืองจากเด็กจะไดพ้บเพ่ือนใหม่ รู้จกัการปรับตวัในการอยูร่่วมกนั รู้จกั

รับผิดชอบการทาํงานร่วมกนั  ตลอดจนมีพฒันาการพร้อมท่ีจะเรียนรู้ในระดบัสูงข้ึนในระดบั

ประถมศึกษาต่อไป (สุพจน์ ศรนารายณ์, 2548, หนา้ 3) 

 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้่า การท่ีจะจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ให้ได้

คุณภาพ เป็นท่ียอมรับของชุมชนนั้น โรงเรียนจะตอ้งมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและ มี

มาตรฐาน เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของผูป้กครอง เน่ืองจากโรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษี
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เจริญ  สังกดักรุงเทพมหานคร  มีจาํนวน  7 โรงเรียน  การแข่งขนัในเร่ืองคุณภาพและมาตรฐานจึง

มีสูง หากโรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สังกดักรุงเทพมหานคร จดัแนว

ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นขั้นตอนการจดัหลกัสูตรไม่มีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับหรือสนองต่อความพึง

พอใจของผูป้กครองแลว้ ความคงอยูอ่ยา่งมัน่คงของโรงเรียนน่าจะมีปัญหา  ดงันั้นควรศึกษาความ

พึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั  ของโรงเรียนขนาดกลางใน

สาํนกังานเขตภาษีเจริญ สังกดักรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากพื้นฐานของผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลาน

เขา้มาเรียนนั้นมีความแตกต่างกนั  ซ่ึงความคิดเห็นดงักล่าวอาจทาํใหผู้ป้กครองแต่ละกลุ่มมีความ

ตอ้งการและให้ความสนใจต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียน การให้บริการของ

โรงเรียนในแต่ละดา้นแตกต่างกนั  จากความหลากหลายของความตอ้งการของผูป้กครองในการ

จดัการศึกษาเหล่าน้ี ทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี

ต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั  ของโรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ  สังกดั

กรุงเทพมหานคร  ตลอดจนเพื่อทราบว่าผูป้กครองท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นเพศและอาชีพ   มี

ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในแต่ละดา้น และความพึงพอใจโดยรวมแตกต่าง

กนัหรือไม่  ทั้งน้ีเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการจดัการเรียนการสอนของ

โรงเรียนใหดี้ยิ่งข้ึนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของ

โรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของ

โรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ  และอาชีพ 

  

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  ผูป้กครองของโรงเรียนขนาดกลางใน

สาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร  ประจาํปีการศึกษา 2560  จาํนวน 7 โรงเรียน รวม

ทั้งส้ิน 217 คน 



6 
 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  ผูป้กครองของโรงเรียนขนาดกลางใน

สาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 217 คน  โดยใชก้าร

สุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน   

 2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั  คือ  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบั

ปฐมวยัของโรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร  5 ดา้น  คือ  ดา้น

งานวิชาการ  ดา้นครูผูส้อน  ดา้นการบริการนกัเรียน  และ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั

ผูป้กครอง  

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ  ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  ผูป้กครองของโรงเรียน

ขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร  ประจาํปีการศึกษา 2560  จาํนวน 7 

โรงเรียน  จํานวน 490 คน  โดยกําหนดขนาดกลุ่มตวัของผูป้กครองของโรงเรียนขนาดกลางใน

สาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร ไดจ้าํนวน 217 คน  ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิโดย

การเทียบสดัส่วน  ประกอบดว้ย  ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียนขนาด

กลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ  สงักดักรุงเทพมหานคร เพศหญิง จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 

และเพศชาย จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 มีอาชีพคา้ขาย จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 

อาชีพรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 อาชีพพนกังานบริษทั จาํนวน  52 คน   คิดเป็น

ร้อยละ 24.3 อาชีพรับราชการ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และอาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 7 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ

การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ของโรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดั

กรุงเทพมหานคร  แบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบไปดว้ย  แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ถามเก่ีบวกบั เพศ และอาชีพ แบบสอบถาม ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา

ระดบัปฐมวยั ของโรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร   4 ดา้น  

จํานวน  40 ขอ้ ไดแ้ก่  ดา้นงานวิชาการ   ดา้นครูผูส้อน  ดา้นการบริการนกัเรียน    และดา้น

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง  ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  

แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ   ค่าดชันี

สูงกวา่หรือเท่ากบั 0.50 – 1.0 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์ หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้  และหาค่าความเช่ือมัน่
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โดยใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97  

ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองจาํนวน  217 ชุด  ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 10-24  เมษายน  

2560 และนดัวนัและเวลาในการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน 

คิดเป็นร้อยละ 100  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  โดยหาค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบ ค่าที (t- test)  กบัตวัแปรเพศ  

และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way Anglysis of Variance) กบัตวัแปรอาชีพ 

 

ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียนขนาด

กลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้น

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

2. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบั

ปฐมวยั ของโรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05  

3. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบั

ปฐมวยั ของโรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05      

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของ

โรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร  พบประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมา

อภิปราย  ดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ของโรงเรียนขนาด

กลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นวิชาการ ดา้นครูผูส้อน ดา้นการบริการนกัเรียน 

และดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง  เน่ืองจากการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัเป็น
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รากฐานการท่ีดีในช่วงปฐมวยั เดก็จะมีพฒันาการทั้งทางดา้นร่างกาย  อารมณ์ จิตใจ สงัคม 

สติปัญญาและบุคลิกภาพ พฒันาอยา่งรวดเร็วต่อเน่ืองไปเป็นตามลาํดบั วยัน้ีเป็นวยัสาํคญัต่อการ

พฒันาบุคลิกภาพ  เป็นระยะสร้างพื้นฐานของจิตใจในวยัผูใ้หญ่ต่อไป บุคลิกภาพในวยัผูใ้หญ่

ถึงแมว้า่จะมีความแตกต่างไปจากวยัเดก็ แต่กเ็ป็นความแตกต่างท่ีเกิดมาจากพื้นฐานในวยัเดก็ แสดง

ใหเ้ห็นวา่ประสบการณ์ในระยะแรกของชีวิตนั้นมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของมนุษยม์าก ถา้เดก็ไดรั้บ

การปลูกฝังและส่งเสริมใหมี้พฒันาการทางสงัคมท่ีเหมาะสม จะทาํใหเ้ดก็เติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีรู้

บทบาทหนา้ท่ีของตน  มีความรับผดิชอบต่อสงัคม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปูชิดา  นอ้ยสวย 

(2553, หนา้74) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียน

สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ พชัริยา  แก่นสา (2555, หนา้ 93) ไดท้าํการศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ

การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายตาํบลวงัทอง  สาํกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ ความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายได ้ ดงัน้ี  

  1.1 ดา้นวิชาการ พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครอง อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจาก โรงเรียนจดัเตรียมหลกัสูตร ในการจดัการเรียนการสอน เพื่อมุ่งเนน้พฒันาการเดก็ ดา้น

ร่างกาย ดา้นอารมณ์ ดา้นสงัคม และดา้นสติปัญญา  ในการจดัการศึกษาในลกัษณะของการอบรม

เล้ียงดู มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน กาํหนดเน้ือหาสาระประสบการณ์ ท่ีมีคุณค่าต่อผูเ้รียน มีแนวทางการ

ดาํเนินงานท่ีเป็นระบบระเบียบ จดัหลกัสูตร การเรียนรู้ ใหส้ามารถดาํรงชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งมี

คุณภาพและมีความสุข โดยมีส่ือเป็นตวักลางในการถ่ายทอดเร่ืองราว ส่ือเป็นตวักลางนาํความรู้จาก

ผูส้อนสู่เดก็ ทาํใหเ้ดก็เกิดการเรียนรู้ ตามจุดประสงคท่ี์วางไว ้ทาํใหก้ารเรียนการสอนบรรลุถึง

จุดหมายปลายทางอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยช่วยเร้าความสนใจ และใหป้ระสบการณ์ท่ีมีคุณค่าแก่

ผูเ้รียน เดก็เขา้ใจง่าย เรียนรู้รวดเร็ว เหมาะสมกบัความสนใจ และความตอ้งการของผูเ้รียน ส่วนการ

ประเมินผลพฒันาการเดก็ปฐมวยั เป็นการประเมินพฒันาการทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 

สงัคมและสติปัญญา ทาํใหท้ราบถึงผลการจดัการเรียนการสอนหรือการจดัประสบการณ์ ทั้งน้ี ให้

นาํขอ้มูลการประเมินมาพจิารณาปรับปรุง การวางแผนการจดักิจกรรม ประเมินเป็นรายบุคคล ทาํ

อยา่งเป็นระบบ มีการวางแผน การใชเ้คร่ืองมือและการจดบนัทึก อีกทั้งใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่ือสาร

กบัพอ่แม่ ผูป้กครองและขณะเดียวกนั ยงัใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพ ในการจดัการศึกษาใหก้บั

เดก็ในวยัน้ีดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มโนไพร  พนัธ์ุแก่น (2555, หนา้ 77) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพงึ

พอใจของผูป้กครองระดบัปฐมวยัท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียนบา้นสิริขนุหาญ  

สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ  ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองระดบั
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ปฐมวยัท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ในดา้นวิชาการอยูใ่นระดบัมาก  และท่ีมีความพึงพอใจ

สูงท่ีสุดคือ หลกัสูตรเนน้กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งพฒันาการเดก็ในดา้นร่างกาย 

อารมณ์ สงัคม สติปัญญา  ตํ่าท่ีสุดคือ คือ เน้ือหาหลกัสูตรท่ีจดัประสบการณ์มีการปรับปรุงให้

เหมาะสมกบัวยัและความสนใจของเดก็อนุบาลอยา่งต่อเน่ือง  และสอดคลอ้งกบั ปูชิดา  นอ้ยสวย 

(2553, หนา้74) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียน

สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นวิชาการระดบัปฐมวยั  มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา

ระดบัปฐมวยั  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ครูจดัทาํสมุด

รายงานประจาํตวัเดก็รายงานผลการประเมินใหผู้ป้กครองทราบทุกภาคเรียน  ครูจดักิจกรรมการ

เรียนรู้มุ่งใหเ้ดก็มีคุณธรรม จริยธรรมและระเบียบวินยั และโรงเรียนจดัหลกัสูตร มุ่งใหเ้ดก็มี

พฒันาการดา้นร่างกาย สงัคม อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญา 

  1.2 ดา้นครูผูส้อน พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครอง อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะวา่ ไดเ้นน้ใหค้รูผูส้อน คอยสัง่สอนอบรมนกัเรียนใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบ คาํสัง่ เป็นผู ้

เผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวฒันธรรมค่านิยม เอกลกัษณ์ไทย เอาใจใส่ ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่ง

สมํ่าเสมอ ไม่ทอดท้ิง หรือละท้ิงหนา้ท่ีการงาน เป็นผูจ้ดัระบบ การเรียนการสอน ตั้งแต่การศึกษา

หลกัสูตร ตลอดจนการวางแผนการเรียนการสอน จดักิจกรรมการเรียนรู้ บรรยากาศหรือ

สภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้ ดา้นภายภาพและดา้นจิตวิทยา เป็น ผูช้ี้นาํหรือแนะแนวทางใหผู้เ้รียน

ไดค้น้ควา้หาความรู้เอง ซ่ึงเป็นวิธีการใหผู้เ้รียนสามารถสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ครูผูส้อนเป็นผู ้

เสริมแรงเพื่อใหผู้เ้รียนแสดงพฤติกรรมท่ีครูตอ้งการ และเป็นการย ํ้า ใหผู้เ้รียนมัน่ใจ ในการกระทาํ

ของตนเอง จะไดพ้ฒันาตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน ปลูกฝังคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์พฒันาเจตคติท่ีดีต่อการ

เรียนรู้ เพื่อใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ กระตือรือร้น และแสวงหาความรู้ตลอดชีวิต ดาํเนินการวดัและ

ประเมินผลท่ีหลากหลาย เนน้ประเมินสภาพจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประยรูฤดี  ผาติธรรมธร (2549, 

หนา้ 75) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา ของ

โรงเรียนอาํนวยวิทย ์ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นครูผูส้อน  ผูป้กครองมีความพึง

พอใจต่อการจดัการศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษาของโรงเรียนอาํนวยวทิย ์  จงัหวดัสมุทรปราการ  

โดยรวมอยูร่ะดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย

มากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัดงัน้ี  ครูผูส้อนแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อเดก็  ครูผูส้อนมี

มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้กครอง  และครูผูส้อนมีความรู้ความเขา้ใจต่อพฤติกรรมของเดก็ก่อน

ประถมศึกษา  และไดส้อดคลอ้งกบั ชนญัชิดา  สายจนัทร์ (2555, หนา้ 57) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ

ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายตาํบลกระหวนั 
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สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นครูผูส้อน  

ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถ  

เขา้ใจในหลกัการแนวคิดในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั  รองลงมาคือ  ครูผูส้อนจิตใจดี ยิม้แยม้

แจ่มใส มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี  

 1.3 ดา้นการบริการนกัเรียน พบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครอง อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะวา่ โรงเรียนใหค้วามสาํคญักบั การบริการนกัเรียนในดา้นกิจกรรมและตวันกัเรียนทั้งน้ี

ภารกิจหลกัท่ีโรงเรียนตอ้งใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ เพือ่ใหน้กัเรียนไดรั้บความสะดวกในทุกดา้น 

นกัเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อการมาเรียนหนงัสือ ไดรั้บการพฒันาครบทั้ง 4 ดา้น รู้สึกปลอดภยั มี

สุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง รักการออกกาํลงักาย อาหารและนํ้าด่ืมสะอาด นกัเรียนไดรั้บคุณค่า ทาง

โภชนาการ นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีสุขนิสยัท่ีดี มีการตรวจความสะอาดของร่างกาย การวดัสายตา การชัง่

นํ้ าหนกั วดัส่วนสูง และการตรวจสุขภาพฟันอยา่งสมํ่าเสมอ สภาพของเคร่ืองเล่นสนามปลอดภยั 

จดัการบริการพิเศษในดา้นความสะดวกแก่เดก็และผูป้กครอง คณะครูเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนในทุก

สถานท่ีภายในโรงเรียนและมีการประกนัภยัคุม้ครองในทุกเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศุภากร  เจริญศิลป์ 

(2559, หนา้ 60) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั 

โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค ์  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการบริการ

นกัเรียน ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั โรงเรียนสวนป่า

เขาชะอางค ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก โดยอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี  จดัใหมี้ระบบการตรวจสอบ

รายช่ือ/จาํนวนเดก็ท่ีมาโรงเรียน และกลบับา้น อยา่งรัดกมุละเอียดถ่ีถว้นและเขม้งวด  มีการส่งเสริม

การออกกาํลงักายใหก้บันกัเรียน  และจดับริการตรวจสุขภาพใหก้บันกัเรียน  ส่วน 3 อนัดบัสุดทา้ยท่ี

ควรไดรั้บการแกไ้ข ไดแ้ก่  มีโรงอาหารท่ีสะอาดมีอากาศถ่ายเท  จดัใหมี้โตะ๊เกา้อ้ีเพียงพอกบั

จาํนวนเดก็  มีการจดัทาํประกนัอุบติัเหตุใหก้บันกัเรียน  รวมถึงจดัใหมี้บริการรถรับ – ส่ง ใหค้วาม

สะดวกและมีความปลอดภยั  และสอดคลอ้งกบั กณัสินีย ์ ดีรอด (2553, หนา้ 85) ไดศึ้กษา ความพงึ

พอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่  

ดา้นการบริการ  ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองท่ีโรงเรียนมี

มาตรการป้องกนัอุบติัเหตุหรือเหตุฉุกเฉินอยา่งชดัเจน  โรงเรียนมีการจดับริการอาหารท่ีเพียงพอกบั

ความตอ้งการของเดก็  และโรงเรียนจดับริการท่ีมีคุณค่าครบถว้นตามหลกัโภชนาการ  ตามลาํดบั 

  1.4 ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน พบวา่ ความพึงพอใจของ

ผูป้กครอง อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนไดใ้หค้วามร่วมมืออนัดีของผูป้กครอง ใน

การติดต่อภารกิจต่าง ๆ การสร้างความสมัพนัธภาพอนัดีต่อกนั ระหวา่ง บา้น โรงเรียน และชุมชน 
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เพื่อใหโ้รงเรียนรู้จกับา้นและชุมชนดีข้ึน แลกเปล่ียนความรู้และสร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครอง ใน

การจดัการศึกษา การจดัทาํเอกสารเผยแพร่ข่าวสารและการดาํเนินงานของโรงเรียน เช่น จุลสาร 

จดหมายข่าว แผน่พบั ป้ายประชาสมัพนัธ์ เพื่อใหผู้ป้กครองไดรั้บทราบความเคล่ือนไหวของ

โรงเรียน การจดัประชุมอบรม เพื่อใหค้วามรู้ผูป้กครองเก่ียวกบัพฒันาการของเดก็ เพื่อช้ีแจงและทาํ

ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจาํ ในทุกภาคเรียน ๆ ละ 1 คร้ัง มีการเชิญผูป้กครอง

เขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนจดัข้ึน เช่น กิจกรรมวนัแม่, วนัพอ่, งานโรงเรียนเป็นตน้ ใน

ส่วนผูบ้ริหารและครูเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนในโอกาสต่างๆ จดัการรายงานผลการพฒันาการ

ของนกัเรียนเป็นระยะๆ อยา่งสมํ่าเสมอ มีการจดั แผน่ป้ายนิเทศ แสดงขอ้มูลข่าวสาร วนัสาํคญั ให้

ผูป้กครองรับทราบท่ีโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัริยา  แก่นสา (2555, หนา้ 94) ได้

ทาํการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในโรงเรียนกลุ่ม

เครือข่ายตาํบลวงัทอง  สาํกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ ดา้น

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัครอบครัวของเดก็  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ดงัน้ี  คือ 

โรงเรียนมีการจดัประชุมผูป้กครองในการสร้างความเขา้ใจในการจดัการศึกษาปฐมวยั  รองลงมา

ผูป้กครองไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาการจดัการศึกษาร่วมกบัโรงเรียน  และผูป้กครองทราบถึง

นโยบายของโรงเรียนในการมุง้เนน้พฒันาการของเดก็ทั้ง 4 ดา้น ดา้นร่างกาย ดา้นอารมณ์ - จิตใจ 

ดา้นสงัคม  และดา้นสติปัญญา  เพื่อใหมี้พฒันาการท่ีดีเหมาะสมกบัวยั  สอดคลอ้งกบั มโนไพร  

พนัธ์ุแก่น (2555, หนา้ 78) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองระดบัปฐมวยัท่ีมีต่อ

การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียนบา้นสิริขนุหาญ  สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะ

เกษ  พบวา่  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง  โดยภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง  ความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  และมีระดบัความพึงพอใจสูงท่ีสุดคือ  ผูป้กครองมีความภาคภูมิใจท่ีส่ง

บุตรหลานเขา้ศึกษา ณ โรงเรียนแห่งน้ี  ต ํ่าท่ีสุดคือ  โรงเรียนแลกเปล่ียนความรู้และสร้างความเขา้ใจ

กบัผูป้กครองในการจดัการศึกษา  และยงัสอดคลอ้งกบั  ศุภากร  เจริญศิลป์ (2559, หนา้ 60) ได้

ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั โรงเรียนสวนป่าเขา

ชะอางค ์ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน

กบัผูป้กครอง  มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก โดยอยูใ่นระดบัมาก  ดงัน้ี  ผูป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมวนัสาํคญั

ต่าง ๆ ท่ีทางโรงเรียนไดจ้ดัข้ึน ไดแ้ก่ วนัแม่ เป็นตน้  การนาํเดก็นกัเรียนอนุบาลเขา้ร่วมกิจกรรมใน

ชุมชน เช่น วนัสาํคญัทางพทุธศาสนา เป็นตน้  และการจดัประชุมผูป้กครองก่อนเปิดและปิดของแต่

ละภาคเรียน  ส่วน  ลาํดบัสุดทา้ยท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข ไดแ้ก่  การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจนโยบาย 
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วตัถุประสงค ์และแนวทางการจดัการศึกษา  มีการจดัแสดงผลงานนกัเรียน  ผลการเรียนและ

พฒันาการของนกัเรียนใหผู้ป้กครองไดรั้บทราบอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ  มีการเยีย่มบา้นนกัเรียน 

หรือ การมารับ – ส่งนกัเรียน 

2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั 

ของโรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเพศ และ 

อาชีพ ดงัน้ี 

 2.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

จดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ของโรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดั

กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน การวจิยัขอ้ท่ี 1 แต่เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชิชุลดา งามปลอด (2540) ไดศึ้กษาถึง ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมี

ต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ผูป้กครองมีความคาดหวงัต่อ

การจดัการศึกษาในระดบัอนุบาล ท่ีมีเพศในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

 2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั 

ของโรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามอาชีพ   

ผูป้กครอง ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียนขนาด

กลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและดา้นการบริการนกัเรียน  

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นวิชาการและดา้นครูผูส้อน

แตกต่าง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่   ผูป้กครองแต่ละอาชีพมีความพึงพอใจท่ีต่างกนัสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ดนั และดาซานานด ์(Dunn and Dasanand, 1995) ไดศึ้กษาทศันคติ และความคาดหวงั

ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยใชแ้บบสอบถามสาํรวจความ

คิดเห็นของผูป้กครองนกัรเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 40 คน พบวา่ 

ผูป้กครองมีอาชีพต่างกนัแต่มีความคาดหวงัใหโ้รงเรียนอนุบาลเอกชนจดัการสอนเนน้ความรู้ดา้น

วิชาการมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

 ผลการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ของ

โรงเรียนขนาดกลางในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัขอเสนอแนะแนว
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ทางการปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั โดยพิจารณาจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด

ในแต่ละดา้น 

 1. ดา้นวิชาการ  คือ  ความพึงพอใจท่ีมีการประเมินพฒันาการทางดา้นสงัคม โดยมีการ

สงัเกตพฤติกรรมเช่น ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได,้รู้จกัรอคอยตามลาํดบัก่อน-หลงัได,้รู้จกัยกมือไหวก้ล่าว

คาํ “สวสัดีหรือขอบคุณ”ได ้เป็นตน้ เป็นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมพฒันาการใหดี้ยิง่ข้ึน 

 2. ดา้นครูผูส้อน  คือ  ความพงึพอใจท่ีครูมีการเรียนการสอน ตามหน่วยการเรียนรู้โดยเนน้

การเสริมประสบการณ์ตรงใหก้บัผูเ้รียน  เพื่อใหน้กัเรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้มากข้ึน 

 3. ดา้นการบริการนกัเรียน คือ ความพึงพอใจท่ีโรงเรียนใหบ้ริการพิเศษในดา้นความ

สะดวกแก่นกัเรียนและผูป้กครอง เช่นการมาติดต่อสอบถาม หรือการขออนุญาตรับนกัเรียนก่อน

เวลาเรียน เป็นตน้ เพื่อใหน้กัเรียนและผูป้กครองสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 

4. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง คือ ความพึงพอใจท่ีโรงเรียนใหค้วามร่วมมือ

กบัผูป้กครองในการติดต่อภารกิจต่าง ๆ กบัโรงเรียนเป็นอยา่งดี  เพื่อใหผู้ป้กครองไดมี้ส่วนร่วมกบั

ทางโรงเรียนมากยิง่ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับ การประเมินมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จะไดน้าํมาใชใ้นการวิจยัคร้ังต่อไป 

 2. ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบั การจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานครระดับ

ปฐมวยั เพื่อไดท้ราบปัญหาและกาํหนดแนวทางแกไ้ข ทาํให้การจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั

กรุงเทพมหานครระดบัปฐมวยั มีมาตรฐานและเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครอง 
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