
 

ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานของผู้บริหาร 

โรงเรียนเทพลลีา 

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต 2  

      ญาณิศา  ข่าขนัมะลี* 

 

บทคดัย่อ 

              การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตาม

เพศ  และประสบการณ์การทาํงาน 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนเทพลีลา  สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 103 คนโดยการสุ่มแบบอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้

เป็นแบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา  จาํนวน  

4  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารบุคคล ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการ

บริหารทัว่ไป ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .954 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจยั สรุปไดด้งัน้ี 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีเพียงดา้นการบริหารงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก 2. ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเทพลีลา  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง

กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ ครู การบริหารงานของผูบ้ริหาร  

 

บทนํา 

 การศึกษาเป็นกระบวนการสาํคญัท่ีจะช่วยใหค้นมีความรู้ความสามารถ  ท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้อยูใ่น

สงัคมอยา่งมีความสุข มีการปรับปรุงพฒันาสงัคม  ใหเ้ป็นสงัคมท่ีน่าอยู ่ น่าอาศยัซ่ึงตามพระราชบญัญติั 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิม่เติม(ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดความมุ่งหมายของ

การศึกษาไวว้า่ "เพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ  สติปัญญา  ความรู้  คุณธรรม  

มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ  สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข" การศึกษาจึงเป็น

ปัจจยัสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศทั้งดา้นการเมือง  เศรษฐกิจและสงัคม 

 การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยมีเป้าหมาย เพื่อการพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์

ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ในการท่ีจะทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จตาม

เป้าหมายดงักล่าวนั้นข้ึนอยูก่บัคุณภาพและความสามารถในการจดัการศึกษาโดยยดึหลกัการจดัการศึกษา

ท่ีเนน้การศึกษาตลอดชีวิตของประชาชน การใหส้งัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและการพฒันาสาระ

กระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการจดัการศึกษาจึงตอ้งเป็นไปเพื่อคนทั้งมวล อยา่งหลากหลาย 

และสอดคลอ้งกบักลุ่มต่างๆ และคนทั้งในสงัคมตอ้งมีหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อการศึกษา 

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2545 : 6) 

               พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) มาตรา 4 กาํหนดวา่ 

“ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา รวมทั้งผูส้นบัสนุนการศึกษาซ่ึงเป็นผูท้าํหนา้ท่ีใหบ้ริการ หรือ

ปฏิบติังานเก่ียวเน่ืองกบัการจดักระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริหารการศึกษาใน

หน่วยงานการศึกษาต่างๆ”  การพฒันาคุณภาพการศึกษาไม่วา่จะเป็นการแกปั้ญหาในการจดัการเรียนการ

สอน และการพฒันาการเรียนการสอน บุคลากรท่ีมีความสาํคญัในดา้นคุณภาพทางการศึกษาท่ีจะ ให้

ความรู้ ทกัษะและทศันคติท่ีดีงามใหก้บัเยาวชนในชาติไดโ้ดยตรงท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากร ทางการศึกษาและ

ครูผูส้อน ซ่ึงผูบ้ริหารในฐานะเป็นผูน้าํ มีบทบาทสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ในการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

ตอ้งตดัสินใจสัง่การ อาํนวยการ ควบคุมช้ีแนะดูแลบาํรุงขวญัและกาํลงัใจใหบุ้คลากรและผูร่้วมงาน มี

ความกระตือรือร้น สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  

2543 : 2-3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการบริหารสถานศึกษาจะเป็นผูก้าํหนดนโยบาย 

กาํหนดจุดมุ่งหมายวางแผน ตลอดจน วิธีดาํเนินงานโรงเรียน เพื่อใหก้ารบริหารโรงเรียน บรรลุผล

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของรัฐท่ีกาํหนดไว ้และผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งรับผดิชอบ

ในการปฏิบติังาน ดา้นต่างๆ ของโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ และบงัเกิดประสิทธิผลทางการศึกษาให้

สูงข้ึน (อรรณพ วีนะวฒัน ์2539 : 4)  หากกล่าวถึงเร่ืองความเป็นครู ผูบ้ริหารเป็นบุคคลหน่ึงท่ีจะตอ้งมี

ความเก่ียวพนักบั การเรียนการสอนในโรงเรียน และเป็นท่ีคาดหวงัของคนทัว่ไปวา่ ผูบ้ริหารท่ีดีกย็อ่ม

ตอ้งเป็นครูท่ีดีดว้ย ดงันั้น หนา้ท่ีของผูบ้ริหารนอกจากจะทาํหนา้ท่ีบริหารการศึกษาโดยตรงแลว้ หนา้ท่ี ท่ี

สาํคญัท่ีสุด ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสนใจมากคือ งานนิเทศ หมายถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

คุณภาพบุคลากรในโรงเรียนใหมี้ความรู้ ความสามารถ มีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน      
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 ผูว้ิจยัในฐานะครูผูป้ฏิบติัการสอนในโรงเรียนเทพลีลา  มีความตระหนกัและเลง็ถึงความสาํคญั

ของความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร เพื่อจะเป็นขอ้มูลในการ

ปรับปรุง  พฒันา  ลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีตรงกบัความพึงพอใจของครู  เพื่อการนาํมาใชใ้นการวาง

แผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาทางดา้นการบริหารงานดา้นอ่ืนๆ ในสถานศึกษา  ใหมี้ความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตามเพศ  และประสบการณ์การทาํงาน 

ขอบเขตการวจัิย 

           1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

            1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนเทพลีลา สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํนวน 140  คน ประจาํปีการศึกษา  2559   

                           1.2  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนเทพลีลา  สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีสุ่มแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  103  คน   

 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพ

ลีลา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นบริหารวิชาการ  2) ดา้นบริหาร

งบประมาณ  3) ดา้นบริหารงานบุคคล  4) ดา้นบริหารทัว่ไป 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนใน

โรงเรียนเทพลีลา  ปีการศึกษา 2559  จาํนวน 140 คน ใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

และกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชต้าราง Krejcie และ Morgan ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  103  คน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้ 

(Try - Out) กบัครูผูส้อน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน นาํมาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายหวัขอ้ 

(r)  และหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค  (Conbach’s 
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Alpha  Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่ .954 ผูว้ิจยันาํมารวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง

ระหวา่งวนัท่ี 8 - 10 พฤษภาคม 2560 จาํนวน 103 ชุดไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 103 ชุด  คิดเป็นร้อย

ละ 100 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage)  ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน วิเคราะห์ขอ้มูลในการหาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) 

สาํหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน จาํแนกตามเพศ

โดยการทดสอบค่าที (t – test) และจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

 ( One Way Analysis of Variance)  

 

ผลการวจัิย 

 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา  สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x = 4.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีเพียงดา้นการบริหารงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก 

             2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 

             3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยรวมและรายดา้น 

ไม่แตกต่างกนั 

 
อภิปรายผล 

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  พบวา่ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา  สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเกือบทุกดา้น 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ครูมีความพึงพอใจดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ ดา้นบริหารวิชาการ  ดา้นบริหารทัว่ไป และดา้นบริหารงบประมาณ 

ตามลาํดบั  เน่ืองจากโรงเรียนเทพลีลา  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ไดมุ่้งเนน้การจดั

การศึกษาเพื่อใหโ้รงเรียนเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล มุ่งเนน้การพฒันาในทุกๆดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ มาโนช  บุตรเช้ือไทย (2551 : บทคดัยอ่) ซ่ึงไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 
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เขต 1 ในภาพรวม 4 ดา้น มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากและเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

                        1.1 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

เน่ืองดว้ยโรงเรียนมีการวางแผนอตัรากาํลงัคนและบุคลากรในสถานศึกษาใหเ้หมาะสมและเพียงพอกบั

ภาระงาน มีการสร้างขวญักาํลงัใจ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร มีการ

พิจารณาความดีความชอบของครูตามหลกัเกณฑโ์ดยใชค้วามยติุธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริ

พงษ ์ พุม่ภกัดี (2546 : บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขนาดเลก็ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ครูมีความพึงพอใจการกระจายงานใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติัอยา่งเหมาะสม 

การมอบหมายหนา้ท่ีใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดเ้หมาะสมกบัความรับผดิชอบและการจดับุคลากรลงสู่งาน

ตามความถนดั ความสามารถเหมาะสมกบังาน โดยพบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากวลยัรัตน์  อนุ

ศาสตร์ (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สิงห์บุรี สรุปผลการวิจยัพบวา่ ครูในโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษา สิงห์บุรี มีความพึงพอใจท่ีมีผูบ้ริหารมีวิธีการสร้างขวญักาํลงัใจใหก้บัครูโดยการยก

ยอ่งเชิดชูเกียรติผูมี้ผลงานดีเด่น และมีคุณงามความดี อยูใ่นระดบัมาก 

  1.2 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  ดา้นบริหารวิชาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   เน่ืองจาก

โรงเรียนมีการส่งเสริมใหมี้การพฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มุ่งเนน้

การพฒันาครู ส่งเสริมใหค้รูผลิตส่ือและนวตักรรม เพื่อพฒันาคุณภาพของนกัเรียนรวมทั้งมีการส่งเสริม

ใหมี้การประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและองคก์รทอ้งถ่ิน เพื่อพฒันาวิชาการของโรงเรียน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอรุณ   ดาํขลบั (2552 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจ

ของขา้ราชการครูต่อการบริหารโรงเรียนประเภทท่ีหน่ึงและโรงเรียนประเภทท่ีสอง สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 สรุปผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนไดป้ฏิบติังานวิชาการโดยการ

ส่งเสริมงานวสัดุประกอบหลกัสูตรและส่ือการเรียนการสอน ท่ีปฏิบติัในแบบเรียน  อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง

สอดคลอ้งกบับุญมี  แกว้หา้ประการ (2540 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การปฏิบติัดา้นวิชาการ

ของโรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ึนพื้นฐาน ในจงัหวดัตรัง สรุปผลการวิจยัพบวา่ 

ผูบ้ริหารโรงเรียนไดป้ฏิบติังานวิชาการโดยการส่งเสริมงานวสัดุประกอบหลกัสูตรและส่ือการเรียนการ

สอน ท่ีปฏิบติัในแบบเรียน อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัวลยัรัตน์  อนุศาสตร์ (2548 : บทคดัยอ่) 
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ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษา สิงห์บุรี สรุปผลการวิจยัพบวา่ ครูในโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

สิงห์บุรี มีความพึงพอใจสนบัสนุนการทาํเอกสาร หลกัฐานการศึกษาใหเ้ป็นไปตามระเบียบการวดัผล

และการประเมินผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก 

  1.3 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นบริหารทัว่ไป โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด  เน่ืองจากโรงเรียนมีการจดัระบบบริหารธุรการท่ีทนัสมยั  ถูกตอ้ง  รวดเร็ว มีการพฒันาระบบ

เครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั มีการพฒันาระบบการใหบ้ริการสาธารณะแก่ผูป้กครอง และชุมชน 

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการจดัระบบบริหารอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้มใหมี้ความเหมาะสม

และเอ้ือประโยชน์ต่อนกัเรียนและชุมชน สอดคลอ้งกบัวลยัรัตน์  อนุศาสตร์ (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

สิงห์บุรี สรุปผลการวิจยัพบวา่ ครูในโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สิงห์บุรี มีความ

พึงพอใจท่ีทางโรงเรียนมีการส่งเสริมใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีชุมชนจดัข้ึน อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง

ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัศิริพงษ ์ พุม่ภกัดี (2546 : บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ในจงัหวดัชลบุรี สรุปผลการวิจยัพบวา่ การแจง้และการทาํ

ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรโดยมีการกาํหนดแนวทางการส่ือสารภายในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 

  1.4 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

เน่ืองจากโรงเรียนมีระบบการบริหารโดยมีการวางแผนงานอยา่งเป็นระบบและเหมาะสม มีการจดัระบบ

การบริหารการเงิน  พสัดุ  และสินทรัพยท่ี์ดี ตรวจสอบได ้และเป็นไปตามขั้นตอนของกระทรวงการคลงั

และเปิดเผย มีการจดัสรรงบประมาณภายในสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานโครงสร้างสายงาน และตาม

แผนงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวลยัรัตน์  อนุศาสตร์ (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

การบริหารงานผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สิงห์บุรี สรุปผลการวิจยั

พบวา่ ครูในโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สิงห์บุรี มีความพึงพอใจท่ีผูบ้ริหารมีการ

จดัการประเมินความมีประสิทธิภาพประหยดัและคุม้คา่ในการใชท้รัพยากรของหน่วยงานในโรงเรียน อยู่

ในระดบัมาก และจดัใหมี้การตรวจสอบและรายงานเก่ียวกบัการเงิน พสัดุ ครุภณัฑเ์ป็นประจาํมีการจดัทาํ

บญัชีใหเ้ป็นปัจจุบนัและโปร่งใสตรวจสอบได ้มีการแสดงการใชง้บประมาณทุกภาคเรียนและสามารถ

ขอดูไดต้ลอดเวลา รวมถึงการจดัใหมี้การทาํทะเบียนบญัชี ครุภณัฑ ์เป็นประจาํเสมอใหเ้ป็นปัจจุบนัตาม

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดใหก้าร

บริหารงานงบประมาณสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการใหมี้ความคล่องตวั 
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โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดยใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา ซ่ึงจะส่งผลให้

เกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียนและสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวลยัรัตน์  อนุศาสตร์ (2548 : บทคดัยอ่) ได้

ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษา สิงห์บุรี สรุปผลการวิจยัพบวา่ ครูในโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

สิงห์บุรี มีความพึงพอใจท่ีมีการจดัใหมี้การตรวจสอบและรายงานเก่ียวกบัการเงิน พสัดุ ครุภณัฑเ์ป็น

ประจาํ อยูใ่นระดบัมาก 

 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

เน่ืองดว้ยการบริหารของโรงเรียนเทพลีลาไดเ้นน้การบริหารโดยใหค้รูมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นและร่วมมือกนัในทุกๆดา้น โดยมีความมุ่งหวงัเพือ่พฒันาผูเ้รียนในทุกๆดา้น เพื่อใหผู้เ้รียนเป็นคน

ดี  คนเก่ง และอยูอ่ยา่งเป็นสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรมาลี  สินสมบูรณ์ (2549 : บทคดัยอ่) ศึกษา

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสมาคมสหศึกษาสมัพนัธ์  สงักดั

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และ

สอดคลอ้งกบัสุเนตร  เพญ็จนัทร์ (2549 : บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี  จาํแนกตามเพศ พบวา่ครูมีความพึง

พอใจไม่แตกต่างกนั 

 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีระดบัความพึง

พอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารงานโรงเรียนเทพลีลา  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 

2 โดยภาพรวมไม่แตกต่าง เน่ืองจากโรงเรียนมีการบริหารซ่ึงเนน้ความร่วมมือของครู โดยครูท่ีมี

ประสบการณ์มากเป็นผูส้อนและถ่ายทอดงานใหค้รูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ ทาํใหเ้กิดการทาํงาน

ร่วมกนั และมีเป้าหมายในการพฒันาการศึกษาของนกัเรียนร่วมกนั ทาํงานอยา่งมีระบบ แบ่งหนา้ท่ีอยา่ง

เหมาะสมตามความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุเนตร  เพญ็จนัทร์ (2549 : บทคดัยอ่) ท่ี

ศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  จงัหวดั

ชลบุรี พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบัของสุกิจ  โพธ์ิศิริกลุ (2550 : บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจ

ของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดั

ระยอง  จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์มากกบัครูท่ีมีประสบการณ์นอ้งมี

ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะเพื่อนาํไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์และเพื่อการวิจยัในโอกาสต่อไป 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

                       1.1 ดา้นการบริหารงานบุคคล จากการวจิยัพบวา่การบริหารงานบุคคล ควรเนน้ความ

ยติุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบของครู มีการสร้างขวญักาํลงัใจ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากร รวมทั้งการวางแผนอตัรากาํลงัคนควรใหเ้พียงพอและเหมาะสมกบังาน เพื่อ

การทาํงานในองคก์รเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และบุคลากรทาํงานอยา่งมีความสุข 

  1.2 ดา้นการบริหารวิชาการ โรงเรียนควรจดัใหมี้ศนูยส่ื์อหรือศูนยว์ิชาการเพื่อเป็นแหล่ง

ผลิตและบริการแก่ครูในโรงเรียนอยา่งเพียงพอ ส่งเสริมการประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและ

องคก์รอ่ืนๆ ในการพฒันาวชิาการ และส่งเสริมใหผู้ป้กครองและชุมชนมามีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง

วิชาการของโรงเรียนใหม้ากข้ึน ส่งเสริมใหมี้การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา พฒันากระบวนการเรียน

การสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีการส่งเสริมใหค้รูมีการวิจยัทางการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของ

นกัเรียน 

  1.3 ดา้นการบริหารทัว่ไป  ควรเนน้ใหมี้ระบบการบริหารงานธุรการท่ีทนัสมยัโดยยดึ

หลกัถูกตอ้ง รวดเร็ว ประหยดัและคุม้ค่า พฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั และพฒันา

ระบบการใหบ้ริการสาธารณะสุขแก่ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูม้ารับบริการ 

และการจดับุคลากร รับผดิชอบงานควรจดัใหเ้หมาะสมแก่หนา้ท่ีและศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน และควร

ส่งเสริมใหค้รูนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาการจดัการศึกษา 

  1.4 ดา้นการบริหารงบประมาณ จากการวจิยัพบวา่โรงเรียนควรเนน้พฒันาการ 

ตรวจสอบสภาพ และบาํรุงรักษาพสัดุ และสินทรัพยใ์หเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการ

จดัทาํบนัทึกรายรับ รายจ่าย ใหเ้ป็นปัจจุบนัและตรวจสอบได ้จดัทาํระบบบริหารการเงิน ใหเ้ป็นไปตาม

ขั้นตอนของกระทรวงการคลงัและเปิดเผย มีการติดตามผล ตรวจสอบ ประเมินผล  และรายงานผลการใช้

เงิน และผลการดาํเนินงานใหค้ณะกรรมการสถานศึกษา และครูรับทราบสมํ่าเสมอ เพื่อจะทาํใหร้ะบบ

การบริหารงบประมาณในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

               2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรทาํการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองหรือนกัเรียนเพิ่มเติมวา่มีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัใดเพื่อนาํขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนไดดี้ยิง่ข้ึน 



9 
 

 
 

  2.2 โรงเรียนควรนาํขอ้เสนอแนะของครูมาพิจารณาในการประชุมครู เพื่อนาํมา

พฒันาการบริหารการศึกษาของโรงเรียนต่อไป 
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