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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค ์เพื่อเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 

จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการ

สอนในโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ปี

การศึกษา 2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มอยา่งง่ายโดยวิธีการจบัฉลาก จาํนวน 108 คน เคร่ืองมือเป็น

แบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่เท่ากบั .942 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2)  ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 3)  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มี

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั 

 ขวญัและกาํลงัใจ  การปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

 

บทนํา 

การสร้างขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการทาํงานนั้น ข้ึนอยูก่บัการสร้างขวญัและกาํลงัใจของผูบ้ริหาร ขวญั

และกาํลงัใจกบัผลผลิตจะมีความสมัพนัธ์ต่อกนัเสมอ ถา้หากขวญัของคนงานดีหรืออยูใ่นระดบัสูงแลว้ กจ็ะทาํ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ใหผ้ลผลิตสูงข้ึนดว้ย กล่าวคือถา้บุคคลใดบุคคลหน่ึงไดม้องเห็นช่องทาง หรือโอกาสท่ีตนจะสามารถตอบสนอง 

ส่ิงจูงใจท่ีตนมีอยูแ่ลว้กจ็ะทาํใหข้วญัของเขาดีหรืออยูใ่นระดบัสูง ดงันั้น การท่ีฝ่ายบริหารจดัใหค้นงานไดมี้

โอกาสตอบสนองส่ิงจูงใจของตนแลว้ ขวญัของคนงานกจ็ะสูงและผลผลิตกจ็ะสูงและดีตามไปดว้ยถา้การ

ตอบสนองโดยใหส่ิ้งหรือส่ือท่ีผดิ จากความตอ้งการของคนงานท่ีมีอยูย่อ่มจะไม่สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของเขาได ้ขวญัของคนงานกจ็ะไม่ดีผลผลิตกจ็ะไม่สูงหรืออาจตํ่าลงกไ็ด ้แต่ตรงขา้มถา้หากตอบสนอง

ไดถู้กตอ้งความพอใจยอ่มเกิดข้ึนแก่คนงาน แมว้า่ขวญัและกาํลงัใจเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นและวดัไดย้าก แต่เรา

สามารถรู้สึกและสงัเกตได ้นอกจากนั้นขวญัและกาํลงัใจยงัเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูบ้ริหารควรจะรับรู้เพราะขวญัและ

กาํลงัใจ เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะนาํธุรกิจไปสู่ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวกไ็ด ้ขวญัและกาํลงัใจมีผลต่อความ

มุ่งมัน่และความเตม็ใจในการทาํงาน เพื่อพฒันางานและหน่วยงานของตนเอง การยกระดบัขวญัและกาํลงัใจทาํ

ไดโ้ดยการควบคุมดูแลใหปั้จจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นสภาพท่ีดี มีปัจจยัภายนอกหลายประการท่ี

ส่งผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรตระหนกั และพจิารณาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายใน

หน่วยงานของตนเองรวมทั้งหาทางปรับปรุงแกไ้ข ส่ิงต่างๆ ท่ีคิดวา่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานเพื่อใหข้วญั

และกาํลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสูงข้ึน จากการปฏิบติังานประจาํวนั ถา้เราใส่ใจและลองสงัเกตสภาพการณ์

ทัว่ๆ ไปภายในหน่วยงานของตนเอง เราจะพบอาการท่ีสามารถบ่งช้ีถึงสภาพขวญัและกาํลงัใจท่ีตกตํ่าหรือสูงได ้

ในการทาํงานหน่ึงๆ นั้น งานจะออกมามีคุณภาพหรือไม่เสร็จทนัเวลาหรือไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน

หรือไม่ ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เพราะสภาพแวดลอ้มในการทาํงานจะส่งผลต่อ

ความคิดความรู้สึกอารมณ์ของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงกห็มายถึงขวญัและกาํลงัในการทาํงานดว้ย บรรยากาศในสถานท่ี

ทาํงาน ความสมัพนัธ์ท่ีดีของกลุ่มทาํงานสนุกกบัการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม เห็นประโยชน์รับฟ้งความคิดเห็นซ่ึง

กนัและกนั ช่วยกนัแกไ้ขป้ญหาในงานพฤติกรรมท่ีแสดงออก ทางสีหนา้และท่าทาง ส่ิงเหล่าน้ีถา้ทุกคนร่วมมือ

ร่วมใจกนักจ็ะมีผลใหส้ถานท่ีทาํงานน่าทาํงาน และสามารถทาํงานไดง่้ายข้ึน สะดวกสบายข้ึน ปัญหาท่ีเคยมีเรา

กจ็ะมีส่วนในการแกไ้ขปัญหา เรากจ็ะรู้สึกมัน่ใจ ภาคภูมิใจไดรั้บการยอมรับผลกคื็อขวญัและกาํลงัใจในการ

ทาํงานท่ีสูงข้ึนนัน่เอง (ศูนยพ์ฒันาแมือแรงงานจงัหวดัชุมพร, 2554, ออนไลน)์ องคป์ระกอบของขวญัและ

กาํลงัใจตามทฤษฏีของไวลส์นั้น แบ่งออกเป็น 8 ดา้นคือ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นความพึงพอใจในสภาพ

งานท่ีดี ดา้นความรู้สึกเป็นเจา้ของ ดา้นการไดรั้บความยติุธรรม ดา้นความรู้สึกสมัฤทธ์ิผลในการทาํงาน ดา้น

ความตระหนกัในตนเอง ดา้นการมีส่วนร่วมกาํหนดนโยบาย และดา้นการยอมรับความสามารถของตนเอง 

องคป์ระกอบของขวญัและกาํลงัใจน้ีถา้หากบุคลากรท่ีปฏิบติังานภายในองคก์รขาดขวญัและกาํลงัใจในดา้นใด

ดา้นหน่ึง องคก์รกย็ากท่ีจะประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรใส่ใจขวญัและ

กาํลงัใจของบุคลากรในหน่วยงานของตนเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน

ควบคู่ไปกบัการพฒันาดา้นอ่ืนๆ องคก์รหน่ึงยอ่มประกอบดว้ยบุคลากรหลายๆ คนซ่ึงมีความแตกต่างกนั 
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โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 มี

การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร บุคลากร โครงสร้างการทาํงานและตาํแหน่งงานในการปฏิบติังานบ่อยคร้ัง โดยจะ

เห็นไดจ้ากการบรรจุแต่งตั้ง โยกยา้ย และเกษียณอายรุาชการของขา้ราชการครู ประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งเร่ือง ขวญั

และกาํลงัใจของบุคลากร กย็งัมีอีกหลายประเดน็ เช่น สถานท่ีทาํงาน ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการ การทาํงานท่ีไม่เป็นระบบ ความร่วมมือของเพื่อนร่วมงาน การเอารัดเอาเปรียบผูร่้วมงาน  ภาระงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย ความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน รวมทั้งการบริหารงานของฝ่ายบริหารและตวัผูบ้ริหาร ซ่ึง

ประเดน็ต่างๆ ขา้งตน้เป็นเหตุใหบุ้คลากรขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน โดยทางบุคลากรกป็ฏิบติังาน

ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จส้ินเพื่อไม่ใหถู้กตาํหนิในการปฏิบติังาน แต่ประสิทธิภาพของงานท่ีออกมา

อาจจะยงัไม่สมบูรณ์เตม็ท่ี ถา้เป็นเช่นน้ีต่อไป กจ็ะทาํใหอ้งคก์รเกิดความเสียหายและองคก์รกไ็ม่มีการพฒันาท่ีดี

ต่อไป 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีความสาํคญัต่อขวญัและกาํลงัใจของขา้ราชการครู 

ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุ

เทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปใชใ้นการวางแผน

พฒันาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานดา้นต่างๆ ในการ

เสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากรในสถานศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบาง

ขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช

บางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูในโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ประจาํปีการศึกษา 2559 รวมทั้งส้ิน 150 คน 
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  1.2  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูในโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุ

เทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 108 คน คดัเลือก

โดยการสุ่มอยา่งง่ายโดยวิธีการจบัฉลาก 

 2.  เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียน

รัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ทั้งหมด 4 ดา้น คือ                

ดา้นความพึงพอใจในสภาพและผลสมัฤทธ์ิของงาน ดา้นความตระหนกัและการยอมรับในความสามารถของตน 

ดา้นการมีส่วนร่วมภายในสถานศึกษา และดา้นความยติุธรรมและความมัน่คงในอาชีพ 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในโรงเรียน

รัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ประจาํปีการศึกษา 2559 

รวมทั้งส้ิน 150 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการครูโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน 

ไดจ้าํนวน 108 คน ดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่ายโดยวิธีการจบัฉลาก ประกอบดว้ย ขา้ราชการครูในโรงเรียน

รัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียนเพศหญิง จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 เพศชาย จาํนวน 47 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.5 มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 มีประสบการณ์

ในการปฏิบติังาน 5 - 10 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี 

จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม เร่ืองขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 แบ่งเป็น 3 

ตอน ประกอบไปดว้ย แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัเพศ  และประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน แบบสอบถามขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 4 ดา้น จาํนวน 37 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจใน

สภาพและผลสมัฤทธ์ิของงาน ดา้นความตระหนกัและการยอมรับในความสามารถของตน ดา้นการมีส่วนร่วม

ภายในสถานศึกษา และดา้นความยติุธรรมและความมัน่คงในอาชีพ รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบ

แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้

คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั .05 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอาํนาจจาํแนกราย

ขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่ 

เท่ากบั .942 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง จาํนวน 108 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 4 - 11 

พฤษภาคม 2560 และนดัวนัและเวลาในการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็น

ร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
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(Percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-

test) กบัตวัแปรเพศ และการวิเคราะห์การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

กบัตวัแปรประสบการณ์ในการสอน 

 

ผลการวจัิย 

 1.  ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2.  ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์

สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง

กนั 

 3.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยภาพรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ือง ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช

บางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 พบประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

1.  ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ดา้นความยติุธรรมและความมัน่คงในอาชีพ มีขวญัและกาํลงัใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความตระหนกั

และการยอมรับในความสามารถของตน ดา้นการมีส่วนร่วมภายในสถานศึกษา และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความ

พึงพอใจในสภาพและผลสมัฤทธ์ิของงาน ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 มีการบริหารงานท่ีทาํใหบุ้คลากรมีความเช่ือมัน่และยอมรับใน

การทาํงานของตนเองและมีความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่ดงันั้นในการปฏิบติังานถา้ไดท้าํงานท่ี

ตนไดรั้บผดิชอบและพึงพอใจยอ่มไดผ้ลงานดีกวา่งานท่ีตนไม่ไดรั้บผดิชอบและไม่พอใจ ฉะนั้นในการ

เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร จึงตอ้งหาแนวทางในการเสริมสร้างการยอมรับ

ความสามารถของบุคลากรใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความรักงานและกระตือรือร้นในการทาํงาน 

ดงัท่ี สร้อยตระกลู อรรถมานะ (2550, หนา้ 422) กล่าววา่ ขวญัและกาํลงัใจ คือ ทศันคติ ความตั้งใจ แรงจูงใจ 

หรือการกระตุน้ท่ีมีในหมู่สมาชิกของกลุ่มในการปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมี
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ประสิทธิภาพดว้ยความมานะบากบัน่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาพการณ์ท่ีเป้าหมายของกลุ่มสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของบุคคล และในทางตรงกนัขา้มคนท่ีปราศจากขวญัและกาํลงัใจจะแสดงออกในรูปเฉ่ือยชา ความเฉย

เมย ความหวาดระแวง ขาดความเช่ือมัน่ ขวญัและกาํลงัใจจึงเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม คนท่ี

มีขวญัและกาํลงัใจดีจะสงัเกตไดจ้ากความกระตือรือร้นในการทาํงาน เตม็ใจท่ีจะทาํตามกฎขอ้บงัคบัของ

หน่วยงานพยายามปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นผลดีต่อองคก์ร ขวญัและกาํลงัใจไม่ดีกพ็บแต่

ความทอ้แทแ้ละเบ่ือหน่าย ขาดความเตม็ใจท่ีจะทาํงาน ขาดงาน ไม่อยากรับผดิชอบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ประเสริฐ สุยอด (2551, บทคดัยอ่) ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรและครูท่ีปฏิบติังานใน

โรงเรียนสงักดัเทศบาลเมืองสุรินทร์ อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ พบวา่  ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนสงักดัเทศบาลเมืองสุรินทร์ โดยภาพรวมรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นในเร่ืองขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาํลี บาํเหน็จ (2553, หนา้ 85) ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ครูในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครนนทบุรี พบวา่  ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสงักดั

เทศบาลนครนนทบุรี โดยภาพรวมรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของครู โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายดงัน้ี 

1.1  ดา้นความพึงพอใจในสภาพและผลสมัฤทธ์ิของงาน ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 

ดา้นความพึงพอใจในสภาพและผลสมัฤทธ์ิของงาน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ขา้ราชการครู โรงเรียน

รัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 เห็นวา่เม่ือตน

ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถแลว้ทาํใหผู้บ้งัคบับญัชายอมรับในความสามารถในการปฏิบติังานของตนเป็น

อยา่งมาก ในเร่ืองยนิดีท่ีจะรับมอบหมายงานซ่ึงยากและทา้ทายความสามารถ และมีความคิดอยูเ่สมอวา่จะปฏิบติั

หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด นัน่คือเม่ือจะใหป้ระสบผลสาํเร็จผูป้ฏิบติังานตอ้งรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายใหดี้ท่ีสุดเพื่อท่ีจะใหง้านสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีอยูด่งัท่ี  หยาดนภา ยพัราษฎร์ (2552, หนา้ 52) ให้

ความเห็นไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานนั้น เช่น 

ความรู้สึกรัก ชอบ ภูมิใจ สุข ใจและยนิดี ผูมี้ความพึงพอใจในการทาํงานจะมีความเสียสละอุทิศแรงใจและ

สติปัญญาใหแ้ก่งาน อยา่งแทจ้ริง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บดินทร์ สามหมอ (2551, บทคดัยอ่) ไดท้าํวิจยัเร่ือง 

การศึกษาขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู ในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 

พบวา่ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ดา้น

สภาพการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาํลี บาํเหน็จ (2553, หนา้ 86) ขวญัและ
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กาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครนนทบุรี พบวา่  ขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครนนทบุรี ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 

1.2  ดา้นความตระหนกัและการยอมรับ ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียน

รัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ดา้นความตระหนกัและ

การยอมรับ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ขา้ราชการครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานในโรงเรียน 

ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับในความรู้ ความสามารถ ไวว้างใจมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ ของโรงเรียนใหป้ฏิบติั 

และเพื่อนร่วมงานมกัมาขอรับคาํปรึกษาในการปฏิบติังาน ซ่ึงโดยปกติแลว้คนทุกคนมีความรู้ความสามารถและ

ทกัษะในการทาํงานแตกต่างกนั ดงันั้น ถา้ผูบ้ริหารแสดงออกถึงพฤติกรรมการยอมรับในความคิดหรือ

ความสามารถของบุคคลไม่วา่จะเป็น การยกยอ่งชมเชย หรือการใหก้ารตอบสนองท่ีเหมาะสมจะมีส่วนจูงใจใน

การทาํงานไดม้าก ดงัท่ี Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs Therory) (อา้งถึงในกนัตยา เพิ่มผล, 2551 หนา้ 

115) กล่าววา่ ความตอ้งการของมนุษยใ์นลาํดบัขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางสงัคม (Belonging Needs) หมายถึง 

ความตอ้งการท่ีจะร่วม และไดรั้บการยอมรับในสงัคม  ความเป็นมิตรและความรักเพื่อนร่วมงาน เช่น ความ

อยากมีเพื่อน มีพวกพอ้ง มีกลุ่ม มีครอบครัว และมีความรัก เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัรัตน์ ชาญวิ

รัตน์ (2556, หนา้ 61) ศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา พบวา่ ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานดา้นการยอมรับความสามารถของตนเองในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เนตรนภิส 

เลิศเดชานนท ์(2554, หนา้ 149) ศึกษาระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 พบวา่ ขวญัและกาํลงัใจดา้นโอกาสสาํหรับการไดรั้บการยอมรับ อยูส่น

ระดบัมาก 

1.3  ดา้นการมีส่วนร่วมภายในสถานศึกษา ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ดา้นการมีส่วน

ร่วมภายในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ขา้ราชการครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุ

เทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 มีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีและเตม็

ความสามารถ นัน่คือบุคลากรเห็นวา่โรงเรียนเป็นสถานท่ีทาํงานและตนเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานจึง

ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อท่ีจะใหโ้รงเรียนมีความเจริญกา้วหนา้ ในเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนิท

สนมเป็นกนัเอง ดงัท่ี ธนสาร บลัลงักปั์ทมา (2551, หนา้ 30) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมนั้น เพื่อใหกิ้จกรรมดาํเนิน

ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ นาํไปสู่การแกไ้ขพฒันางานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมาย

ใหส้าํเร็จไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556, หนา้ 62) ศึกษาขวญัและ
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กาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา่ ขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมและรู้สึกเป็นเจา้ของในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  

1.4 ดา้นความยติุธรรมและความมัน่คงในอาชีพ ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ดา้นความ

ยติุธรรมและความมัน่คงในอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ขา้ราชการครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์

สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง

เตม็ท่ีเม่ือไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหาร และถือเป็นหนา้ท่ีหลกัในการปฏิบติังาน ในเร่ืองงานท่ี

ปฏิบติัในปัจจุบนัช่วยเอ้ืออาํนวยต่อความกา้วหนา้ในวิชาชีพครู นัน่คือการปฏิบติังานท่ีตนรับผดิชอบอยูน่ั้นมีผล

ต่อความกา้วหนา้ในวิชาชีพเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากประเมินผลงานจะดูจากงานท่ีไดรั้บผดิชอบ ในเร่ืองมี

ความรู้สึกมัน่ใจในตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยู ่ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรี คงดี (2556, หนา้ 79) ขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ ขวญัและกาํลงัใจ ดา้นความมัน่คงและโอกาส อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทองดี กลูศิริ (2550, บทคดัยอ่) สภาพขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์รบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ พนกังานองคก์รบริหาร

ส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกมัน่คงอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

 2.  ผลการเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น การท่ี

บุคลากรในโรงเรียนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค และมีความเท่าเทียมกนัในเร่ืองเพศ เน่ืองจากการทาํงาน

ภายในโรงเรียนไม่มีการแบ่งระดบัหรือความสาํคญัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง แต่คาํนึงถึงความรู้

ความสามารถของบุคลากรเป็นสาํคญั โดยท่ีครูและบุคลากรในโรงเรียนทั้งเพศชายและเพศหญิง มีการสร้าง

บรรยากาศแห่งความเป็นมิตร การยอมรับและการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ทั้งในดา้นความเป็นส่วนตวัและดา้น

การทาํงาน มีพฤติกรรมการส่งเสริม สนบัสนุนและกระตุน้ใหมี้การแสดงออก ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีคณะครูมี

วิสยัทศัน์ร่วมกนั มีความผกูพนัธ์และปฏิบติัตามวิสยัทศัน์ร่วมกนัอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อความกา้วหนา้ของ

โรงเรียน พร้อมกนัน้ีทางโรงเรียนไดส้นบัสนุน ส่งเสริมบุคลากรใหไ้ดรั้บการพฒันาขีดความสามารถของตน

เพื่อสร้างสรรคง์านและการบรรลุเป้าหมายของงานอยา่งต่อเน่ือง และเสมอภาค เท่าเทียมกนั ดงัท่ี ปณิธี บราวน์ 

(2557, หนา้ 52) กล่าววา่ พหุวฒันธรรมในสงัคมไทยไม่ควรจาํกดัอยูเ่พียงแต่การยอมรับความแตกต่าง
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หลากหลายทางชาติพนัธ์ุ ศาสนา ชนชั้นหรือความนิยมทางการเมืองเท่านั้น หากแต่พหุวฒันธรรมนั้นควรมุ่งเนน้

การยอมรับความแตกต่าง ส่งเสริมความยติุธรรมและสิทธิกลุ่ม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาํลี บาํเหน็จ (2553, 

หนา้ 88) ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครนนทบุรี พบวา่  ขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครนนทบุรี จาํแนกตามเพศ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง

กนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ต่วนโรสณา โตะ๊นิแต (2550, หนา้ 106) ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลา พบวา่ ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษา

จงัหวดัยะลา ท่ีมีเพศต่างกนั โดยรวมมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 3.  ผลการเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะขา้ราชการครูไม่วา่จะมีประสบการณ์มากหรือนอ้ย ต่างกเ็ลง็เห็นถึงความกา้วหนา้ในอาชีพครู เพื่อตอ้งการ

สะสมผลงานใหไ้ดเ้ล่ือนวิทยฐานะใหสู้งข้ึน จึงทุ่มเทในการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ ดงัทฤษฎีความตอ้งการของ

แมคเคลแลนด ์(อา้งถึงใน ธร สุนทรายทุธ, 2551 หนา้ 307) โดยเนน้ความตอ้งการของมนุษยมี์ 3 ประการ เป็น

ความตอ้งการท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในสงัคม ในวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มท่ีจะพฒันาใหเ้กิดเป็นความตอ้งการข้ึน

ในตวับุคคล ความตอ้งการ 3 ประการน้ีคือ 1) ความตอ้งการความสาํเร็จท่ีตอ้งการมีความสามารถปฏิบติังาน

ดาํเนินกิจกรรมจนบรรลุผลเป้าหมายไดส้าํเร็จตามความปรารถนา 2) ความตอ้งการความสมัพนัธ์ท่ีดี ตอ้งการ

ความรักใคร่ชอบพอเป็นมิตรกบับุคคลรอบขา้ง 3) ความตอ้งการอาํนาจ ตอ้งการมีตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีมี

อาํนาจบงัคบับญัชา ตอ้งการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สาํลี บาํเหน็จ (2553, หนา้ 88) ขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครนนทบุรี พบวา่  ขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครนนทบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ต่วนโรสณา โตะ๊นิแต (2550, หนา้ 109) ขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลา พบวา่ ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูใน

เขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลา ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั โดยรวมมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานไม่

แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 

1.  ดา้นความพึงพอใจในสภาพและผลสมัฤทธ์ิของงาน ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจในสภาพงานและ

ผลสมัฤทธ์ิของงานดีมาก เน่ืองจากงานทุกงานเกิดจากความตั้งใจและทาํดีท่ีสุด 
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 2.  ดา้นความตระหนกัและการยอมรับในความสามารถของตน ขา้ราชการครูมีความตระหนกัและ

ยอมรับในความสามารถของตนเอง และพร้อมท่ีจะพฒันาตนเองใหท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

 3.  ดา้นการมีส่วนร่วมภายในสถานศึกษา ขา้ราชการครูพยายามมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ หรือร่วมใน

การพฒันางานในส่วนต่างๆ ท่ีจะส่งผลดีต่อสถานศึกษาอยา่งเตม็ท่ี 

 4.  ดา้นความยติุธรรมและความมัน่คงในอาชีพ ขา้ราชการครูเป็นอาชีพท่ีมัน่คง และสร้างความ

ภาคภูมิใจใหต้นเองและครอบครัว อีกทั้งยงัอยากใหมี้การตรวจสอบความถูกตอ้งและความโปร่งใสอยูเ่สมอ 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 

 2.  ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มี

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 
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