
ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที ่51 

  สํานักงานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร   

พชัรินทร์  แยม้กลีบ * 

             

บทคดัย่อ                          

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

ในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 51  สํานักงานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ และ

ประสบการณ์ทาํงาน ประชากรกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  ครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 51 จาํนวน 6 โรงเรียน 

สํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร จาํนวน 103 คนเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั.956 ผลการวิจยัพบว่า 1) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในกลุ่ม

โรงเรียนเครือข่ายท่ี 51 สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและ

รายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 51สํานักงานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนัและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจของ

ครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 51สํานักงานเขตคลองสามวา  

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ ครู การบริหารงาน 

บทนํา 

 การพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ไดน้ั้น ส่ิงท่ีสาํคญัคือการพฒันาคุณภาพของประชากร 

การศึกษามีความสาํคญัในการทาํใหป้ระชากรมีการพฒันาคุณภาพชีวิตสามารถดาํรงตนอยูใ่นสงัคมได้

อยา่งมีความสุขโดยการจดัการศึกษาท่ีดีจะตอ้งเป็นการจดัการศึกษาท่ีสามารถส่งเสริมผูเ้รียนอยา่งเตม็

ศกัยภาพโดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลรวมถึงสอดคลอ้งกบัการวางแผนพฒันาประเทศใน

ปัจจุบนั 

 จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) หมวดท่ี 

4 แนวการจดัการศึกษา มาตราท่ี 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ดาํเนินการ จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน โดย

คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และ

การประยกุต ์

              

 
* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



2 
 

ความรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการ

ปฏิบติัใหท้าํได ้ คิดเป็น และทาํเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง จดัการเรียนการสอนโดย

ผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ดัส่วนสมดุลกนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและ

คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการ

เรียน และอาํนวยความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใชก้ารวิจยั

เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการ

สอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสาน

ความร่วมมือกบับิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพือ่ร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

 การบริหารองคก์ร เป็นกระบวนการบริหารทรัพยากรใหเ้กิดผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์โดยมี

ปัจจยัทางการบริหารเป็นเคร่ืองอาํนวยความสะดวก นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัตอ้งทาํความเขา้ใจกบัตวัแปร

ต่างๆ ท่ีมีผลต่อการบริหารและเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลในองคก์าร ซ่ึงกคื็อพฤติกรรมองคก์าร 

พฤติกรรมองคก์ารจะแตกต่างจากพฤติกรรมส่วนบุคคลเพราะเป็นพฤติกรรมของกลุ่มคนท่ีเกิดข้ึนจาก

พฤติกรรมของกลุ่มคนในองคก์ารมารวมกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระเบียบกฎเกณฑ ์

ขนบธรรมเนียมประเพณีเจตคติและค่านิยม เป็นตน้ พฤติกรรมองคก์ารจึงเป็นพฤติกรรมของกลุ่มคนใน

องคก์ารท่ีเกิดจากการปฏิบติังานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ผลจากการปฏิบติังานร่วมกนัจะแสดงใหเ้ห็นถึง

สมรรถภาพในการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายพฤติกรรมองคก์ารท่ีช่วยให้

องคก์ารประสบความสาํเร็จมกัจะปรากฏใหเ้ห็นลกัษณะของการกาํหนดเป้าหมายและนโยบายท่ี

เหมาะสม ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร การตดัสินใจแกปั้ญหา และการมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีของ

ผูร่้วมงานในองคก์าร(จนัทรานี สงวนนาม .2553,หนา้109) 

 ในการจดัการศึกษานอกจากดา้นจดัการเรียนการสอนแลว้ยงัตอ้งมีส่วนประกอบอ่ืนๆท่ีเขา้มา

เก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นการสนบัสนุนการทาํงานของครูเพื่อใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพเกิดประโยชน์

ต่อตวัผูเ้รียน สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาจึงตอ้งมีผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูท่ี้สามารถบริหารและจดัระบบ

การศึกษาในโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทั้งผูส้อนและผูเ้รียนโดยมีการคาํนึงถึงการ

บริหารงานอยา่งมีคุณภาพเป็นหลกั ตามโครงสร้างของการจดัการศึกษาในสถานศึกษา ดาํเนินกิจกรรม

ต่างๆประสานงานร่วมมือกบัองคก์รและชุมชนรวมถึงตรวจสอบสภาพปัญหาและความตอ้งการของบุคล

ลากร ทั้งน้ีส่ิงสาํคญั ท่ีจะทาํใหก้ารบริหารเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยนั้นผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งมี

พฤติกรรมในการบริหารงานท่ีเหมาะสมโดยนาํความรู้ความสามารถในการบริหารมาใชใ้นการ

บริหารงานใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพรวมถึง หาแนวทางแกไ้ขปัญหาเพื่อใหส้ามารถจดัการศึกษาต่อไป

 จากสภาพปัญหาและเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาเก่ียวกบั การ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในงาน 4 ดา้น ซ่ึงแบ่งออกเป็น ดา้นบริหารงานวิชาการ  ดา้นบริหารงาน

บุคคล  ดา้นบริหารงานงบประมาณ และ ดา้นบริหารงานทัว่ไปตามความตอ้งการของครูในกลุ่มโรงเรียน
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เครือข่ายท่ี 51 สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร วา่เป็นแบบใด  เพื่อนาํขอ้มูลมาเป็นแนว

ทางการบริหารจดัการบริหารงานของโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของครูและเพื่อเป็นแนวทาง ในการ

นาํขอ้มูลมาใชส้าํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ

ใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 

51  สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียน

เครือข่ายท่ี 51 สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามสถานภาพ (เพศ) และ

ประสบการณ์ทาํงาน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 51 สาํนกังานเขต

คลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  จาํนวน  140  คน  

       1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 51 สาํนกังาน

เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร ใชจ้าํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 103  คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบ

ชั้นภูมิโดยการเปรียบเทียบสดัส่วน 

 2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียน

เครือข่ายท่ี 51  สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร จาํนวน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงาน

วิชาการ ดา้นการบริหารบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มโรงเรียน

เครือข่ายท่ี 51 สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  จาํนวน  140  คน  โดยกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 51  สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ไดจ้าํนวน 

103 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเปรียบเทียบสดัส่วน ประกอบดว้ยครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 

51 สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร เพศหญิงจาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 64.1 เพศชาย 37 

คน  คิดเป็นร้อยละ 35.9 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 6 – 10 ปี  มีจาํนวนสูงสุดคือ 47 คน หรือร้อย
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ละ 45.6 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 10 ปี ข้ึนไป จาํนวน 30 คน หรือร้อยละ 29.1   และครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากวา่ 5 ปี มี 26 คน หรือร้อยละ 25.2 ตามลาํดบั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย

ท่ี 51 สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ย 

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์ แบบสอบถามความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 51  สาํนกังานเขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ดา้น จาํนวน 40 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการ

บริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป รวมไปถึง

ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่

อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .956 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถาม

ดว้ยตนเองจาํนวน 103 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 8  –  12 พฤษภาคม 2560 และนดัวนัเวลาเกบ็

แบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี(Frequency ) ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X )  ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทาํการทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปร เพศ การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  Way Analysis  of Variance ) กบัตวัแปรประสบการณ์สอน 

 

ผลการวจัิย 

 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 51  

สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 

51  สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมุติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1  

 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารใน

กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 51  สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 



5 
 

การอภิปรายผลการวจัิย 

  จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในกลุ่ม

โรงเรียนเครือข่ายท่ี 51 สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมา

อภิปรายผล ดงัน้ี 

 1.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 51 

สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีความคิดเห็นในดา้นการ

บริหารวิชาการมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล และอนัดบั

สุดทา้ย คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม โรงเรียนเครือข่ายท่ี 51 

สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหต้รงตามจุดประสงค์

การเรียนรู้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํในการจดัหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง ไดม้าร่วมกนัวิเคราะห์

หลกัสูตรกบัครูผูส้อน ช้ีแจงในเร่ืองของการนาํหลกัสูตรมาจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหค้รูเขา้ใจ มี

การใหค้รูผูส้อนเขา้รับการอบรมในเร่ืองของการนาํหลกัสูตร   มาจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่ง

ต่อเน่ือง               ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั พีรณนัต ์  สุขสมบูรณ์ (2553) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ความพึง

พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนไดป้ฏิบติังานวชิาการโดยสนบัสนุน

ใหค้รูมีการอบรมพฒันาส่ือนวตักรรมเพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอนประกอบหลกัสูตร และมีการ

ประเมินผลงานทุกปีอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนตรี  ดวงสิน (2553) ไดว้ิจยัการความ

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียน เทศบาล1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ีผลการวจิยั 

พบวา่ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ การบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมือง

กระบ่ี ตามขอบข่ายการบริหารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในกลุ่ม

โรงเรียนเครือข่ายท่ี 51  สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานวิชาการ อยูใ่น

ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูมีการประเมินผลการเรียนรู้ ตามสภาพจริงอยา่ง

หลากหลาย  ใหค้รูผลิตส่ือและนวตักรรมการเรียน การสอน อีกทั้งมีการกาํกบัใหมี้การวดัและประเมินผล

การเรียนตามแนวทางของหลกัสูตร และ ส่งเสริมใหค้รูประสานความร่วมมือแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัภายในโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนตรี  ดวงสิน (2553) ไดว้จิยัการ

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียน เทศบาล1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี

ผลการวิจยั พบวา่ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ การบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดั

เทศบาลเมืองกระบ่ี ตามขอบข่ายการบริหารงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี 
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ดา้นบริหารงานวิชาการ  อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณ  ดาํขลบั (2552)ไดศึ้กษา

เก่ียวกบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารโรงเรียนประเภทท่ีหน่ึงและโรงเรียนประเภทท่ี

สอง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานีเขต 1 พบวา่ ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารโรงเรียนประเภทท่ีหน่ึงและประเภทท่ีสองโดยภาพรวมและรายดา้น ในดา้นการบริหารงาน

วิชาการอยูใ่นระดบัมาก  

 1.2  ดา้นบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในกลุ่ม

โรงเรียนเครือข่ายท่ี 51  สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร ดา้นบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบั

มาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ สนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วทิย

ฐานะและขอเล่ือนวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน และ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็นในการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของครู สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ของ รัตนะ บวัสนธ์ และคณะ (2555) ได้

ศึกษาเร่ือง วิทยฐานะของวิชาชีพครู: หนทางส่งเสริมหรือทาํลายการศึกษาไทย  พบวา่คุณค่าท่ีเกิดข้ึนจาก

การทาํผลงานทางวิชาการ คือ ผลงานทางวิชาการมีผลกระทบทางบวก  ต่อนกัเรียน ครู เพื่อนร่วมวชิาชีพ 

โรงเรียน และวงการศึกษา คือก่อใหเ้กิดการพฒันาความเช่ียวชาญทางวชิาการ ใหก้บัตนเอง ทาํใหไ้ดเ้งิน

ค่าวิทยฐานะเพิ่มข้ึน ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ ไดรั้บเกียรติ และการยอมรับจาก สงัคม นอกจากน้ี

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษายงัมีผลกระทบทางบวกต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

กรรณิการ์ ดาวธง(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง  เขต 2 พบวา่ ดา้นการบริหารบุคคล ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ครูสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง  เขต 2 มีความ

พึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร ในดา้นการบริหารบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 

           1.3  ดา้นบริหารงานงบประมาณ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในกลุ่ม

โรงเรียนเครือข่ายท่ี 51  สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานครในดา้นบริหารงานงบประมาณ อยู่

ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก   ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความรู้ในดา้นงานบริหารงานงบประมาณ มีการจดัสรร

งบประมาณสอดคลอ้งกบั การบริหารงานของสถานศึกษา บริหารงานถูกตอ้งตามระเบียบ โปร่งใส และ                      

มีการตรวจสอบและรายงานเก่ียวกบัการเงินพสัดุครุภณัฑเ์ป็นประจาํ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดา

วลัย ์ ใจไว (2558) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร โรงเรียนใน

กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ผลการวิจยัพบวา่
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ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารมีการกาํหนดใหมี้การ

รายงานผล การใชเ้งินและผลดาํเนินงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ส่งเสริมการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา และร่วมกนักบัครูจดัใหมี้กองทุนสวสัดิการภายใน โรงเรียน 

ส่วนส่งเสริมใหค้รูใชพ้สัดุและสินทรัพยข์องโรงเรียนใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดต่อผูเ้รียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ  กนกพร สุทธิประภา (2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจของครูท่ีมี ต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอกระทุ่มแบน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

พบวา่ ในดา้นการบริหารงานงบประมาณของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอกระทุ่มแบน สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  ในดา้นการบริหารงานงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก 

 1.4  ดา้นบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในกลุ่ม

โรงเรียนเครือข่ายท่ี 51  สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร ดา้นบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบั

มาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ผูบ้ริหารมีการจดัทาํระบบงานสารสนเทศ และระบบฐานขอ้มูลมีประสิทธิภาพ 

สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่ง การนาํความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูป้กครองและชุมชนมาดาํเนินการ

ปรับปรุงพฒันาของโรงเรียนและมีการปรับปรุงและพฒันาอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มเอ้ืออาํนวย

ต่อการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฉลียว ศิริมาศ (2553)ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจของ

ครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร

เขต1 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและ เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกงาน เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี การบริหารทัว่ไป การบริหาร

งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารวิชาการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประทุมทิพย ์  

แกว้ทองคาํ(2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจของครูผูส้อน ต่อการบริหารสถานศึกษาของวิทยาลยั

เทคโนโลยบีางละมุงอินเตอร์-เทค พบวา่ ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาของ

วิทยาลยัเทคโนโลยบีางละมุงอินเตอร์-เทค ในดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก  

 2.  จากการศึกษาผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 51  สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร      

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ี เน่ืองมาจาก ครูไม่วา่จะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายมีสิทธิเสรีภาพและโอกาสใน
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การแสวงหาความรู้เท่าเทียมกนั  จึงส่งผลใหค้รูท่ีมีเพศต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจ และความพึงพอใจต่อ

การบริหารงานของผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 51สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 

ไดเ้ท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เทอดชยั ไสยลกัษณ์ และคณะ (2555) ไดศึ้กษาความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธ์ุ เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่  ครูในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 

ท่ีมีเพศต่างกนั มีความ พึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 โดยสรุปแลว้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ อนุภาพ วาทีทอง (2551) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 

สงักดัสาํนกังานเขตคนันายาวกรุงเทพมหานคร พบวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนัจาํแนกตามสถานภาพ มีความพึง

พอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตคนันายาวกรุงเทพมหานครในแต่ละ

ดา้นไม่แตกต่างกนั 

 3.  ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความพึง

พอใจ ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 51สาํนกังานเขตคลองสามวา  

กรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาการศึกษาและ

สถานศึกษาใหมี้  ความน่าเช่ือถือ  และเจริญกา้วหนา้เช่นเดียวกนั จึงทาํใหมี้ความตอ้งการท่ีใกลเ้คียงกนั

และไดรั้บขอ้มูลในการบริหารงานของผูบ้ริหารงานไม่แตกต่างกนั จึงทาํให ้ความพึงพอใจ ต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 51สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร ไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประจวบ แจโ้พธ์ิ (2557) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของครูต่อ

บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการ ทาํงานเป็นทีมของครู ในโรงเรียน ผลการวิจยัพบว่าครูท่ีมีวฒิุ

การศึกษาและประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารใน การพฒันาการทาํงาน

เป็นทีมในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  โดยสรุปแลว้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติโชติ   เวียงนาค(2555) พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็ กลุ่มโรงเรียนเวียงสา 3 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน 

เขต 1 พบวา่โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพราะ

ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ย และครูประสบการณ์การทาํงานมากอาจจะมีทกัษะในการใหค้วาม

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั อาจข้ึนอยูก่บัอาย ุและประสบการณ์ในการสอน ครูท่ีบรรจุใหม่ส่วนใหญ่ มี
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ประสบการณ์ในการสอนนอ้ย และมีประสบการดา้นการทาํงาน 4 งานนอ้ยกวา่ แต่สามารถใชเ้ทคโนโลยี

ในการศึกษาหาความรู้ใหม่ ในการจดัการเรียนการสอนไดดี้กวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมาก ครูท่ี

มีประสบการณ์การทาํงานมากส่วนใหญ่จะ แต่ประสบการณ์ในการสอนสูง แต่ยดึวิธีการสอนแบบเดิม ๆ 

ไม่เนน้การสร้างนวตักรรมจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และมีประสบการดา้นการทาํงาน 4 งานมากกวา่ ทาํ

ใหค้รูท่ีมีอายรุาชการและประสบการณ์การทาํงานมาก และครูท่ีมีอายรุาชการและประสบการณ์การ

ทาํงานนอ้ย มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้

  1. ดา้นบริหารงานวิชาการ การบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 51 

สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ควรปรับปรุงและพฒันาในดา้น การสนบัสนุนใหโ้รงเรียน

เป็นแหล่งใหบ้ริการความรู้ ดา้นวิชาการแก่ชุมชน เปิดโอกาสใหชุ้มชนสามารถเขา้มาร่วมเรียนรู้และ

ศึกษาหาความรู้ เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ใหก้บัคนในชุมชน และสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองได้

มากข้ึน 

  2. ดา้นบริหารงานบุคลากร การบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 51 

สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ควรปรับปรุงในดา้นการพิจารณาความดีความชอบ 

ประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม ซ่ึงจะส่งผลต่อกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน 

ผูบ้ริหารควรพิจารณาความดีความชอบในผลการปฏิบติังานอยา่งละเอียดและครบถว้น ไม่วา่จะเป็น

ผลงาน ภาระงานต่างๆ ความยากง่ายของงาน และช้ีแจงผลออกมาใหท้ราบโดยทัว่กนัดว้ยความโปร่งใส 

  3.ดา้นบริหารงานทัว่ไป การบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 51

สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ควรปรับปรุงและพฒันาในดา้นการจดัใหมี้สถานท่ีพกัผอ่น

และสนามเดก็เล่น เพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน เพื่อเป็นการส่งเสริมพฒันาการดา้นร่างกายของนกัเรียน

และเป็นการช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุจากการเล่นของนกัเรียน 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 - 
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