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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี

ต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั ปทุมธานี จาํแนก

ตามระดบัการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกนั ประชากรและกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ผูป้กครองนักเรียน

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลยั ปทุมธานี ปีการศึกษา 2560 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ตามตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan)  จาํนวน  322  คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94 ผลการวิจยั

พบวา่ 1)ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนนวมิน 

ทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั  ปทุมธานี จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 322 คน มีความพึงพอใจ    

โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก      

คือ ดา้นบุคลากรสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูป้กครองกบัโรงเรียน และดา้นส่ือการเรียนรู้ ตามลาํดบั 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนักเรียนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนั   มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย  ปทุมธานีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  ซ่ึง           

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไม่พบความแตกต่างในทุกดา้น 

3)  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียน ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั  ปทุมธานี ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจโดย

ภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี  

2 โดยผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั  มีความพึงพอใจสูงกว่าผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพ

รับจา้งและอ่ืนๆ และอาชีพรับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 
คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ ผูป้กครอง การบริหารงานวชิาการ 

 

            

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 



บทนํา 

 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 มุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคน ซ่ึงเป็น

กาํลงัของชาติให้เป็นมนุษยท่ี์มีความสมดุลทั้งดา้นร่างกาย ความรู้  คุณธรรม  มีจิตสํานึกในความ

เป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข   มีความรู้และทกัษะพื้นฐาน รวมทั้ง เจตคติ ท่ีจาํเป็นต่อการศึกษา

ต่อ  การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต  โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญับนพื้นฐานความเช่ือ

ว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดเ้ต็มตามศกัยภาพ  (กระทรวงศคึกษาธิการ, 2551,    

หน้า 6) โดยโรงเรียนในฐานะเป็นหน่วยปฏิบติัการท่ีมีหน้าท่ี และภารกิจโดยตรงในการจดั

การศึกษา และจากการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

ฉบบัท่ี 2 พ.ศ 2545 รวมทั้งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ 2546 

มาตรา 34 (2) และมาตรา 35 กาํหนดให้สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือสว่นราชการท่ี

เรียกช่ืออยา่งอ่ืนๆมีฐานะเป็นนิติบุคคล และมอบอาํนาจใหส้ถานศึกษาบริหารจดัการศึกษา มีความ

คล่องตวัตามภารกิจทั้ง 4 ดา้น ดา้นหน่ึงท่ีมีความสาํคญัมาก คือ การบริหารงานวิทยาการท่ีกาํหนด

ขอบข่ายไว ้17 ดา้น งานวิชาการถือเป็นหัวใจสําคญัของการบริหารสถานศึกษาซ่ึงมีผลผลิตคือ

คุณภาพของผูท่ี้จบการศึกษาจากสถานศึกษานั้นๆ (รุจิร์ ภู่สาระ, 2557) 

 งานวิชาการเป็นงานท่ีมีความสาํคญัอย่างยิ่ง เพราะจุดมุ่งหมายจุ่มมุ่งหมายของการบริหาร

วิชาการอยุ่ท่ีการสร้างนักเรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้ มีจริยธรรม และมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ  

งานวิชาการเป็นตวับ่งช้ีและความสําเร็จของโรงเรียน ความสําเร็จของโรงเรียน ความสําเร็จของ

โรงเรียนมกัพิจารณาจากคุณภาพของผลผิต คือ ตวันกัเรียน ดงันั้น คุณภาพของผลผลิตจึงข้ึนอยูก่บั

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นวิชาการของโรงเรียน การบริหารดา้นวิชาการจึงเป็นงานท่ี

สําคญัของผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งรับผิดชอบในการใชห้ลกัการในการบริหารงานดา้นน้ีอย่างมี

ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํทางวิชาการทั้งทางดา้นหลกัสูตร และการเรียนการสอน ซ่ึง

หมายความว่าผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งรู้และเขา้ใจกรอบแนวความคิดชองหลกัสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาเป็นอยา่งดี จนนาํไปสู่

การดาํเนินการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเป็นไปตามหลกัสูตรแกนกลาง รวมทั้งสามารถพฒันา

ส่ือและเทคโนโลยีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม คลอดจนการพฒันาแหล่งเรียนรู้ท่ีเพียงพอ และใน

ขณะเดียวกนัก็ตอบสนองความตอ้งการ ความสนใจ และศกัยภาพของผูเ้รียน ผูป้กครองชุมชน และ

ทอ้งถ่ิน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และกลัป์มน อินทุสุต, 2558, หนา้ 2-3) นอกจากน้ีการปฏิรูประบบ

การบริหารจดัการศึกษาเนน้ในเร่ืองการกระจายอาํนาจและการมีส่วนร่วมของ ชุมชนและประชาชน 

ครอบครัวและชุมชนจึงตอ้งมีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั ร่วมรับ ผลประโยชน์ และร่วม



ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษา ดงันั้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูป้กครอง

และชุมชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมบริหารจดัการศึกษา ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ มีความรอบรู้ 

ความชาํนาญในดา้นการศึกษาและอาชีพ มีความมุ่งมัน่และเสียสละเพ่ือประโยชน์ของการศึกษาเป็ 

นท่ียอมรับในชุมชนและสามารถทาํงานร่วมกบผูอ่ื้นได ้(ไพโรจน์ คะเชนทร, 2551, หนา้ 3) 

 นอกจากน้ีรายงานปฏิบติัราชการประจาํปีของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบ

วิทยาลยั ปทุมธานี (2558) พบว่าดา้นคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่

ในระดบัปานกลาง สาเหตุของปัญหาเกิดจากการบริหารจดัการงานวิชาการ และอาจมาจากปัจจยั

อ่ืนๆ ดงันั้นเพื่อเป็นการพฒันาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ในมุมมองความคิดเห็นท่ี

หลากหลายมากข้ึน จึงต้องการสํารวจความคิดเห็นของผูป้กครองนักเรียน เน่ืองจากพื้นฐาน

การศึกษาและอาชีพของผูข้องผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนนั้ นมีความแตกต่างกัน             

ซ่ึงพื้นฐานขา้งตน้ดงักล่าวอาจทาํให้ผูป้กครองแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการและใหค้วามสนใจต่อการ

จดัการศึกษาและการให้บริการของโรงเรียนในแต่ละดา้นแตกต่างกนัตามความหลากหลายของ

ความตอ้งการของผูป้กครองในการจดัการศึกษา 

จากสภาพและปัญหาดงักล่าวมา ผูว้ิจยัจึงศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั ปทุมธานี  เพื่อนาํผล

จากการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง วางแผนพฒันาคุณภาพของโรงเรียนให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนและชุมชน เพ่ือใหจ้ดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพตรง

ตามความตอ้งการของสงัคมต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลยั ปทุมธานี 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั ปทุมธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา และอาชีพท่ี

แตกต่างกนั  

 

ขอบเขตของการวจัิย 

    1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  

สวนกหุลาบวิทยาลยั ปทุมธานี ปีการศึกษา 2560  จาํนวน  2,000 คน 



  1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน  โรงเรียนนวมินทราชินู

ทิศ สวนกหุลาบวิทยาลยั ปทุมธานี ปีการศึกษา 2560 จาํนวน  322  คน โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดย

วิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ตามตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan)   

 2. ขอบเขตเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลยั ปทุมธานีใน 4 ดา้น คือ  

ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นบุคลากร ดา้นส่ือการเรียนรู้ และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูป้กครองกบัโรงเรียน 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสํารวจ โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ผูป้กครอง

นกัเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกหุลาบวทิยาลยั ปทุมธานี ปีการศึกษา 2560 จาํนวน  322  คน 

ประกอบดว้ยผูป้กครองท่ีจบการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี 174 คน คิดเป็นร้อยละ 54 ระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าข้ึนไป จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 46 ประกอบอาชีพรับราชการหรือ

พนกังานรัฐวิสาหกิน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 131 คน คิดเป็นร้อย

ละ 40.7 และประกอบอาชีพรับจา้งและอ่ืน ๆ จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 

 เเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ี

มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั ปทุมธานี แบ่งเป็น 

3 ตอน ประกอบไปดว้ยแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัระดบัการศึกษา และ

อาชีพ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ 4 

ด้าน จํานวน 36 ข้อได้แก่ด้านการจัดการเรียนการสอ ด้านบุคลากรด้านส่ือการเรียนรู้ และ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้กครองกบัโรงเรียน รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยั

ไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและ

วตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ชียวชาญ ค่าดชันีสูงกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ถือว่าอยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอาํนาจจาํแนก

รายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ได้

ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94  ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเองจาํนวน 322 ฉบบั ตั้งแต่วนัท่ี 1-10 

พฤษภาคม 2560 และนัดวนัเวลาในการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง จนได้รับแบบสอบถาม

กลับคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยหา

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 



Deviation) และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคที (t-test) กบัตวัแปรระดบัการศึกษา 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) กบัตวัแปรอาชีพ 

 

ผลการวจัิย 

 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

นวมินทราชินูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลยั  ปทุมธานี จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 322 คน มีความพึงพอใจ

โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

คืออ ดา้นบุคลากรสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูป้กครองกบัโรงเรียน และดา้นส่ือการเรียนรู้ ตามลาํดบั 

  2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน       

มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั  

ปทุมธานีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1  เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นไม่พบความแตกต่างในทุกดา้น 

   3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั  ปทุมธานี ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจโดย

ภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั  มีความพึงพอใจสูงกว่าผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพรับจา้งและอ่ืนๆ และอาชีพรับราชการ

หรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยัปทุมธานี พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควรนํามา

อภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. การแสดงความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั  ปทุมธานี โดยภาพรวมและรายดา้นมีผลอภิปราย

ดงัต่อไปน้ี  

  1.1 ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั  ปทุมธานี โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เพราะ 

โรงเรียนมีการจดัการศึกษาท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้และมีการใชเ้ทคโนโลยีซ่ึง

ทางโรงเรียนไดจ้ดัเตรียมอุปกรณ์ประกอบการเรียนไวใ้ห้เพื่อให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริงทาํให้



นกัเรียนมีส่วนในการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง  ลดบทบาทของครูในการเป็นผูบ้อกใหห้นัมาเป็น

ช้ีแนะ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ บุญญาภา สุทธิวงศ์  (2550) ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกับ ความพึงพอใจของ

ผูป้กครองต่อท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนนุ่มประสงค์วิทยา จังหวดันนทบุรี จาก

ผลการวิจยัพบว่า ระดับความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนนุ่ม

ประสงค์วิทยา จังหวดันนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านวิชาการ ด้านครูผูส้อน ด้าน

สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ดา้นพฤติกรรมนักเรียน และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบั

ผูป้กครอง     

   1.2 ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั ปทุมธานี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น โดยมีความพึงพอใจในดา้นบุคลากร มากท่ีสุด   รองลงมา คือ ดา้นการจดัการ

เรียนการสอน  ลาํดบัท่ี 3  คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้กครองกบัโรงเรียน และลาํดบัสุดทา้ย 

คือ  ดา้นส่ือการเรียนรู้ เน่ืองจากโรงเรียนพยายามใหผู้ป้กครองมีส่วนสนบัสนุนในการใชส่ื้อและเขา้

ร่วมกิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัข้ึนอย่างสมํ่าเสมอนักเรียนมีคุณลกัษณะนิสัยท่ีดี เช่น รู้จกัรักษาความ

สะอาด การพูดจามีสัมมาคารวะ และนักเรียนมีพฒันาการทางอารมณ์ดีข้ึน มีผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนในเกณฑ์ท่ีผูป้กครองพอใจ  มีการรายงานผลการเรียนของนักเรียนให้ผูป้กครองทราบอย่าง

สมํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุเทน บุญสีลา (2550) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจ

ของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารโรงเรียนวดัจรเขใ้หญ่ พบว่า โดยรวมมีคามพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูป้กครองมีความพึงพอใจ ดา้นท่ีมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารวิชาการ    ทั้งน้ี ในการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ท่ีมีต่อ

งานวิชาการของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั ปทุมธานี  ผลการวิจยั สามารถ

อภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

   ด้านท่ี 1 ด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  แสดงว่า

ผูป้กครองนักเรียนมีความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน เน่ืองจาก นกัเรียนมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในเกณฑ์ท่ีผูป้กครองพอใจ  มีการรายงานผลการเรียนของนักเรียนให้

ผูป้กครองทราบอย่างสมํ่าเสมอ มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและความ

ถนดัของผูเ้รียนและมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง และรายขอ้ พบว่า การ

แจง้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และพฒันาการของนกัเรียน ใหผู้ป้กครองทราบ มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัสูงสุด  รองลงมาคือ  การสนบัสนุน และส่งเสริมใหน้กัเรียน เขา้ร่วมกิจกรรมการแข่งขนัทาง

วิชาการ และทกัษะความสามารถท่ีหลากหลาย  และลาํดบัท่ี 3  คือ การจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อ

เสริมสร้างคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม แต่พบว่า การมีส่วนร่วมของ



ผูป้กครองในการวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ เพื่อนาํมาจดัทาํหลกัสูตรของสถานศึกษา  ความ

พึงพอใจอยูใ่นลาํดบัสุดทา้ย เน่ืองจาก ในปัญหาและความตอ้งการของผูป้กครองบางขอ้ ไม่สามารถ

นาํมาปฏิบติัไดจ้ริงในบริบทของสถานศึกษาปัจจุบนั แต่ทางสถานศึกษากไ็ดรั้บขอ้เสนอแนะไวเ้ป็น

แนวในการพฒันาต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัย ของ เสาวภาคย ์ธนะนาวานุกุล (2550) ได้

ศึกษาวิจยัเร่ือง สภาพการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมธัยมศึกษาของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การจดัการเรียนการสอนควรมุ่งเนน้การปฏิรูปการ

เรียนรู้โดยเนน้การจดัการเรียนรู้โดยยึดผูเ้รียนเป็นสาํคญัให้ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง รู้จกัแสวงหาความรู้

ดว้ยตนเองและการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข รวมทั้งการเจริญงอกงามทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์

และสังคม  เป็นการเรียนรู้เพื่อการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ต่างๆ เกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีงาม 

  ดา้นท่ี 2 ดา้นบุคลากร  ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  แสดงว่าผูป้กครองนกัเรียนมี

ความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน เน่ืองจาก ผูป้กครองนักเรียนมีความพึง

พอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูและบุคลากรในโรงเรียน เน่ืองจาก นกัเรียนมีคุณลกัษณะนิสัยท่ีดี

ข้ึน เช่น รู้จกัรักษาความสะอาด การพดูจามีสัมมาคารวะ และนกัเรียนมีพฒันาการทางอารมณ์ดีข้ึน 

โดยมีครูเป็นผูป้ลูกฝังและเป็นตวัอย่างท่ีดีในการปฏิบติัตน    และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ครู      

ท่ีปรึกษามีการดูแล ช่วยเหลือ และให้คาํปรึกษาดา้นการเรียนของนักเรียน อย่างสมํ่าเสมอและ

ต่อเน่ือง มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัสูงสุด   รองลงมาคือผูป้กครองมีความเช่ือมัน่และศรัทธาใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีของ และลาํดบัท่ี 3  คือ ครูประพฤติตนอนัเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน    แต่พบว่า 

ครูมีการส่งเสริมความสามารถและทกัษะต่างๆ ตามความเหมาะสมของนักเรียนเป็นรายบุคคล  

ความพึงพอใจอยู่ในลาํดบัสุดทา้ย   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ วลดัดา คาํจุมพล (2551) 

การศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นวิชาการของโรงเรียน

สาคริชวิทยา จงัหวดัชยัภูมิ พบว่า ผูป้กครองนักเรียน จะมีความพึงพอใจในการบริหารจดัการครู

และบุคคลากร ในระดบัมาก เพราะโรงเรียนมีการสนับสนุน และกาํกบัดูแลให้ครู และบุคลากร      

มีคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ การกาํกบั ดูแลเอาใจใส่นกัเรียน และ

อุทิศตนในการสอน เพื่อพฒันาผูเ้รียน  

  ดา้นท่ี 3 ดา้นส่ือการเรียนรู้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากแสดงว่าผูป้กครองนกัเรียน

มีความพึงพอใจในการใชส่ื้อ และเทคโนโลยีทางการศึกษาของโรงเรียน มาใชก้ารเรียนการสอน 

เน่ืองจาก โรงเรียนมีการพฒันาและปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ พร้อมส่ือนวตักรรมใหม่ๆ ให้ทนัสมยั

เสมอ และจัดช่วงเวลาให้นักเรียนได้ใช้ส่ือเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มความรู้ และประสบการณ์เม่ือ

พิจารณารายข้อ พบว่า การเปิดโอกาสให้นักเรียนนําเสนอผลงานจากการเรียนรู้โดยใช้ส่ือ



เทคโนโลยี มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัสูงสุดรองลงมาคือการพฒันาและปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ 

พร้อมส่ือนวตักรรมใหม่ๆ ใหท้นัสมยัเสมอ และลาํดบัท่ี 3  คือ โรงเรียนจดัช่วงเวลาใหน้กัเรียนได้

ใชส่ื้อเทคโนโลย ีเพื่อเพิ่มความรู้ และประสบการณ์ แต่พบว่า จาํนวนส่ือการเรียนรู้ และเทคโนโลยี

ทางการศึกษาเพียงพอต่อจาํนวนนกัเรียน ความพึงพอใจอยู่ในลาํดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยั 

ของ พระประดิษฐ ์สุทฺธิญาโณ (วิเศษวงษา)  (2553) ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ

การจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนอมัพวนัศึกษา กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า ผูป้กครอง

มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวยัโดยรวมอยู่ในระดับมาก และกล่าวถึงการพฒันา

การศึกษาปฐมวยั ในดา้นส่ือ และแหล่งเรียนรู้ต่างๆ พบว่า มีส่วนช่วยในการพฒันาการเรียนรู้ของ

นักเรียนได้  โดยสถานศึกษาควรจัดให้มีการสร้างบรรยากาศทางวิชาการท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้          

จดัแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน  และสนบัสนุนใหมี้ส่ือการสอนท่ีทนัสมยัใหเ้หมาะสมกบักิจกรรม 

เพื่อใหน้กัเรียนเกิดความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจาํวนั 

   ดา้นท่ี 4 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้กครองกบัโรงเรียนในภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก  แสดงวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจในการสานสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้กครองกบัโรงเรียน 

เน่ืองจาก  ผูป้กครองกบัโรงเรียน มีส่วนร่วมในการอบรมสั่งสอนและกาํกบัดูแลพฤติกรรมนกัเรียน

ทั้งในและนอกโรงเรียน เพื่อใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์ดีแก่นกัเรียนนอกจากน้ี ทางโรงเรียน

สามารถให้บริการด้านสถานท่ีวัสดุอุปกรณ์ เม่ือชุมชนขอใช้บริการ ชุมชนมีการสนับสนุน

ทรัพยากรดา้นการเงินดา้นแรงงานแก่โรงเรียน และมีการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนให้ผูป้กครอง

ทราบเป็นระยะๆ    เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูป้กครองกบัโรงเรียน มีส่วนร่วมในการอบรมสั่ง

สอน และกาํกบัดูแลพฤติกรรมนกัเรียนทั้งในและนอกโรงเรียนเพ่ือใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์

ท่ีดีแก่นกัเรียน  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูงสุดรองลงมาคือ ผูป้กครองมีความเช่ือมัน่และเขา้ใจ

ในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน และลาํดบัท่ี 3  คือ การจดัตั้งเครือข่ายผูป้กครอง เพื่อ

ประสานความร่วมมือในการพฒันางานวิชาการ แต่พบว่า การเชิญผูป้กครองให้เขา้ร่วมกิจกรรม

ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิชาการ ของโรงเรียนทั้งในและนอกหอ้งเรียน  มีความพึงพอใจอยูใ่นลาํดบั

สุดทา้ย    สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ ขนิษฐา เปรมพงษ ์(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาบทบาทการ

มีส่วนร่วมของผูป้กครองในการส่งเสริมการเรียนรู้ของบุตรหลาน โรงเรียนเครือคณะภคินีพระ

หฤทัยของพระเยซูเจ้า แห่งกรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า  ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

สถานศึกษา ผูป้กครองไดรั้บความรู้เก่ียวกบันโยบายการเรียนการสอนของโรงเรียน มีไดรั้บทราบ

ขอ้มูล ข่าวสารจากทางอินเตอร์เน็ต ส่งเสริมให้เด็กมีวินยัในตนเอง ให้ความร่วมมือสนบัสนุนและ

ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของโรงเรียนทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 



 2. จากผลการเปรียบเทียบการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียน ท่ีมีต่อการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลยั  ปทุมธานี ความคิดเห็นของ

กลุ่มตวัอยา่ง ผูป้กครองนกัเรียน ท่ีมีต่อ การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวน

กุหลาบวิทยาลยั  ปทุมธานี จาํแนกระดบัการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   เพราะผูป้กครองทั้งท่ีระดบัการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรีและ

ระดบัปริญาตรีหรือเทียบเท่าข้ึนไป มีความเขา้เร่ืองการจดัการเรียนการสอน มีความสนใจในความ

เป็นไปของการจดัการเรียนการสอน การบริหารงานดา้นวิชาการของโรงเรียนรวมทั้งดา้นบุคลากร

ของโรงเรียนท่ีมีความเช่ือมัน่ในการจดัการศึกษาและปฏิบติัหนา้ท่ีของครูและบุคลากร มีความพึง

พอใจดา้นส่ือการเรียนการสอน มีการจดักิจกรรมอย่างหลากหลายให้แก่นกัเรียน ผูป้กครองจึงให้

ความสนใจและความร่วมมือกับทางโรงเรียนอย่างดี อีกทั้ งผูป้กครองยังมีความพึงใจด้าน

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้กครองกับโรงเรียนในการให้บริการด้วยอธัยาศยัท่ีดีและเป็นกันเอง 

โรงเรียนมีการติดต่อประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอเพื่อร่วมมือกนั

ในการดูแลและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เทอดชยั ไสย

ลกัษณ์  (2555) ท่ีไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานวชิาการในโรงเรียน 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2  ผลการศึกษา พบว่า ผูป้กครองมี

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดบั มาก เม่ือเปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจผูป้กครอง ท่ีมีเพศต่างกนั  ระดบัการศึกษาต่างกนั   และ ประสบการณ์ในงานต่างกนั   

พบวา่ ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการใน โรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

 3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียน ท่ีมีต่อการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั  ปทุมธานี จาํแนกตามอาชีพ พบว่า 

โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพราะ ลกัษณะอาชีพของ

ผูป้กครอง มีขอ้แตกต่างกนัดา้นเวลา เม่ือโรงเรียนมีการจดักิจกรรม หรือจดัประชุมผูป้กครอง เพื่อ

เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียน แต่ละอาชีพอาจจะ

ไม่ไดมี้ส่วนร่วมอย่างทัว่ถึง     และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  เพราะ ผูป้กครองมีความพึงพอใจดา้นเทคนิคการสอน การเขา้ใจพฤติกรรมของ

นกัเรียนและเทคนิควิธีสอนของครูแตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั  

( 2556 )  ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 

2 จงัหวดัชยัภูมิ จาํนวน 4 ดา้น คือ  ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และ

ดา้นการบริหารงานทัว่ไป จาํแนกตามวุฒิการศึกษาและอาชีพ    ผลการวิจยั พบว่า ผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย



ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกว่าอาชีพรับจา้งและอ่ืนๆ 

และอาชีพเกษตรกรรม 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

 1. ควรแกไ้ขปัญหาเร่ืองการส่งเสริมความสามารถและทกัษะต่างๆ ตามความเหมาะสมของ

นกัเรียนเป็นรายบุคคล เพราะ นกัเรียนแต่คน มีทกัษะความสามารถแตกต่างกนั ถา้ครูสามารถ

จดัการเรียนการสอนท่ีตอบสนองนกัเรียนเป็นรายบุคคลได ้  จะสามารถพฒันาและดึงความสามารถ

ของผูเ้รียนไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

 2. ควรมีการแกไ้ขปัญหาจาํนวนส่ือการเรียนรู้ และเทคโนโลยทีางการศึกษาเพยีงพอต่อ

จาํนวนนกัเรียน เน่ืองจาก ส่ือและเทคโนโลยเีป็นส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างความ

สนใจการเรียนรู้ของนกัเรียน จึงควรจะมีอยา่งเพียงพอต่อกาใชง้าน 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

                1. ควรทาํวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

                2. ควรทาํวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองใหค้รอบคลุมดา้นอ่ืนๆ นอกจกเหนือจาก
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