
ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารในโรงเรียน                                             

สังกดัสํานักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  

            กอบลาภ  จนัมุณี* 

            

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ประชาการกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูในโรงเรียน สงักดั

สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบ

ชั้นภูมิโดยการเปรียบเทียบสดัส่วน จาํนวน 108 คน  เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่

เท่ากบั .915 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียน 

สงักดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุก

ดา้น 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียน สงักดั

สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ใน

การปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียน สงักดั

สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ   ครู   การบริหารโรงเรียน 

 

บทนํา 

ในการปฏิบติังาน จาํเป็นตอ้งมีบุคลากรในการทาํงาน ซ่ึงการบริหารงานบุคคล มีความสาํคญั

เป็นอยา่งมากต่อการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานนั้น เป็นไปอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริหารงานบุคลากรทางการศึกษา จาํเป็นตอ้งใชค้นใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด

ขณะเดียวกนัคนท่ีปฏิบติังานนั้นๆ ผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีความพึงพอใจในการทาํงานอีกดว้ยโดยการ

บริหารเป็นการดาํเนินการประสานความร่วมมือ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานนั้นๆ บรรลุวตัถุประสงค์

อยา่งมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและผลสาํเร็จอนัสูงสุด ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

* สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
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ผูบ้ริหารเป็นผลสืบเน่ืองมาจากปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบต่างๆในการบริหารงาน เช่น ส่ิงแวดลอ้ม

ในการทาํงาน ผลประโยชน์ตอบแทน เพื่อนร่วมงาน ถา้องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม กจ็ะมีผลทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงข้ึนอยูก่บั

ปัจจยัอนัมีผลต่อความรู้สึกทางจิตใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ความสนใจ สภาพของแต่ละบุคคล เช่น อาย ุ

ประสบการณ์ ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูและ

บุคคลในสถานศึกษา 

ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งมีหน้าท่ีต่างๆร่วมกบัครู บุคคลกร และนกัเรียน รวมถึงชุมชนเพื่อให้

การดาํเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปตามนโยบายและแผนการปฏิบติังานท่ีวางไวเ้พ่ือให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงการบริหารงานสถานศึกษานั้ นต้องอาศัยการบริหารงานพร้อมกัน             

ทั้ง 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริการงานงบประมาณ การบริหารงานบุคล และการ

บริหารงานทั่วไป ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นต้องมีกระบวนการบริหารและสร้างความพึงพอใจให้กับ

ผูร่้วมงานเพื่อให้การดาํเนินงานของสถานศึกษาประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ของสถานศึกษาในการบริหารท่ีดีดว้ย ควรไดท้ั้งผลงานและความพึงพอใจของบุคลากร ซ่ึงมีความ

จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหาร จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจทั้งทฤษฎี หลกัการ และกระบวนการในการ

บริหารงานต่างๆ ตลอดจนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน ไดแ้ก่ พฤติกรรมการบริหาร ความพึง

พอใจในการปฏิบติังาน เพราะสาเหตุท่ีว่าในองคก์รหรือหน่วยงานใดๆนั้นหากสามารถจดัการดา้น

ต่างๆใหส้นองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานไดแ้ลว้ ในองคก์รก็จะเป็นไปดว้ยความตั้งใจปฏิบติังาน 

มีการใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงาน สร้างบรรยากาศในองคก์ารสดช่ืน บุคลากรมีขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน งานก็ย่อมจะเป็นไปอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้ง

พยายามใช้ศิลปะจูงใจเพื่อสร้างขวัญกําลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้เกิดกับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด ให้การบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลสูงสุด ข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบหลายประการเช่น คน งบประมาณ เคร่ืองมือ และวสัดุ 

ครุภณัฑ ์การจดัการและการบริหารองคก์รท่ีดี ในบรรดาองคป์ระกอบทั้งหลายนั้น จะเห็นไดว้่าความ

เจริญทางการศึกษาข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีทาํงานทางการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยฝ่ายท่ีสาํคญั 2 ฝ่ายคือ ฝ่าย

ผูบ้ริหารโรงเรียนและ ครูฝ่ายปฏิบติัการเรียนการสอน ซ่ึงในปัจจุบนัมีงานวิจยัท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียนไดแ้ก่ มนตรี  ดวงสิน (2553) ไดว้ิจยั

การความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียน เทศบาล1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี

ผลการวิจยั พบว่าระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ การบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า     



3 
 

สังกดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ตามขอบข่ายการบริหารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงค่าเฉล่ียดงัน้ี 

ดา้นบริหารงานบุคคลดา้นบริหารทัว่ไป ดา้นบริหารงบประมาณ และดา้นบริหารวิชาการ ประจงศกัด์ิ 

สถิตน้อย (2553)ได้ทาํวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของครูและผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรีทอง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค์เขต 2 

ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูและผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของ ผูบ้ริหารโรงเรียน

บา้นศรีทองสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต2 ทั้ง4 ดา้น ไดแ้ก่การ

บริหารงานวิชาการการบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทัว่ไป โดยรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

 จากปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียนส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของงานในโรงเรียน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดน้าํ

ผลการวิจยัคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ

ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารใน 

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

 2.   เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียน 

สงักดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. ประชากรณ์และกลุ่มตวัอยา่ง 

 1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559  จาํนวน 150 คน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตหนองจอก  

กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559  จาํนวน 108 คน  โดยวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ( Simple Random 

Sampling ) 
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 2. เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัย คือ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนใน

โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ  

ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีสาํรวจ  โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียน สงักดั

สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 150 คน โดยกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ไดจ้าํนวน 

108  คน ดว้ยวธีิการสุ่มแบบกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ประกอบไปดว้ยครูในโรงเรียน สงักดัสาํนกังาน

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เพศหญิง จาํนวน 53  คน คิดเป็นร้อยละ 49.1  เพศชาย 55 คน               

คิดเป็นร้อยละ 50.9 มีประสบการณ์ในการสอน15 ปีข้ึนไป จาํนวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.1  

ประสบการณ์ในการสอน10-15 ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10  ประสบการณ์ในการสอน 

1-9 ปี จาํนวน 29  คน  คิดเป็นร้อยละ 26.9 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ตอน  

ประกอบดว้ย  แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์การ

ปฏิบติังาน  แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียน สงักดั

สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จาํนวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้น

การบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  รวมไปถึง

ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 

0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า

(Coefficient Alpha)ของ Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .915 ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกแบบสอบถาม

ดว้ยตนเอง จาํนวน 108 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 8-12 พฤษภาคม 2560  และนดัวนัและเวลา

ในการเกบ็แบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา คิดเป็นร้อยละ 100  วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทาํการทดสอบสมมุติฐาน โดยการ

ทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปลเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way 

Analysis of Variance ) กบัตวัแปรประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และเม่ือพบความแตกต่างจะใช้

การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ 
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ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( X = 3.66)และ รายดา้น

ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมีความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และรายดา้นทุก

ดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียน สงักดั

สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบประเดน็น่าสนใจ นาํมาอภิปรายผลดงัน้ี  

1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีดา้นงานบริหาร

ทัว่ไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และลาํดบั

สุดทา้ยคือดา้นการบริหารงานวิชาการ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความพึงพอใจในการปฏิบติังานในหน่วยงาน  

ของบุคลากรมีความพึงพอใจท่ีจะทาํงานอยา่งเตม็ใจ และปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

สาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งใจ  สามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ ดงันั้น ความพงึ

พอใจยอ่มส่งผลถึงประสิทธิภาพในการทาํงานดว้ย ในทางตรงกนัขา้ม หากผูป้ฏิบติัไม่ไดรั้บการ

ตอบสนองในปัจจยัต่างๆ ในการทาํงานกอ็าจเกิดความไม่พอใจ รู้สึกทอ้ถอย ไม่มีกาํลงัใจในการ

ทาํงาน ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการทาํงานและโอกาสท่ีหน่วยงานจะประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค์

กย็อ่มยากยิง่ข้ึน ในการบริหารการศึกษา ทั้ง 4 ดา้น อยา่งถูกตอ้งและครอบคลุมภาระงานของการ

บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ดา้นน้ี ท่ีบุคลากรในโรงเรียนตอ้งร่วมมือกนัดาํเนินการ เพือ่ใหบ้ริการทาง

การศึกษาเพื่อใหเ้กิดการพฒันาดา้นความรู้ ความสามารถแก่ผูเ้รียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ                 

มนตรี  ดวงสิน (2553) ไดว้จิยัการความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียน เทศบาล1 

ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ีผลการวจิยั พบวา่ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ การบริหาร
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ของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ตามขอบข่ายการบริหารงาน โดยรวมอยู่

ในระดบัมากโดยเรียงค่าเฉล่ียดงัน้ี ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหารทัว่ไป ดา้นบริหารงบประมาณ 

และดา้นบริหารวิชาการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประจงศกัด์ิ สถิตนอ้ย (2553) ไดท้าํวจิยัเร่ือง ความ

พึงพอใจของครูและผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรีทอง สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครสวรรคเ์ขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูและผูป้กครอง

ท่ีมีต่อการบริหารงานของ ผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรีทองสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค ์เขต 2 ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคลและการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน 

ของผูบ้ริหารในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงาน

วิชาการอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนบัสนุนครู  ในการผลิตส่ือเพื่อ

ส่งเสริมการเรียนการสอนและการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา อุปกรณ์การสอนพร้อมทั้งจดั

แบบเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอนมีการฝึกอบรมการผลิตส่ือ นวตักรรมและ

พฒันาการใชใ้หเ้หมาะสมกบัระดบัชั้นของผูเ้รียนและแผนกวิชา ตลอดจนใหค้รูจดัทาํส่ือใชเ้องและ

จดัทาํทะเบียนส่ือของตนเอง ส่งรายงานการจดัทาํส่ือใชเ้องทุกภาคเรียน ส่งผลทาํใหเ้กิดคุณภาพท่ีดี

ข้ึนต่อผูเ้รียนและสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรุณ ดาขลบั (2552, หนา้ 78-79) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั

ความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารโรงเรียนประเภทท่ีหน่ึงและโรงเรียนประเภทท่ีสอง

สงักดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานีเขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารโรงเรียนประเภทท่ีหน่ึงและประเภทท่ีสองโดยในดา้นการบริหารงานวชิาการ อยูใ่น

ระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุระพล พนัธ์ดี (2550, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารเครือข่ายคาเตย สานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครพนม เขต 1 จงัหวดันครพนมโดยในดา้นการบริหารงานวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก 

  1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงาน

งบประมาณอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารมีการจดัใหมี้การประเมินความมี

ประสิทธิภาพประหยดัและคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรของหน่วยงานในโรงเรียน โดยหวัหนา้ฝ่าย

การศึกษา สาํนกังานเขตหนองจอกจะเป็นผูก้าํกบัติดตามใหผู้บ้ริหารมีการสร้างขวญักาํลงัใจใหก้บั

บุคลากร โดยเนน้หลกัการเศรษฐกิจพอเพียงประหยดัและคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรนาํหลบัมาใช้

ใหม่โดยเนน้การใชก้ระดาษใหใ้ชท้ั้ง 2 หนา้อยา่งคุม้ค่า ประหยดันํ้า ประหยดัไฟ และมีแผนการ
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ซ่อมบาํรุงวสัดุ อุปกรณ์การเรียนเพื่อใหพ้ร้อมต่อการใชง้านและการจดัการเรียนการสอน สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ มยรุา นิลสาขา (2550, บทคดัยอ่ ) ท่ีไดศึ้กษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหาร

สถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครพนม เขต 1ในดา้นการบริหารงานงบประมาณอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

สุภาวดี หลงสวสัด์ิ (2550)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวินิต

บางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจยั

พบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ในพระบรม

ราชูปถมัภ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในดา้นการบริหารงาน

งบประมาณอยูใ่นระดบัมาก 

  1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานบุคคลอยู่

ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบนั โดยใหค้วามสาํคญักบัการบริหารโดย

การใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ดว้ยความเช่ือพื้นฐานท่ีวา่ การตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด น่าจะเกิดจากการตดัสินใจ

ของคณะบุคคลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ท่ีอยูใ่กลชิ้ด และมีส่วนเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนมาก

ท่ีสุด เช่น ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครองและ

ชุมชน โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานหรือองคก์รหลกัท่ีสาํคญัในการบริหารและจดัการศึกษาอยา่งมี

คุณภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ ใหมี้การปฏิบติั พฒันาทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน และ

เปล่ียนจากการเนน้ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการไปสู่คุณภาพท่ีหลากหลาย ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็น

บุคคลท่ีมีบทบาทสาํคญัยิง่ท่ีจะทาํใหภ้ารกิจหลกัของสถานศึกษาประสบความสาํเร็จ สถานศึกษามี

การทาํงาน ขบัเคล่ือนดว้ยบุคลากรเพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จ ใหก้ารบริหารงานต่างๆเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารมีการปรับเปล่ียนบทบาทและหนา้ท่ีใหม่ โดยการลงมือทาํ มีส่วนร่วมหรือ

การทาํงานเป็นทีม สร้างขวญักาํลงัใจใหก้บับุคลากรในการทาํงาน และไดรั้บการยกยอ่งจาก

ผูบ้ริหารเพื่อพฒันาไปดว้ยกนั สร้างความเช่ือมัน่ ความศรัทธาร่วมกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

มนตรี ดวงสิน (2553)ไดว้ิจยัการความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 

ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร

ของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ในดา้นการบริหารงานบุคคล  อยูใ่น

ระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มยรุา นิลสาขา (2550, บทคดัยอ่ ) ท่ีไดศึ้กษาความคิดเห็น
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ท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 ในดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 

  1.4 ดา้นงานบริหารทัว่ไป ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารใน

โรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ดา้นงานบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนในสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีการสร้าง

แรงจูงใจใหก้บัครู บุคลากร ผูป้ฏิบติังานงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสร้างความพึงพอใจนั้น 

ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานทุกอยา่งสาํเร็จ และตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกคน ดงันั้น

การสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรในหน่วยงานจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ เพราะทาํใหเ้กิด

ประโยชน์กบัโรงเรียนหรือหน่วยงานและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารโรงเรียนในสาํนกังานเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานครมีวิธีการท่ีจะสนองความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจถึงลกัษณะ

การปฏิบติังานทุกๆคน มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง บนพื้นฐานของ

ความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ใชร้างวลัเป็นส่ิงจูงใจ ผกูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหย้อมรับ เช่ือถือ

และร่วมมือกนัในการประกอบภารกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบังานวจิยัของ            

เฉลียว ศิริมาศ (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต1ในดา้นงาน

บริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พีรณนัต ์สุขสมบูรณ์ (2553) ไดท้าํการ

วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครู ท่ีมี

ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรคส์าํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร ในดา้นงานบริหารทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตหนองจอกกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 จากการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมี

เพศต่างกนั พบวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเท่าเทียมกนัในเร่ืองเพศ ในการทาํงานไม่มี

การแบ่งระดบัหรือความสาํคญัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ทาํงานอยา่งเป็นระบบตามความรู้

ความสามารถของแต่ละบุคคล ตามความถนดัไดอ้ยา่งเหมาะสม ครูและบุคลากรทางการศึกษา มี

ความตั้งใจทางานในหนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี มีความสุขกบัการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

สุจิตรา สิทธิณรงค ์(2553, บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของครูต่อการมีภาวะผูน้าํทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอาํเภอทบัปุด สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพงังา ผลการศึกษาพบวา่ 
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ครูท่ีมีเพศต่างกนั ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ ในการทาํงาน และครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน

ท่ีมีจาํนวนนกัเรียนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ การมีภาวะผูน้าํทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอาํเภอทบัปุด สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพงังา ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ อนุภาพ วาทีทอง (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

วิชาการในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตคนันายาวกรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัจาํแนก

ตามสถานภาพ มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสงักดัสานกังานเขต                     

คนันายาว กรุงเทพมหานคร ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั  

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมีความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 แต่เม่ือพิจารณาราย

ดา้นพบวา่ ดา้นการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก

การดาํเนินงานทุกอยา่งในสถานศึกษาไดส่้งเสริมสนบัสนุนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ครูไดรั้บ

การพฒันาตามศกัยภาพส่งผลใหก้ารจดัการเรียนการสอน และการทางานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลและมีความสุขสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุณิสา วงศสุ์นพรัตน ์(2551, บทคดัยอ่)              

ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัอนุบาลและประถมศึกษา ต่อการบริหารงาน

โรงเรียนเอกชน สงักดัสานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานตั้งแต่ 10 ปีข้ึน มีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานโรงเรียนเอกชน สงักดัสานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไม่แตกต่างกนั

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนมไพร คาํขจร (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของ

พนกังาน ครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสงักดัเทศบาลฉะเชิงเทรา พบวา่ 

ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนควรจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ส่ือ

เทคโนโลย ีหอ้งเรียนอจัฉริยะเพื่อใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรู้ และทกัษะของตน 

2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ เปิดโอกาสใหค้รู บุคลากรเขา้ร่วมการอบรม การบริหาร

งบประมาณ ตามกลุ่มวตัถุประสงคข์องรายจ่าย ท่ีกาํหนดใหต้ามประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ

เพื่อการศึกษาหลกัการประหยดัและคุม้คา่ 
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3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารควรใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุน การทาํงานเป็นทีม 

สร้างขวญักาํลงัใจใหก้บับุคลากรในการทาํงานโดยการร่วมกนัแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนเรียนรู้

การปฏิบติังานท่ีหลากหลาย  

4. ดา้นงานบริหารทัว่ไป ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให ้ครู บุคลากร มีส่วนร่วมในการอาํนวย

ความสะดวกต่างๆในการใหบ้ริการการศึกษา การวางแผนการปฏิบติังาน ร่วมตรวจสอบความ

โปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยคร้ังต่อไป  

1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมและคุณธรรมของ 

ผูบ้ริหารโรงเรียน 

 2 ควรมีการทาํการวิจยัแนวเดิม แต่เปล่ียนรูปแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

เชิงคุณภาพเช่น การเกบ็จากแบบสอบถามเป็นแบบสมัภาษณ์ หรือใชห้ลายๆรูปแบบร่วมกนั 
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