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ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารกบัประสิทธิผลการ

บริหารงานวชิาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบัวทอง จงัหวดันนทบุรี 

ว่าทีร้่อยตรีหญงิพึง่พา  ประสพแสนทว*ี 

 

บทคดัย่อ 

             

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียน

มธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง จังหวดันนทบุรี 2) ศึกษาประสิทธิผลของการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง จังหวดันนทบุรี และ 3) ศึกษาความ 

สัมพนัธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

มธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี   

กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และครูผูส้อนท่ีปฏิบัติงานโรงเรียน

มธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  จาํนวน  6   คน 

และครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทองจงัหวดันนทบุรี จาํนวน  

167  คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 131 คนและยงักาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของของ Krejcie  

and Morgan    

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียน

มธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี และเม่ือพิจารณาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

( X =  4.00)  และทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงลาํดบั จากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล 

ดา้นการนาํขอ้มูลสารสนเทศไปใช ้ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ดา้นการจดักระทาํขอ้มูล และดา้นการจดัเก็บ

ขอ้มูลสารสนเทศ  ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบาง

บวัทองจงัหวดันนทบุรี อยูใ่นระดบัมาก  และทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียง ลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได้

ดงัน้ี  ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรโรงเรียนมธัยมศึกษา ดา้นการวิจยัและ

พฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดา้นการพฒันาแหล่ง

เรียนรู้ ดา้นการแนะแนวการศึกษา  ดา้นการวดัผลประเมินผล  และการเทียบโอนผลการเรียน ดา้นการพฒันา

ระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนมธัยมศึกษา และดา้นการนิเทศการศึกษา และ ความสัมพนัธ์ระหว่าง

คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
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มธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรีในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

คาํสําคญั 

 ความสมัพนัธ์ ; ระบบสารสนเทศ ; การบริหารงานวิชาการ 

บทนํา 

     ปัจจุบนัการพฒันาคุณภาพการศึกษาจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งบริหารจดัการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดย

มีระบบสารสนเทศเป็นกลไกสาํคญัท่ีส่งเสริมและผลกัดนัใหก้ระบวนการทาํงานในทุกระดบัของบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งดาํเนินไปอยา่งเป็นระบบ โดยระบบขอ้มูลสารสนเทศมีความจาํเป็นต่อการดาํเนินงานของโรงเรียน

มธัยมศึกษา นบัตั้งแต่การกาํหนดปรัชญาการศึกษา ทิศทาง เป้าหมาย  การดาํเนินงาน การรวบรวมและการ

วิเคราะห์เพื่อจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา   การจดัทาํแผนพฒันาแม่บทหรือธรรมนูญโรงเรียน จนถึงการ

ทาํแผนพฒันาเขา้สู่มาตรฐาน (สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2546 , 3) 

                ระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นงานท่ีใช้พฒันาโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความมี

มาตรฐาน โรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพ ยอ่มส่งเสริมและผลกัดนัให้กระบวนการ

ดาํเนินงานการบริหารจดัการในโรงเรียนมธัยมศึกษาดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร (Management Information System) หรือ MIS จึงนบัเป็นส่ิงสาํคญัในการบริหารงานของ

โรงเรียนมธัยมศึกษา  เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ดงัคาํกล่าว

ของ ประสงค ์ สว่างแวว (2543 , 17) ท่ีว่า “ผูท่ี้มีขอ้มูลอยูใ่นมือ คือ ผูมี้อาํนาจ” ซ่ึงเป็นอาํนาจของ       การ

ต่อรองและการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงันั้นผูท่ี้มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเท่านั้นท่ีจะตดัสินใจไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและรวดเร็วในทุกๆ สถานการณ์ และเป็นส่ิงท่ีช่วยเสริมสร้างวิสัยทศัน์ให้แก่ผูบ้ริหารให้เป็นผูท่ี้มี

ความไวในการสังเกตเห็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงในอดีต ซ่ึงจะส่งผลเช่ือมโยงกบัปัจจุบนัและสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต   รู้จกันาํระบบสารสนเทศเพ่ือมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการวินิจฉยั ตดัสินใจวางแผนและ

ดาํเนินการต่าง ๆ ในองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ        

    การใชร้ะบบสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่โรงเรียนมธัยมศึกษายงัไม่สามารถมีและใช้

ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร และการปฏิบติังานขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  กล่าวคือ  มีขอ้มูล

ไม่เพียงพอ  ไม่เป็นปัจจุบนั  ไม่ทนัต่อการใชง้าน  ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งและไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

สาเหตุสาํคญัประการหน่ึงเป็นเพราะผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบยงัไดรั้บการพฒันาในดา้นน้ีค่อนขา้ง

นอ้ย  ทาํใหย้งัมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัและใชข้อ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระเบียบไม่ดีพอ  อีกทั้งยงัขาด

ความตระหนกัในความสาํคญัของขอ้มูลสารสนเทศท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้พื่อการบริหารและการปฏิบติังานอีกดว้ย 

(กรมวิชาการ ,2545, 20) การท่ีโรงเรียนมธัยมศึกษามีระบบสารสนเทศท่ีไม่ดีพอ จึงมีผลกระทบโดยตรงต่อ



*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

การพฒันาการศึกษา ตั้งแต่การเร่ิมตน้การวางแผน จนกระทัง่นาํไปสู่การดาํเนินงานไปยงัเป้าหมาย  อนัจะ

นาํมาซ่ึงความลม้เหลวในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

               การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลกัอีกงานหน่ึงท่ีโรงเรียนมธัยมศึกษาจะตอ้งให้ความสาํคญัและ

ดาํเนินงานอยา่งมีเป็นระบบใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  ดงัท่ี  ศิวรัตน์  พายหุะ (2551 , 6) ไดใ้หท้ศันะไวว้่า 

งานวิชาการเป็นงานหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อผูเ้รียน ส่วนงานอ่ืนๆ

เป็นงานสนบัสนุน ท่ีจะช่วยส่งเสริมการปฏิบติังานวิชาการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษาจะตอ้งทราบและเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์อบข่ายความสาํคญัของงานวิชาการและตอ้งมีความรอบ

รู้ในดา้นการบริหาร  มีศิลปะและเทคนิคในการดาํเนินงานเพ่ือให้งานวิชาการเกิดประสิทธิภาพ  สอดคลอ้ง

กบัท่ี     ชุมศกัด์ิ   อินทร์รักษ ์(2547 , 25)   กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ   จาํเป็นตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และ

ศิลป์มาประยกุตใ์ช ้  ให้เหมาะสมกบัธรรมชาติขององคก์าร  ผูบ้ริหารตอ้งสร้างทกัษะใน   การบริหาร เพื่อ

พฒันาองคก์ารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  เช่นเดียวกบั  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์    (2545 , 15)  ซ่ึงได้

กล่าวถึงหลกัการในการบริหารงานวิชาการ ไวด้งัน้ี 

  1. หลกัแห่งประสิทธิภาพ  หมายถึง  การไดมี้ผลผลิตเพิ่มข้ึนโดยไม่เพิ่มการลงทุนคือ นักเรียน

นกัศึกษาสามารถสําเร็จการศึกษาตามกาํหนดของหลกัสูตร  โดยไม่ลาออกกลางคนั  เรียนเกินเวลาและชา้

กวา่กาํหนด 

  2. หลกัแห่งประสิทธิผล  หมายถึง  ผลผลิตไดต้ามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้นัน่คือ นกัเรียนนกัศึกษามี

คุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  มีความรู้ความสามารถ  ทกัษะ  คุณภาพ  และ    การจัดการได้

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สามารถดาํเนินการบริหารงานวิชาการได้ตามภาระงานท่ีกฎกระทรวง

ศึกษาธิการ และประกาศสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกาํหนด  

   การบริหารงานวิชาการใหมี้ประสิทธิภาพนั้นนอกจากจะตอ้งอาศยัความสามารถของผูบ้ริหารเป็น

หลกัสาํคญัแลว้  ยงัตอ้งอาศยัระบบสารสนเทศมาสนบัสนุนการปฏิบติังาน  ซ่ึงยงัผลให้การบริหารองคก์ร

เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  การวางแผน การจดัระบบสารสนเทศท่ีดีจะทาํให้สามารถ

ดาํเนินงานต่างๆไดต้ามวตัถุประสงค ์ ช่วยให้บุคลากรในองคก์รเกิดการคิดสังเคราะห์  ช่วยในการตดัสินใจ

เก่ียวกบัการบริหารงาน  และสามารถกาํหนดแนวทางในอนาคตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ตางตามทิศทาง โดยเฉพาะ

การวางแผนการศึกษาและการกาํหนดนโยบายจะตอ้งมีระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  มีความละเอียด

ครบถว้น  ถูกตอ้ง  ตรงตามความตอ้งการและทนัสมยั (เกรียงศกัด์ิ   พราวศรี และคนอ่ืนๆ 2544 , 20) 

       ระบบสารสนเทศจึงถือเป็นกลไกสําคัญสําคัญในการบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริหารงานวิชาการ  ซ่ึงเป็นงานหลกัของโรงเรียนมธัยมศึกษา  เน่ืองจากประกอบดว้ย  

การพฒันาหลกัสูตรโรงเรียนมธัยมศึกษา    การพฒันากระบวนการเรียนรู้    การวดัผล ประเมินผล และการ

เทียบโอนผลการเรียน     การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา    การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา    การพฒันาแหล่งการเรียนรู้    การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา   และการพฒันา

ระบบประกนัคุณภาพายในโรงเรียนมธัยมศึกษา   ขอบข่ายและภารกิจของการบริหารงานวิชาการดงักล่าว 
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หากมีการจดัระบบสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง  จะทาํใหก้ารบริหารวิชาการในโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล   ดว้ยความสาํคญัของการบริหารงานวิชาการและประโยชน์ของระบบสารสนเทศดงักล่าว  

ผูว้ิจยัจึงไดมี้ความสนใจในการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและประสิทธิผล

การบริหารวิชาการ  ซ่ึงจะทาํให้โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง  จงัหวดันนทบุรี  มี

แนวทางในการวางแผนพฒันา และปรับปรุงการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ และการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาล

เมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมือง

บางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 

 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูผูส้อน ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาล

เมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  จาํนวน 173 คน ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูล จาํแนกเป็น 2  กลุ่ม  คือ 

1.1.1  ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  จาํนวน  6   คน 

1.1.2  ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดั 

นนทบุรี จาํนวน 167 คน 

 

        1.2   กลุ่มตวัอยา่ง 

       กลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา และครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานโรงเรียน

มธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  จาํนวน  6   คน 

และครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทองจงัหวดันนทบุรี จาํนวน  

167  คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 131 คนและยงักาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของของ Krejcie  

and Morgan    
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สมมตฐิานของการวจิยั 

 

              ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 

 

ประโยชน์ของการวจิยั 

 

1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาและปรับปรุงการบริหาร

จดัการระบบสารสนเทศของโรงเรียนมธัยมศึกษาและบริหารวิชาการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน   

2. ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาได้ทราบสภาพกระบวนการจดัทาํระบบสารสนเทศ  และการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี เพื่อนาํไปใชใ้น

การพฒันากระบวนการเรียนรู้  พฒันาเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนมธัยมศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามผูบ้ริหาร และครูผูส้อน

ท่ีปฏิบติังานของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี   ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดย

มีวีการสร้างและลกัษณะของเคร่ืองมือดงัน้ี 

1. วิธีการสร้างเคร่ืองมือและการพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือ 

         เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่าง

คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ  ของโรงเรียน

มธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง  จงัหวดันนทบุรี  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

(Rating scale)  ซ่ึงมีวิธีสร้าง ดงัน้ี   

        1.1  ศึกษาคน้ควา้ จากเอกสาร ทฤษฎีต่าง ๆ และจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

         1.2  กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  

        1.3  จดัทาํแบบสอบถามฉบบัร่าง เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและนาํมา

แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

        1.4  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ นาํแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 

เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (content validity) และนาํมาคาํนวณค่า IOC (index of item 
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objective congruence) โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่ามากกว่า 0.5 ไว ้และแกไ้ขปรับปรุงขอ้ท่ีมีค่านอ้ยกว่าพร้อมทั้ง

แกไ้ขปรับปรุงเน้ือหาของแบบสอบถามใหไ้ดคุ้ณภาพ (สุรศกัด์ิ อมรรัตนศกัด์ิ, 2554 , 179-186) ผลจากการ

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไดค่้าระหวา่ง 0.80 - 1.00  

       1.5  นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญไปปรับปรุงแก้ไข แลว้นําเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจอีกคร้ัง 

    1.6  นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบับุคลากรทาง   การศึกษา 

ในโรงเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน ในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 

         1.7 จดัพิมพแ์บบสอบถามเพื่อนาํไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งของประชากร

ต่อไป 

 

2. ลกัษณะของแบบสอบถาม  

                        แบบสอบถามท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3  ตอน คือ 

      ตอนท่ี  1  แบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบไดแ้ก่ เพศ  และประสบการณ์ในการทาํงานของ

ผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบสาํรวจรายการ (Check List) 

         ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร  และครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษาขั้นพื้นฐาน แยกเป็น 5 ด้าน คือ 1) การเก็บ

รวบรวมขอ้มูล  2) การตรวจสอบขอ้มูล  3) การจดักระทาํขอ้มูล  4) การจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศ    5) การนาํ

ขอ้มูลสารสนเทศไปใช ้ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนค่า 5 ระดบั  

        ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ ตามกรอบท่ี

กระทรวงศึกษาธิการกาํหนดใน 12  ดา้น  ไดแ้ก่  การพฒันาหลกัสูตรโรงเรียนมธัยมศึกษา การพฒันา

กระบวนการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การวิจยัเพื่อ พฒันาคุณภาพการศึกษา 

การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพฒันาแหล่ง การเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การ

แนะแนวการศึกษา การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียนมธัยมศึกษา การส่งเสริมความรู้ทางดา้น

วิชาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพฒันา วิชาการกบัโรงเรียนมธัยมศึกษาอ่ืน การส่งเสริม 

และสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืน ท่ีจดัการศึกษา  มีลกัษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดบั   

   

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

2. ทาํการประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป   เพื่อหาค่าสถิติตามจุดมุ่งหมาย 
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3.  ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละตอนดงัน้ี 

                     3.1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาความถ่ี (Frequency) และร้อย

ละ (Percentage) 

                     3.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวไดก้าํหนดเกณฑใ์นการแปล

ความหมายของคะแนนเป็นช่วง ๆ  

       3.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวไดก้าํหนดเกณฑใ์นการแปล

ความหมายของคะแนน เป็นช่วง ๆ  

     3.4  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลของการ

บริหารงานวิชาการ โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficent)โดยกาํหนดหลกัการในการแปลผลในรูปของความสมัพนัธ์ ดงัน้ี (Hinkle, 1982, อา้ง

ถึงใน สมดี  เพียรการคา้, 2543, 99) 

   

ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 131 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์ในการทาํงาน 10 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ตํ่ากวา่ 5 ปี 

2. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ครูผูส้อนใน

โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง มีความคิดเห็นโดยภาพรวม ( X =4.05) และรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก 

3.  ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูผูส้อนท่ีมีเพศ ต่างกนัมีความคิดเห็น ครูผูส้อน ท่ีมีเพศ

ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผล

ของการบริหารงานวิชาการของมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมและ

รายดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4.    ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูผูส้อน ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกบัประสิทธิผลของการบริหารงาน

วิชาการของมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง การศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนมธัยมศึกษา

ในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทองจงัหวดันนทบุรี ประเดน็ท่ีน่าสนในควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

การแสดงความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูผูส้อน ท่ีมีต่อการศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทองจงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมและรายดา้น 

อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยั   อญัชลี  ทาทอง (2554) ท่ีทาํการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์

ระหวา่งคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลจากการวจิยัพบวา่  ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทองจงัหวดั

นนทบุรี  พบวา่ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนมธัยมศึกษามีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น  

เน่ืองจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โรงเรียนมีการกาํหนดรายการขอ้มูลท่ีจะต้องจัดเก็บ โรงเรียนมีการ

มอบหมายบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีชัดเจนและแน่นอน  การตรวจสอบขอ้มูล 

ขอ้มูลท่ีตรวจสอบมีความน่าเช่ือถือและเช่ือถือโดยโรงเรียนไดจ้ดับุคลากรรับผิดชอบท่ีมีความรู้และทกัษะ

ในการตรวจสอบขอ้มูล  การจดักระทาํขอ้มูลโรงเรียนมีการนําคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมี

ประสิทธิภาพมาใชใ้นการจดักระทาํขอ้มูล มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ในการจดั

กระทาํข้อมูล  การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศโรงเรียนมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบแฟ้มข้อมูล  

ฐานขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดง่้ายและสะดวกพร้อมทั้งมีการจาํแนกหมวดหมู่ของขอ้มูลและสารสนเทศ  

การนาํขอ้มูลสารสนเทศไปใชโ้รงเรียนมีการพิจารณาเลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศในการวางแผนงาน บริหาร

จดัการซ่ึงทาํใหคุ้ณภาพของระบบสารสนเทศของการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษามีคุณภาพ ซ่ึงไดส้อดคลอ้ง

กบัผลงานวิจยัของ อญัชลี  ทาทอง (2554) พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารกบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัเทศบาลในจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขั้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และมอบให้แต่ละงานเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยการสาํรวจทุกคร้ังท่ีตอ้งการใชข้อ้มูลและสารสนเทศ ขั้นการตรวจสอบขอ้มูล  มีการตรวจสอบ

ขอ้มูลทุกคร้ังท่ีเกบ็รวบรวมขอ้มูล หากมีขอ้มูลบกพร่องจะส่งกลบัไปแหล่งขอ้มูลทบทวนและแกไ้ข เพื่อให้

ไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและเช่ือถือได ้ 

1.1 ดา้นท่ี 1 ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยภาพรวมและรายขอ้ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

และครูผูส้อนอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีโรงเรียนไดมี้การวางแผน มอบหมายงานให้ครูผูส้อน จดัเก็บขอ้มูลให้

เป็นระบบ ชดัเจน และแน่นอนทาํใหด้า้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล กรมวิชาการ (2544) ไดก้ล่าวว่า ในการเก็บ

รวบรวมจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ นั้นจะตอ้งกาํหนดรายการขอ้มูลท่ีตอ้งการ กาํหนดวิธีการจดัเก็บ สร้างหรือ

จดัหาเคร่ืองมือใน การจดัเกบ็ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล 



*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

1.2 ดา้นท่ี 2 ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล โดยภาพรวมและรายขอ้ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

และครูผูส้อนอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีผูบ้ริหารไดแ้ต่งตั้งผูต้รวจสอบขอ้มูลสารสนเทศ สํารวจความตอ้งการ

และเกบ็สถิติขอ้มูลสารสนเทศ เดือนละ 1 คร้ัง กาํกบัและติดตามผล กรมวิชาการ (2544) ไดก้ล่าวว่า ขอ้มูลท่ี

เกบ็รวบรวมมาไดก่้อนท่ีจะนาํไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อน 

1.3 ดา้นท่ี 3 ดา้นการจดักระทาํขอ้มูลโดยภาพรวมและรายขอ้ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

และครูผูส้อนอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีผูบ้ริหารวางแผนกาํหนดเป้าหมาย จดัอบรมบุคลากรทางศึกษา ในการ

ประมวลผลสถิติการจดักระทาํขอ้มูลสารสนเทศ เพ่ือเพิ่มทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ให้กับครูผูส้อน 

สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545) ไดก้ล่าวว่า เป็นการนาํขอ้มูลมาประมวลผลเป็น

สารสนเทศ นาํมาจดักลุ่มแยกแยะตามลกัษณะ และประเภทของสารสนเทศ 

1.4 ดา้นท่ี 4 ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ โดยภาพรวมและรายขอ้ความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผูส้อนอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีผูบ้ริหารจัดอบรมให้ความรู้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศใหเ้ป็นระบบ กรมวิชาการ(2544) ไดก้ล่าวว่า การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศน้ี เป็นการจดัเก็บ

ทั้งส่วนท่ีเป็นขอ้มูล และส่วนท่ีเป็นสารสนเทศไวใ้นส่ือต่างๆ อยา่งมีระบบ   

1.5 ดา้นท่ี 5 ดา้นการนาํขอ้มูลสารสนเทศไปใชโ้ดยภาพรวมและรายขอ้ความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผูส้อนอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีผูบ้ริหารจดัขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นระบบ และเผยแพร่ใน

รูปแบบวารสารหรือหนังสือ เก่ียวกับขอ้มูลสารสนเทศ บริการขอ้มูลสารสนเทศแก่ผูท่ี้ตอ้งการใช้งาน 

บนัทึกกาํกับติดตาม นําไปพฒันางานขอ้มูลสารสนเทศ นิตยา ทบัพุ่ม(2544) ได้กล่าวว่า การนําขอ้มูล

สารสนเทศท่ีไดจ้ดักระทาํแลว้ไปนาํเสนอตามความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้

 

      2. การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทองจงัหวดันนทบุรี 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดเทศบาลมีด้านการพฒันา

หลกัสูตรโรงเรียนมธัยมศึกษา  ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้  ดา้นการวดัผล ประเมินผล และการเทียบ

โอนผลการเรียน   ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา  ดา้นการพฒันาแหล่งการเรียนรู้  ดา้นการนิเทศการศึกษา  ดา้นการแนะแนวการศึกษา  ดา้น

การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนมธัยมศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชลี  ทาทอง

(2554) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  พบว่า 

ผูบ้ริหารไดพ้ฒันาการบริหารงานวิชาการในภาพรวม  อยูใ่นเกณฑม์ากจาํนวน 9 ดา้น  ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ดา้นการ

พฒันาหลกัสูตรโรงเรียนมธัยมศึกษา 2) ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 3) ดา้นการวดัผล ประเมินผล 

และการเทียบโอนผลการเรียน 4) ดา้นการวิจยัเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา 5) ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม

และเทคโนโลยทีางการศึกษา 6) ดา้นการพฒันาแหล่งการเรียนรู้ 7) ดา้นการนิเทศการศึกษา 8) ดา้นการแนะ

แนวการศึกษา 9) ด้านการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา  อัญชลี  ทาทอง         
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(2554) พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดงัน้ี 

   2.1 ดา้นท่ี 6 ดา้นการพฒันาหลกัสูตรโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยภาพรวมและรายขอ้ความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีผูบ้ริหารจดัอบรม หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พ.ศ.2551 ให้กับครูผูส้อน และร่วมกันจัดทาํโครงสร้างหลกัสูตร ให้สอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์ 

เป้าหมาย และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์ห้ตรงกบัผูเ้รียน โดยยึดผูเ้รียนเป็นสําคญั กระทรวงศึกษาธิการ

(2546) ไดก้ล่าวว่า ประเมินสถานะภาพโรงเรียนมธัยมศึกษาเพื่อกาํหนด วิสัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และ

คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

2.2 ดา้นท่ี 7 ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายขอ้ความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผูส้อนอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการพฒันาการเรียนรู้ ให้กบับุคลากร จดั

กระบวนการเรียนการสอน ให้ตรงกับความถนัดและความสนใจของผูเ้รียน มีการนิเทศละติดตาม

ประเมินผลทางการศึกษา อยา่งต่อเน่ือง ธเนศ ขาํเกิด (2541) ไดก้ล่าวว่า การเรียนรู้ไม่ไดอ้ยูท่ี่กระบวนการ

เรียนรู้ (Process) เป็นการเรียนรู้วิธีท่ีเรียน (Learn how learn) และคุณลกัษณะของบุคคลแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็น

ผลผลิตจากกระบวนการ    

2.3 ดา้นท่ี 8 ดา้นการวดัผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน โดยภาพรวมและ

รายขอ้ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีผูบ้ริหารจดัอบรมเก่ียวกบัเคร่ืองมือวดั 

ประเมินผล ให้ตรงกบัตวัช้ีวดัตามหลกัสูตร และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา มีการเทียบโอนความรู้ 

แ ละ ผลก าร เ รีย น จ ากโ รง เ รีย น มัธ ย ม ศึก ษ า อ่ื น  ต ามแ น ว ทาง ท่ีก ระ ท รว ง ศึก ษ า ธิ ก า รกํา ห น ด 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหาร จะตอ้งดาํเนินการวางแผนและกาํหนดนโยบายเก่ียวกบั

การวดัผล ประเมินผลร่วมกบัครู  

2.4 ดา้นท่ี 9 ด้านการวิจยัและพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมและรายขอ้ความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีครูผูส้อนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ต้องมี

ผลงานวิจยัเผยแพร่ไปยงัหน่วยงาน หรือสถาบนัอ่ืน ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้กบัครูผูส้อน โดยให้รางวลั

การเผยแพร่ผลงานวิจยัดีเด่นกบัครูผูส้อนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ สุกนั เทียนทอง (2546) ไดก้ล่าวว่า การ

วิจยั เพ่ือพฒันาการศึกษา ว่าการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา มีขอบเขตอยู่ท่ีการแกปั้ญหา และพฒันา

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

    2.5 ดา้นท่ี 10 ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยภาพรวม

และรายขอ้ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนอยู่ในระดบัมาก โรงเรียนไดมี้การจดัประกวดส่ือและ

นวตักรรมการเรียนการสอน ภายในชั้นเรียนโดยใหผู้เ้รียนและครูผูส้อนช่วยกนั ออกแบบส่ือและนวตักรรม

ให้ตรงกับการจัดการเรียนการสอนในชั้ นเรียน และเผยแพร่ส่ือและนวัตกรรมการเรียนการสอน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดก้ล่าววา่ ศึกษาวิเคราะห์ความจาํเป็นในการใชส่ื้อ เทคโนโลย ีเพื่อการจดัการ

เรียนการสอน และการบริหารงานวิชาการ ส่งเสริมใหค้รูผลิต พฒันาส่ือและนวตักรรมการเรียนการสอน 
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  2.6 ด้านท่ี 11 ด้านการพฒันาแหล่งเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายข้อความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผูส้อนอยู่ในระดบัมาก ผูบ้ริหารและครูผูส้อน สาํรวจแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน 

ขอความร่วมมือกบัชุมชน ช่วยกนัพฒันาและจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน ทั้งใน

และนอกโรงเรียนให้กบัผูเ้รียน กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดก้ล่าวว่า สาํรวจแหล่งเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การพฒันา คุณภาพการศึกษา ทั้งในโรงเรียนมธัยมศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ินในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาใกลเ้คียง จดัทาํเอกสารเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้ 

  2.7 ดา้นท่ี 12 ดา้นการนิเทศการศึกษา โดยภาพรวมและรายขอ้ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

และครูผูส้อนอยู่ในระดบัมาก  ผูบ้ริหารและครูผูส้อนประสานงานร่วมกบัหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อพฒันา

ระบบและกระบวนการนิเทศติดตาม และจดัอบรมครูผูส้อน ให้ความรู้ รูปแบบการนิเทศท่ีหลากหลาย และ

เหมาะสม กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดก้ล่าว่า การจดัระบบการแนะแนว ทางวิชาการและวิชาชีพภายใน

โรงเรียนมธัยมศึกษา โดยเช่ือมโยงกบัดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และกระบวนการเรียนการสอน 

2.8 ด้านท่ี 13 ด้านการแนะแนวการศึกษา โดยภาพรวมและรายขอ้ความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผูส้อนอยู่ในระดับมาก  ครูผูส้อน จัดระบบการแนะแนว ให้เช่ือมโยงกับระบบดูแล

ช่วยเหลือ ผูเ้รียนและกระบวนการเรียนการสอน ผูบ้ริหารกาํกบัติดตามและประสานความร่วมมือ ดา้นแนะ

แนวกบัโรงเรียนมธัยมศึกษาอ่ืน  กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดก้ล่าวว่า จดัระบบโครงสร้างองคก์รให้

รองรับการจัดระบบประกันคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา กําหนดเกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย

ความสาํเร็จของโรงเรียนมธัยมศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา และตวัช้ีวดัของกระทรวง 

2.9 ดา้นท่ี 14 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยภาพรวม

และรายขอ้ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนอยู่ในระดับมาก  ผูบ้ริหารและครูผูส้อน จัดระบบ

โครงสร้างองคก์รใหร้องรับ การจดัระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนมธัยมศึกษาจดัทาํแผนกลยทุธ์และ

แผนยทุธศาสตร์ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน จดัทาํโครงการและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัการ

เรียนการสอน มีการประชุมช้ีแจง ทาํความเขา้ใจ ให้ความรู้การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและ

มาตรฐานการศึกษาแก่ครูผูส้อน กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้กล่าวว่า ศึกษาสํารวจความตอ้งการ 

สนบัสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน ให้ความรู้เสริมสร้างความรู้ทางเทคนิค ทกัษะทางวิชาการ เพ่ือการพฒันา

ทกัษะวิชาชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนและทอ้งถ่ิน ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ประสบการณ์ระหวา่งบุคคล ครอบครัว ชุมชน และทอ้งถ่ิน  

3. ผลการเปรียบเทียบการศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนมธัยมศึกษา

ในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทองจงัหวดันนทบุรี ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จากกลุ่มตวัอย่าง 

131 คน ท่ีมีต่อการศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต

เทศบาลเมืองบางบวัทองจงัหวดันนทบุรี จาํแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือชาย ไม่ส่งผล

ต่อการศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจึงไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัย   



*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

อัญชลี  ทาทอง (2554) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดเทศบาลในจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์  พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี     

ระดบั 0.05 

4. ผลการเปรียบเทียบการศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียน

มธัยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบางบวัทองจงัหวดันนทบุรี ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จาํแนก

ตามประสบการณ์ในการทาํงานโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากว่า 5 ปี 5-10 ปี และ 10 ปีข้ึน

ไป ประสบการณ์ในการทาํงานไม่มีผลต่อการศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร จึงไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั อญัชลี  ทาทอง (2554) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

สังกดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเทศบาล

เมืองบางบวัทองจงัหวดันนทบุรี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

  1.1 จากผลการวิจยั พบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกบัประสิทธิผลของการบริหารงาน

วิชาการมีความสัมพนัธ์กนั ดงันั้น ผูบ้ริหารควรสนับสนุนงานระบบสารสนเทศให้มีความสําคญัและควร

สนับสนุนให้ครูผูส้อนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานวิชาการ โดยจดัให้มีระบบสารสนเทศท่ีมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล   การตรวจสอบขอ้มูล  การจดักระทาํขอ้มูล  การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ  การนาํขอ้มูล

สารสนเทศไปใชอ้ยา่งมีระบบ เพื่อพฒันางานวิชาการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีและเป็นระบบ 

 1.2 จากผลการวิจยั พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลของการบริหารงาน

วิชาการมีความสัมพนัธ์กนั ดงันั้น ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้ครูผูส้อนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ

สารสนเทศและฝึกฝนจนเกิดความชาํนาญ เพ่ือนาํระบบสารสนเทศไปใชใ้นการพฒันางานต่างๆ อยา่งเป็น

ระบบ 
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2. ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

       2.1 ควรมีการศึกษาหาความสมัพนัธ์ดา้นอ่ืน ๆ เช่น การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารและประสิทธิผลในการบริหารงานดา้นการบริหารทัว่ไป  ดา้นการบริหาร

บุคคลและดา้นการบริหารงานวิชาการ    

   2.2 ควรมีการศึกษาการวิจยั ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลของการบริหารงาน

วิชาการมีความสมัพนัธ์กนักบัระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
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