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* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา   

ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย  กรุงเทพมหานคร 

ฉนัทนา  เสือเขียว  บุญเทียม* 

 

บทคดัย่อ 

 การวจัิยคร้ังนีเ้ป็นการวจัิยเชิงสํารวจ (Survey Research) จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา และ

การปฏิบตัิหน้าทีค่รูในสถานศึกษา  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คอื ครู สังกดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย กรุงเทพมหานคร จํานวน  466 คน คดัเลอืกกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 210 

คน โดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นช้ัน 

(Strata) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย คอื แบบสอบถาม เร่ือง ความพงึพอใจของครูทีมี่ต่อภาวะผู้นําของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย  

กรุงเทพมหานคร จํานวน 4  ด้าน ได้แก่ ภาวะผู้นําด้านบุคลกิภาพ  ภาวะผู้นําด้านความน่าเช่ือถือ  ภาวะผู้นํา

ด้านความสามารถและคุณสมบัติพเิศษ  ภาวะผู้นําด้านความสามารถเชิงบริหารจัดการ ทีมี่ค่าความเช่ือม่ัน 

เท่ากบั 0.98  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย่ (��)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

 ผลการวจัิย สรุปได้ดังนี ้

  1. ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของครูทีมี่ต่อภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดั

สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 

  2. ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของครูทีมี่ต่อภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดั

สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

ประสบการณ์ปฏิบตัิงานในสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 

.05 

  3.  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความพงึพอใจของครูทีมี่ต่อภาวะผู้นําของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 

 4. ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความพงึพอใจของครูทีมี่ต่อภาวะผู้นําของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามประสบการณ์ปฏบิัติงานในสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติทีร่ะดับ .05
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คาํสําคญั    

ความพึงพอใจของครู;   ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร;   สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั;  

 

บทนํา 

 การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการพฒันาคนโดยรอบดา้น  เป็นกระบวนการท่ีช่วยใหค้นได้

พฒันาตนเองตลอดชีวิต ซ่ึงการพฒันาศกัยภาพของคนตอ้งไดรั้บการพฒันาเป็นลาํดบัแรกซ่ึงทิศทางของ

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) กาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาคน

และพฒันาสงัคมไทย โดยใหค้วามสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพดา้นการศึกษา การยกระดบัคุณภาพ

การศึกษาและการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพ เท่าเทียมและทัว่ถึง โดย (1) ปฏิรูประบบการบริหารจดัการทาง

การศึกษา โดยปรับระบบบริหารจดัการการศึกษาใหม่ เพื่อสร้างความรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ 

(Accountability) (2) ปฏิรูประบบการคลงัดา้นการศึกษา เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการจดัการศึกษา 

โดยการจดัสรรงบประมาณตรงสู่ผูเ้รียน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนในการจดัการศึกษา (3) 

พฒันาคุณภาพครูทั้งระบบ ตั้งแต่กระบวนการผลิต สรรหา และการคดัเลือกใหไ้ดค้นดีคนเก่ง รวมทั้งระบบ

การประเมินและรับรองคุณภาพท่ีเนน้ผลลพัธ์จากตวัผูเ้รียน และ (4) ปฏิรูประบบการเรียนรู้ โดยมุ่งจดัการ

เรียนรู้เพื่อสร้างสมรรถนะกาํลงัคนทั้งระบบการศึกษา ตั้งแต่ระดบัปฐมศึกษาจนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

พฒันาส่ือเพื่อการเรียนรู้ ปรับหลกัสูตรและผลิตกาํลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการ

ของตลาด การวิจยัและการใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือเพื่อการเรียนรู้ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2559, หนา้ 78) จะเห็นไดว้า่ทิศทางการพฒันาระบบการศึกษาแห่งชาตินั้น 

มุ่งเนน้ไปยงัการพฒันาคน เน่ืองจาก "คน" เป็นเป้าหมายสูงสุดท่ีจะไดรั้บประโยชนแ์ละผลกระทบจากการ

พฒันา ขณะเดียวกนักย็งัเป็นผูข้บัเคล่ือนการพฒันาไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาคนในทุก

ดา้น ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญาและทกัษะกระบวนการ เป็นการพฒันาโดยเนน้ "คนเป็นศูนยก์ลาง

การพฒันา" ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงต่อเน่ืองจากแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 

(พ.ศ. 2555 - 2559)  สถานศึกษาเป็นหน่วยงานระดบัปฏิบติัการท่ีสาํคญัท่ีสุด ผลการจดัการศึกษาจะเป็น

อยา่งไรนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังานของสถานศึกษา ซ่ึงการท่ีจะดาํเนินการจดัการศึกษาใหบ้รรลุ

จุดหมายอยา่งมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ เช่น ครู ผูบ้ริหาร ชุมชน ผูป้กครอง

นกัเรียน ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดในบรรดาปัจจยัต่างๆ ท่ีกล่าวมานั้น คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพราะเป็นบุคคลท่ี

มีบทบาทสาํคญัในการจดัการใหส้ถานศึกษาบรรลุจุดหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พทุธศกัราช 2551 ตามท่ีสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดก้าํหนดไว ้การบริหารสถานศึกษา 

ผูบ้ริหาร คือ กลไกสาํคญัในการดาํเนินงานของโรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 3) ผูบ้ริหาร  
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จาํเป็นตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน เพื่อใหส้ามารถปรับตวัและประยกุตใ์ชท้รัพยากรท่ีมีอยู่

ไดอ้ยา่งเหมาะสม คุม้ค่า เกิดประโยชน์ สูงสุดกบัองคก์าร (กษิภณ ชินวงศ,์ 2550, หนา้ 2)  

 ผูบ้ริหารสถานศึกษานบัไดว้า่มีบทบาทสาํคญัมากท่ีสุด เพราะเป็นผูจ้ดัการ ควบคุม ดูแลงาน

ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงผูบ้ริหารเป็นผูมี้อาํนาจและหนา้ท่ีในการ

กาํหนด วางแผนนโยบาย และตดัสินใจในสถานศึกษา ภายใตเ้ง่ือนไขของทรัพยากรท่ีอยูอ่ยา่งจาํกดั 

สถานศึกษาควรดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการครอง

ตน ครองคนและครองงานท่ีดี กย็อ่มเป็นบุคคลท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน ผูบ้ริหารจึงเป็นบุคคลสาํคญัท่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการดาํเนินภารกิจ  ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัใช้

ภาวะผูน้าํไดอ้ยา่งเหมาะสม (จเร พฒันผล, 2552, หนา้ 3) 

 ปัจจุบนัสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร 

มีสถานศึกษาจาํนวน 50 แห่ง และสถานศึกษามีสภาพปัญหาผูบ้ริหารสถานศึกษาขาดภาวะผูน้าํ มีภาวะผูน้าํ

ท่ีแตกต่าง  มีความขดัแยง้ระหวา่งกนัเองและมีความขดัแยง้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    

    การเป็นผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้าํ  จึงจะสามารถเรียกความศรัทธาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ การ

แสดงออกในพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์  จะส่งผลใหมี้ปัญหาตามมา  ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการบริหารงาน  

เช่น สาํนกังาน กศน. กทม. ในการปฏิบติังานตามปีงบประมาณ 2559 ไดเ้กิดมีกรณีร้องเรียนกนัข้ึนหลาย

กรณี ทั้งกรณีผูบ้ริการร้องเรียนผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารร้องเรียนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  แสดงใหเ้ห็นถึง  การบริหารท่ี

แตกต่างกนั  โดยสงัเกตไดจ้าก รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา SAR ผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษารอบสาม  ซ่ึงในรอบการประเมินท่ีผา่นมา มีสถานศึกษาท่ีมีผลการประเมินดีมาก  

และขณะเดียวกนั กมี็สถานศึกษาท่ีไม่ไดรั้บการรับรองการประเมินจาก สมศ. ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ี ถือวา่เป็น

ปัญหา ซ่ึงผูว้ิจยัคาดวา่น่าจะมีผลมาจากภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงแต่ละคนมีแตกต่างกนั  และ

อาจจะมีความสมัพนัธ์กนักบัขนาดของสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารรับผดิชอบ   

         จากสภาพปัญหาขา้งตน้  จึงทาํใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองดงักล่าว คือ ความพึง

พอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  ซ่ึงจะไดข้อ้มูลดา้นความพึงพอใจของครูท่ีตรงตามความเป็นจริง

เก่ียวกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  และผูเ้ก่ียวขอ้งจะไดน้าํผลการศึกษาน้ีนาํไปใชพ้ฒันาภาวะผูน้าํ เพื่อ

ประโยชน์ของทางราชการ และเพื่อการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ

เป็นแนวทางในการพฒันาแก่ผูบ้ริหารในสงักดัดงักล่าวและผูบ้ริหารในส่วนอ่ืนๆ ของสาํนกังาน กศน. 

ต่อไป  ฉะนั้น คุณภาพของคนจึงเป็นปัจจยัพื้นฐานสาํคญัในการพฒันาองคก์าร และการท่ีจะพฒันาคนใหมี้

ประสิทธิภาพนั้นจาํเป็นตอ้งใชก้ระบวนการทางการศึกษา 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา และการปฏิบติัหนา้ท่ีครูในสถานศึกษา 

 

ขอบเขตการวจัิย 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้นวคิด

ของภาวะผูน้าํของอูลริช คูเซส  และพอสเนอร์ (Ulrich, Korzes & Ponser) ภาวะผูน้าํของสตอ๊กดิลล ์

(Stogdill) และภาวะผูน้าํของแบส (Bass) มีภาวะผูน้าํ 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ  ดา้นความน่าเช่ือถือ  ดา้น

ความสามารถและคุณสมบติัพิเศษ  ดา้นความสามารถเชิงบริหารจดัการ   

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครู สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร จาํนวน 466 คน   

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน  

(R. V. Krejcie & D.W. Morgan, อา้งถึงใน ประยรู อาษานาม, 2541, หนา้ 167) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 210 

คน  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสร้างและพฒันาข้ึนจากการศึกษาเอกสารหลกัการ แนวคิด 

ทฤษฎี ตลอดถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีทั้งหมด 2 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดย

สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 สอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 40 ขอ้ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร ดว้ยวธีิการทางสถิติ คือ การหาค่าเฉล่ีย 
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(��) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และ เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีขนาดของสถานศึกษาและประสบการณ์ปฏิบติังานในสถานศึกษาแตกต่างกนั โดยการ

ทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครู สงักดัสาํนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร จาํนวน 466 คน โดยจาํแนกเป็น 

ครูในสถานศึกษาขนาดเลก็ 6 คน ครูในสถานศึกษาขนาดกลาง  188  คน และครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่  

272  คน และดาํเนินการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้

ขนาดของสถานศึกษาเป็นชั้น (Strata) กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขนาดสถานศึกษา จากตาราง

เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 210 คน เป็นครูในสถานศึกษา

ขนาดเลก็ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ครูในสถานศึกษาขนาดกลาง 85 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และครูใน

สถานศึกษาขนาดใหญ่ 122 คน คิดเป็นร้อยละ 58.1  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) โดยสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สอบถามความพึง

พอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

จาํนวน 40 ขอ้ โดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ไดต้รวจพิจารณาและใหค้ะแนน เพื่อหาค่าความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้คาํถามกบัจุดประสงค ์(Index of Item - Objective Congruence: IOC) (ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร, 2549, 

หนา้ 159) เป็นรายขอ้คาํถาม โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาเป็น +1 หรือ 0 หรือ -1 และไดค่้าดชันีความ

สอดคลอ้งทั้ง 40 ขอ้ อยูร่ะหวา่ง 0.80 – 1.00  นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัครู สงักดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 30 คน นาํ

ผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Discrimination Power) ของแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นรายขอ้ โดยคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-Total 

Correlation) ไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) ระหวา่ง 0.45 – 0.92 และวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ได้

ค่าความเช่ือมัน่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํเท่ากบั 0.98 
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ผลการวจัิย 

 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  

 2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวม

และรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

 3. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ปฏิบติังานใน

สถานศึกษาโดยรวมและรายดา้น  อยูใ่นระดบัมาก 

 4. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 5. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ประสบการณ์ปฏิบติังานในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 

 6. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาด

ของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 7. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ประสบการณ์ปฏิบติังานในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิจยั พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น อยู่

ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใชภ้าวะผูน้าํท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถ

บริหารจดัการสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิรประภา เอ่ียวเจริญ (2550, 

บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนนิติบุคคล สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํ
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ของผูบ้ริหารโรงเรียนนิติบุคคล สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ใน 2 ดา้น คือ ภาวะ

ผูน้าํดา้นความน่าเช่ือถือ และภาวะผูน้าํดา้นความสามารถเชิงบริหาร ครูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้าํ

ทั้ง 2 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  

  1. จากผลการวิจยั พบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นบุคลิกภาพ เม่ือพจิารณาโดยรวม

และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ การแต่งกายสะอาด 

เรียบร้อย เหมาะสมกบัตาํแหน่ง วยัและสถานการณ์ มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ต่อเพื่อนร่วมงานและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตามลาํดบั ทั้งน้ี

เน่ืองจาก ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นบุคลิกภาพ เป็นปัจจยัพื้นฐานสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา

ท่ีควรประพฤติปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การวางตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์

ต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรชยั ชูวงษว์ิชช (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นบุคลิกภาพ ดา้น

ความสามารถในการจูงใจ ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นยติุธรรมเช่ือถือได ้ดา้นวิสยัทศัน์ และดา้น

ความคิดสร้างสรรค ์และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hater & Bass (1988, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้าํแบบ

แลกเปล่ียนและภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหาร จากการประเมินของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูบ้ริหาร

แต่ละคน จาํนวน 306 คน เป็นผูป้ระเมิน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารท่ียอด

เยีย่มตามการรับรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสูงกวา่ผูบ้ริหารทัว่ไป โดยเฉพาะดา้นบุคลิกภาพท่ีน่านบัถือ และการ

ยอมรับความแตกต่างของบุคคล ส่วนภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนในผูบ้ริหารทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั 2) 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนสภาพเป็นปัจจยัพยากรณ์ผลการปฏิบติังานและความพึงพอใจของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดดี้กวา่ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน 

 2. จากผลการวิจยั พบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความน่าเช่ือถือ เม่ือพิจารณา

โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ มีความเช่ือมัน่ 

กลา้คิด กลา้ทาํ มีความมุ่งมัน่เสียสละ อุทิศตนในการปฏิบติัหนา้ที และมีความซ่ือสตัย ์สุจริต โปร่งใส ใน

การปฏิบติังาน ตามลาํดบั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความน่าเช่ือถือ เป็นปัจจยัท่ี

ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงออกมาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ห็นถึงภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีมีอยูภ่ายในตนเองของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละคน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรัญญา  ป้อมฝ้ัน (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ภาวะ

ผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภาคเหนือตอนบน ผลการวิจยัพบวา่ ความ

คิดเห็นของครูท่ีมีต่อระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น คือ 

อิทธิพลดา้นอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การมุ่งสมัพนัธ์เป็นรายคน และการกระตุน้การใชปั้ญญา มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก แนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารพบวา่ ดา้นอิทธิพล ดา้นอุดมการณ์ ควร

พฒันาใหผู้บ้ริหารควรมีอุดมการณ์ท่ีแน่วแน่ และตอ้งนาํใหก้า้วไปสู่เป้าหมาย ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
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ผูบ้ริหารควรใหก้าํลงัใจบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานใหดี้ข้ึน และควรสร้าง

ขวญักาํลงัใจ ส่งเสริมความกา้วหนา้ ดา้นการมุ่งสมัพนัธ์เป็นรายคน ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบับุคลากร

ทุกคนเท่าเทียมกนั และดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา ผูบ้ริหารควรกระตุน้ใหค้รูมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ในการสอนและการทาํงาน 

 3. จากผลการวิจยั พบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความสามารถและคุณสมบติั

พิเศษ เม่ือพจิารณาโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 

คือ มีวิสยัทศัน ์มองการณ์ไกล มีการสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงาน และรู้ทนัเหตุการณ์ ขอ้มูลข่าวสาร ท่ี

เป็นประโยชนต่์อหน่วยงาน ตามลาํดบั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความสามารถ

และคุณสมบติัพิเศษ เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถในการบริหารจดัการสถานศึกษาให้

มีคุณภาพ คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสุขในการทาํงาน สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ มาโนช บุตรเช้ือไทย (2549, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ การ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขต

ไผอิ่รุณพฒันา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1ในภาพรวม 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั ดงัน้ี ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหาร

งบประมาณ ดา้นบริหารทัว่ไป และดา้นบริหารวิชาการ 

 4. จากผลการวิจยั พบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความสามารถเชิงบริหารจดัการ 

เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ การ

มีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสยัทศัน์ของสถานศึกษา มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูร่้วมงาน หน่วยงาน และชุมชน และ

มีนโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน ตามลาํดบั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ดา้นความสามารถเชิงบริหารจดัการ เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงความรู้และความสามารถ

ในการบริหารจดัการสถานศึกษา ใหส้ามารถขบัเคล่ือนองคก์รไดอ้ยา่งราบร่ืน มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการดาํเนินงาน ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพในการจดัการศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ 

จิวประสาท (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนสภาพกบัความพึง

พอใจของขา้ราชการครูโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอท่า

ตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นเป็นผูท่ี้มีแรงดลใจ ดา้นเป็นผูท่ี้มีบารมี ดา้นเป็น

ผูส้ร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นรายบุคคล และดา้นเป็นผูก้ระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญา ตามลาํดบั 2) ผลความพึง

พอใจของขา้ราชการครูโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ วิธีการเขา้
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สู่จุดมุ่งหมาย ความคาดหวงั ผลตอบแทน ตามลาํดบั 3) ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือเรียงลาํดบัค่า rxy 

จากสูงสุดไปหาตํ่าสุด ไดแ้ก่ เป็นผูส้ร้างความสมัพนัธ์กบัผูต้ามเป็นรายบุคคลกบัความพึงพอใจของ

ขา้ราชการครู เป็นผูท่ี้มีแรงดลใจกบัความพงึพอใจของขา้ราชการครู เป็นผูท่ี้มีบารมีกบัความพึงพอใจของ

ขา้ราชการครูและเป็นผูก้ระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญากบัความพึงพอใจของขา้ราชการครู ตามลาํดบั 

 5. จากผลการวิจยั พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชิตพล เพชรวารี (2555) ไดศึ้กษา ความตอ้งการ

พฒันาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาํแพงเพชร เขต 2 ผลการวิจยั

พบวา่      1. ความตอ้งการพฒันาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

กาํแพงเพชร เขต 2 มีความตอ้งการพฒันาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2. 

ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษากาํแพงเพชร เขต 2 ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั วฒิุการศึกษาต่างกนั และ

ประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่างทั้ง 3 ประเดน็มีความตอ้งการพฒันาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 6. จากผลการวิจยั พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตามประสบการณ์ปฏิบติังานในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาญณรงค ์เทียนวงษ ์(2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนของรัฐ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนของรัฐ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมา โดย

ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การวดัและ

ประเมินผลการศึกษาการจดัการเรียนการสอน การบริหารหลกัสูตร และการนิเทศภายใน ตามลาํดบั 2) ผล

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูระหวา่งประสบการณ์ในการทาํงานของขา้ราชการครู กบัความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนของรัฐ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 

พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 21-30 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียนของรัฐ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบริหารหลกัสูตร ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ใน
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การทาํงานมากกวา่ 30 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 10-20 ปี  มีความพึงพอใจแตกต่างจากขา้ราชการครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 30 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ผลการเปรียบเทียบความ

พึงพอใจของครูระหวา่งขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบัความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนของรัฐ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ในภาพรวม 

ขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดเลก็ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  เม่ือจาํแนกรายดา้น พบวา่ ดา้นการ

บริหารหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นการวดัผลและประเมินผล ขา้ราชการครูในโรงเรียน

ขนาดเลก็ มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการแตกต่างจากขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดกลางอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดเลก็มี

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการแตกต่างจากขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดกลางอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 สาํหรับดา้นการนิเทศภายใน ขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดกลางมีความพึงพอใจต่อ

การบริหารงานวิชาการแตกต่างจากขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดใหญ่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 

ข้อเสนอแนะ   

 1. จากผลการวิจยั พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร ดา้นความสามารถเชิง

บริหารจดัการ มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นลาํดบัตํ่าสุด ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้

ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา ควรสอบถามปัญหาท่ีเกิดจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริง และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

ผูบ้ริหารควรมีความยติุธรรม ไม่มีความลาํเอียง ในการบริหารงานและควรคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่ง

บุคคลในการปฏิบติังาน เน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนจะมีความสามารถพิเศษ หรือความชาํนาญงาน

ในแต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนั  และผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสร้างแรงจูงใจ  ใหข้วญักาํลงัใจ รางวลัท่ีเหมาะสม

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความศรัทธาในผูบ้ริหารและสถานศึกษา ส่งผลให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดเกิดความรัก เตม็ใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบติัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงสะทอ้นให้

เห็นถึงประสิทธิภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร 

 3. ควรศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามความคิดเห็นของ คณะกรรมการสถานศึกษา 

  4. ควรศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในรูปแบบอ่ืนๆ 

เช่น วิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก   
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