
ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนระดบัช้ันมัธยมศึกษาทีม่ต่ีอการบริหารงานด้านวชิาการ

โรงเรียนวดัลาดกระบัง สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
สุธาทิพย ์ พิมพก์ลาง* 

 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงค ์  เพื่อศึกษาความพึง

พอใจของผูป้กครองนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นวิชาการโรงเรียนวดัลาดกระบงั 

สํานักงานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานโรงเรียนวดัลาดกระบงั 

สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา และจาํแนกตามเพศ ประชากร ไดแ้ก่ 

ผูป้กครองโรงเรียนวดัลาดกระบงั สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํนวน 250  คน โดยใชต้าราง

ของ  Krejcie & Morgan  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  152  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถามท่ี

มีความเชื่อมั่น 0.95 แล ้วนาํข ้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความถี่   ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย       

( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ใชส้ถิติหาค่าที  (t-test)  เม่ือเปรียบเทียบตวัแปร 2 ตวั 

และเปรียบเทียบตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวัใชก้ารวิเคราะห์  One  Way  Analysis  of  Variance 

ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นวิชาการ

โรงเรียนวดัลาดกระบงั สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นวิชาการ   

ในภาพรวม ดา้นหลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน และดา้นคุณภาพการวดัผล การประเมินผล และ

เทียบโอนผลการเรียน ไม่แตกต่างกนั   

                            3. ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพึง

พอใจต่อการบริหารงานดา้นวิชาการโรงเรียนวดัลาดกระบงั สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  

ไม่แตกต่างกนั 
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*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



บทนํา 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 หมวด 1 บททัว่ไป ความหมายและหลกัการ

มาตรา 6 กล่าวไวว้่า การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง

มีความสุข(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 11 – 36)  เพื่อพฒันาคนให้มีความสมดุล โดยยดึหลกัผูเ้รียน

สาํคญัท่ีสุด นกัเรียนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาตามธรรมชาติอย่างเต็ม

ศกัยภาพให้ความสําคญัต่อความรู้เก่ียวกบัตนเอง และความสัมพนัธ์ของตนเองกบัสังคม ไดแ้ก่ ครอบครัว 

ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมทั้งความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทย และระบบ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข ความรู้และทกัษะ

ในการประกอบอาชีพ การดาํรงชีวิตในสงัคมอยา่งมีความสุข  

สถานศึกษาในฐานะเป็นผูใ้ห้บริการดา้นการศึกษา จึงตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัของความพึง

พอใจในการบริการ เพื่อใหก้ารบริหารจดัการสถานศึกษาดาํเนินไปอยา่งมีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการ ความพึงพอใจเป็นตวัแปรสาํคญัในการประเมินคุณภาพของการบริการ หากกิจการใด

นําเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกับความต้องการตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการก็ย่อมส่งผลให้

ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการนั้น และมีแนวโนม้จะใชบ้ริการอีกต่อ ๆ ไป การสร้างความพึง

พอใจใหแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียน จึงถือเป็นส่ิงสาํคญัอนัจะนาํมาซ่ึงคุณภาพของการบริหารสถานศึกษาท่ีทาํให้

ผูป้กครองนักเรียนเกิดความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจต่อสถานศึกษาก่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี มีความ

ภาคภูมิใจ มีความมัน่ใจในการนาํบุตรหลานเขา้มาศึกษาในสถานศึกษารวมทั้งให้ความช่วยเหลือ ร่วมมือ

กบั สถานศึกษา (สุภาณี  จิรพาณิชยก์ลุ. 2546, หนา้ 28-29) 

ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นวิชาการ

โรงเรียนนั้นแตกต่างกนั ตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ส่ิงแวดลอ้มและสถานภาพของผูป้กครอง 

เช่น การศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นตน้ เน่ืองจากมนุษยมี์ความพึงพอใจต่อส่ิงใด ส่ิงหน่ึงไดย้อ่มเกิดจาก 

การตดัสินใจหลงัจากการไดรั้บรู้หรือมีความเช่ือต่อส่ิงนั้นและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตน

ไดซ่ึ้งความพึงพอใจและการแสดงออกของแต่ละบุคคล จะแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และ

ผลของการตอบสนองต่อความตอ้งการ ดงันั้นโรงเรียนจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ

ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียน เพื่อใหผู้ป้กครอง

นกัเรียนไดแ้สดงออกในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน และแสดงความยนิดีท่ีจะช่วยเหลือโรงเรียนอยา่ง

เตม็ท่ี (พรรณภา ดาวดก. 2547, หนา้ 60)  

 โรงเรียนวดัลาดกระบงั  สาํนกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  มีจาํนวนนกัเรียนสมคัรเขา้

เรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 – ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในปีการศึกษา 2555 - 2558 ลดลงและมีการยา้ย



สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น

มธัยมศึกษา ต่อการบริหารงานดา้นวิชาการโรงเรียนวดัลาดกระบงั  ซ่ึงสามารถแบ่งบริบทของงานออกเป็น 

4 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตร, ดา้นการเรียนการสอน, ดา้นคุณภาพผูเ้รียน,  ดา้นคุณภาพการวดัผล  

การประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  เพื่อโรงเรียนจะไดใ้ชผ้ลการวิจยัเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน

และปรับปรุงการบริหารงานโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองและการเปล่ียนแปลงของ

สงัคม รวมทั้งการประสานความเขา้ใจอนัดีระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองนกัเรียนใหม้ากข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานดา้น

วิชาการโรงเรียนวดัลาดกระบงั สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงาน

ดา้นวิชาการโรงเรียนโดยจาํแนกตามสถานภาพ 

 

สมมติฐานการวจัิย 

 1. ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาโรงเรียนวดัลาดกระบงั เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนั 

2. ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาโรงเรียนวดัลาดกระบงั เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร

ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบข่ายเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองระดบัชั้นมธัยมศึกษาท่ีมีต่อ

การบริหารงานดา้นวิชาการโรงเรียนวดัลาดกระบงั เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 

ดา้นหลกัสูตร 2) ดา้นการเรียนการสอน   3) ดา้นคุณภาพผูเ้รียน  4) ดา้นคุณภาพการวดัผล การประเมินผล 

และเทียบโอนผลการเรียน   

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

       2.1 ประชากร คือ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

ของโรงเรียนวดัลาดกระบงั สํานักงานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวนทั้งหมด 

250 คน   

       2.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

ของโรงเรียนวดัลาดกระบงั สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 152 คน 

โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ    

             



3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 

     3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ และ ระดบัการศึกษา 

3.1.1. เพศ 

 3.1.1.1 เพศชาย 

 3.1.1.2 เพศหญิง 

3.1.2. ระดบัการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่   

 3.1.2.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 3.1.2.2 ปริญญาตรี 

 3.1.2.3 สูงกวา่ปริญญาตรี   

  3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นวิชาการ ในทาง 4 

ดา้น ดงัน้ี   

    3.2.1 ดา้นหลกัสูตร 

  3.2.2. ดา้นการเรียนการสอน  

  3.2.3 ดา้นคุณภาพผูเ้รียน   

  3.2.4 ดา้นคุณภาพการวดัผล การประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

   

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ไดรั้บทราบถึงความพึงพอใจของผูป้กครองระดบัชั้นมธัยมศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงาน 

ดา้นวิชาการ โรงเรียนวดัลาดกระบงั สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

 2. ไดรั้บทราบถึงความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงาน 

ดา้นวิชาการโรงเรียนในดา้นต่างๆ 

 3. สามารถนาํผลของการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการบริหารงาน 

ดา้นวิชาการโรงเรียน เป็นแนวทางพฒันาคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐาน 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจในการดาํเนินงาน ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น

ผูป้กครองระดบัชั้นมธัยมศึกษาโรงเรียนวดัลาดกระบงั  สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํนวน 

250  คน  กาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) และ

คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างรวมโดยการเทียบเคียง กบัตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน ( Krejcie and 

Morgan ) (อา้งถึงใน การศึกษาอิสระ, ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2556, หนา้ 132)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน   152 

คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองระดบัมธัยมศึกษาท่ีมีต่อ

การบริหารงานดา้นวิชาการ  โรงเรียนวดัลาดกระบงั  สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้



ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหา

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 ผูว้ิจยัไดแ้จก

แบบสอบถามดว้ยตนเองจาํนวน 152 ฉบบั ไดติ้ดตามจนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จาํนวน 152 ฉบบั  คิด

เป็นร้อยละ  100  แลว้นํามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยการหาค่าสถิติ

พื้นฐาน คือค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  และ

ทาํการทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบที  (t-test)  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-

Way Analysis of Variance)  และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)   

 

ผลการวจัิย 

1) ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารวิชาการโรงเรียนวดัลาดกระบงั   

สาํนกังานเขตลาดกระบงักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2) ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นวิชาการ ในภาพรวม   

ดา้นหลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน และดา้นคุณภาพการวดัผล การประเมินผล  

และเทียบโอนผลการเรียนไม่แตกต่างกนั   

               3) ผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

ดา้นวิชาการโรงเรียนวดัลาดกระบงั  สาํนกังานเขตลาดกระบงั ไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล 

  การวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองระดับชั้นมธัยมศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงาน

วิชาการโรงเรียนวดัลาดกระบงั สํานกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบว่าประเด็นท่ีน่าสนใจควร

นาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

   1. ความพึงพอใจของผูป้กครองระดบัชั้นมธัยมศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ 

โรงเรียนวดัลาดกระบงั สํานักงานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึง

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เพิ่มศกัด์ิ เหมพรม (2552) ซ่ึงได้ทาํการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง

นักเรียนท่ีมีต่อผลการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหนองผกัแว่น  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สระแกว้ เขต 2 ว่าผูป้กครองมีความ พึงพอใจต่อผลการจดัการศึกษาโรงเรียนบา้นหนองผกัแว่น โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัเสาวภาคย ์ปฐมพฤกษว์งศ ์(2558) ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในอาํเภอเขาสมิง  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตราด กลุ่มตวัอย่างเป็นผูป้กครองนกัเรียน ผลการวิจยั พบว่าความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

1.1 ดา้นหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตรพบว่า ผูป้กครองมีความพึง

พอใจอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจมาจากครูไดรั้บการอบรม พฒันาหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตรอย่าง



ต่อเน่ือง และมีการปรับปรุงหลกัสูตรหลงัจากไดรั้บการจดัการเรียนการสอนในแต่ละปีการศึกษา นอกจากน้ี

โรงเรียนวดัลาดกระบงั  สังกดัสาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มีการสร้างความรู้ความเขา้ใจใน

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพทุธศกัราช 2551 ไดแ้ก่คณะครูในโรงเรียน  มีส่วนร่วมใน 

การจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา กระตุน้ให้ครูนาํหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน จดัทาํหลกัสูตร

ทอ้งถ่ินใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสงัคมรอบโรงเรียนนอกจากน้ีมีการนิเทศติดตามการใชห้ลกัสูตรอยา่ง

เป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อนําผลการประเมินการใช้หลกัสูตรมาปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาต่อไป 

สอดคลอ้งกบังานวิจยั พระอุเทน อุเทโน (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อ 

การบริหารงานวิชาการ โรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยัพบวา่  

การบริหารงานวิชาการดา้นการพฒันาหลกัสูตร อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยั ชาลี ตงัเยาว์

(2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตอาํเภอภูเพียง จงัหวดัน่าน 

ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารงานวิชาการ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 

    1.2  ดา้นการจดัการเรียนการสอน พบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองจากการท่ีโรงเรียนมีการนาํส่ือนวตักรรมมาจดัการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบั

สภาพของนักเรียนโรงเรียนวดัลาดกระบงั เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร และตรงตามมาตรฐานการ

เรียนรู้ ตวัช้ีวดัของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ยืดหยุ่นตามสภาพทอ้งถ่ิน เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัและก่อให้เกิด

คุณลกัษณะอนัพึงประประสงค ์ตรงตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 จดั

ครูเขา้สอนไดเ้หมาะสมและตรงตามรายวิชา นอกจากน้ีมีการสอนเพิ่มเติมและสอนซ่อมเสริมใหก้บันกัเรียน

ท่ีเรียนอ่อนและสอนเสริมให้กบันกัเรียนท่ีเรียนดี สอดคลอ้งกบังานวิจยั มะโน  สีทอง (2553) ไดศึ้กษาวิจยั

เร่ือง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาช่วงชั้นท่ี 1-2 ในอาํเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังาน 1 

ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงานวิชาการการจดัดาํเนินงานเก่ียวกบัการพฒันาการบวนการเรียนรู้ อยู่ใน

ระดบัมาก และไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัวิจิตร เศรษฐสุข (2552) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารตาม

แนวทางการกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา พ.ศ. 2550 ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารวิชาการ ดา้นการจดัการเรียน

การสอนและการพฒันากระบวนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก   

    1.3 ดา้นคุณภาพผูเ้รียน โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก 

การพฒันาคุณภาพการศึกษา ควรใช้มาตรการในนโยบายการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ โดยเน้นให้มี

แนวทางนําภูมิปัญญาท้องถ่ิน ส่ือเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในโรงเรียน จัดกิจกรรมอย่าง

หลากหลาย เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนและจดัหาแหล่งความรู้ ส่ือและเทคโนโลยท่ีีเอ้ือต่อการเรียน 

การสอน อาทิ ส่ือวิดีทศัน์ ส่ืออุปกรณ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ี ผลการวิจยั ไดส้อดคลอ้งงานวิจยั มา

โนช จุลสุคนธ์,สมเจตน์ ภูศรี, ศิริ ถีอาสนา(2553) ความตอ้งการของผูป้กครองด้านคุณภาพผูเ้รียนตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนภทัรดล อาํเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอด็ความ

ตอ้งการของผูป้กครองตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 



   2. จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองระดบัชั้นมธัยมศึกษาท่ีมีต่อ

การบริหารงานดา้นวิชาการโรงเรียนวดัลาดกระบงั สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

เพศ พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นวิชาการโรงเรียน 

วดัลาดกระบงั โดยภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั เพราะ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั คาดหวงัเร่ือง 

การจดัการเรียนการสอน มุ่งพฒันาเดก็ทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม สติปัญญา เพี่อใหเ้ป็นเดก็ท่ีมี 

ความพร้อมในการศึกษาในระดบัสูงต่อไป โรงเรียนท่ีตนนาํบุตรหลานไปเขา้รับการศึกษาเป็นสถานท่ีท่ีดี

ท่ีสุด ไดรั้บความรู้ในดา้นต่าง ๆ อยา่งเตม็ท่ี โดยทางโรงเรียนวดัลาดกระบงั สาํนกังานเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร ไดมุ่้งเนน้การจดัการศึกษาเพ่ือใหผู้เ้รียนไดรั้บบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด มี

ความเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนการสอนของครูท่ีมีต่อนกัเรียน เพื่อใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 

เป็นการส่งเสริมทางดา้นวิชาการใหน้กัเรียนเกิดความใฝ่ รู้ใฝ่ เรียนและมีความมุ่งมัน่  เม่ือจบการศึกษาแลว้

จะไดส้ามารถใชชี้วิตอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมอย่างมีความสุข ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั สหภสั อกัษรถึง (2555) 

ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด ์

แลนด ์ ผลการวิจยัพบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนดต์าม

ตวัแปร เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่ผูป้กครองมีความพึง

พอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 

   3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองระดบัชั้นมธัยมศึกษามีต่อ

การบริหารงานดา้นวิชาการโรงเรียนวดัลาดกระบงั สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสาวภาคย ์ปฐม

พฤกษว์งศ ์(2558) ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนใน

อาํเภอเขาสมิง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ส่วนใหญ่

ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั    

 ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองระดบัชั้นมธัยมศึกษาท่ีมีต่อ 

การบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัลาดกระบงัทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนรู้  

ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ดา้นคุณภาพการวดัผล การประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน ไม่มีความแตกต่างกนั

โดยเรียงลาํดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพผูเ้รียน รองลงมา คือ ดา้นการเรียนการสอน  

และด้านหลักสูตร ตามลาํดับ เหตุเน่ืองด้วยโรงเรียนวดัลาดกระบัง สํานักงานเขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร ไดส่้งครูเขา้รับการอบรม พฒันาหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง และมี 

การปรับปรุงหลกัสูตรหลงัจากไดรั้บการจดัการเรียนการสอนในแต่ละปีการศึกษา และมีการสร้างความรู้

ความเขา้ใจในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช 2551 ไดแ้ก่คณะครูในโรงเรียนมีส่วน

ร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา กระตุน้ให้ครูนาํหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน จดัทาํ

หลกัสูตรทอ้งถ่ินให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสังคมรอบโรงเรียนนอกจากน้ีมีการนิเทศติดตามการใช้

หลักสูตรอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง และได้มุ่งเน้นการจัดการศึกษาเพื่อให้ผูเ้รียนได้รับบริการทาง



การศึกษาท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด มีความเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนการสอนของครูท่ีมีต่อนกัเรียน เพื่อใหมี้

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน เป็นการส่งเสริมทางดา้นวิชาการใหน้กัเรียนเกิดความใฝ่ รู้ใฝ่ เรียนและมี

ความมุ่งมัน่ และเม่ือนกัเรียนสาํเร็จการศึกษาแลว้สามารถสอบเขา้ศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืนไดต้ามท่ีตอ้งการโดย

ดาํเนินการบริหารจดัการศึกษาครอบคลุมกบับทบาทหนา้ท่ี ท่ีสําคญัของสถานศึกษา รวมถึงการมุ่งพฒันา

ดา้นบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะตรงตามเจตนารมณ์ของ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545)  จนโรงเรียนไดรั้บ

การคดัเลือกให้เป็นโรงเรียนตน้แบบโรงเรียนในฝัน  โรงเรียนผูน้าํการเปล่ียนแปลงเพ่ือรองรับการกระจาย

อาํนาจ  โรงเรียนมาตรฐานสากล   จากสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองระดบัมธัยมศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงาน 

ดา้นวิชาการโรงเรียนวดัลาดกระบงั สาํนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

พบวา่ไม่แตกต่างกนั เพราะทางโรงเรียนวดัลาดกระบงั ไดจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย มี 

การจดัหาและพฒันาส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ สะอาด 

ร่มร่ืนสวยงาม พฒันา และส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา ตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

วิทยากรภายนอก รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผูป้กครอง ชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา จนทาํให้

นกัเรียนมีพฒันาการท่ีเหมาะสม ทาํใหผู้ป้กครองทุกคนมีความพึงพอใจในพฒันาการของบุตรหลานของตน 

นอกจากน้ียงัมีการประชุมผูป้กครองทุกปีการศึกษา สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติไดมี้

นโยบายให้โรงเรียนจัดการเรียนการสอน ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคัญ โรงเรียนต้องมีการจัดการศึกษาท่ี

หลากหลาย สนองความตอ้งการของผูเ้รียน ทาํให้ผูป้กครองทุกคนไดติ้ดตามข่าวคราวความเคล่ือนไหว ใน

การจดัการศึกษาของชาติจึงมีความคาดหวงัต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนว่าสามารถจดัการเรียน

การสอนไดส้นองตอบพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งทางโรงเรียนได้

จดักิจกรรมเก่ียวกบันักเรียนและวิชาการอยู่เสมอ โดยมีการเชิญผูป้กครองนักเรียนและประชาชนเขา้ร่วม

กิจกรรมดว้ยจึงทาํใหค้รูและผูป้กครองมีโอกาสไดพ้บกนัอยูเ่สมอ การท่ีโรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองทุก

คนเขา้ร่วมกิจกรรม จึงทาํให้ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความพอใจในการบริหารวิชาการของ

โรงเรียนไม่ต่างกนั 

 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

   1. ดา้นหลกัสูตร โรงเรียนควรส่งเสริมจากกระบวนการพฒันาหลกัสูตร โดย

วิธีการสาํรวจขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนชุมชนว่ามีความตอ้งการพฒันาในดา้นใด  อย่างเช่นเอาอาชีพของ

คนในชุมชนมาสอดคลอ้งรายวิชาเพิ่มเติม ปัญหาท่ีพบในตวันักเรียนมีอะไรบา้ง บริบทของชุมชน ขอ้มูล

หลกัสูตรเดิม โดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้เองไม่ใช่วา่ถูกบงัคบั เนน้ความสนใจของผูเ้รียนเป็นหลกั 

ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดคือหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ซ่ึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีเรา



ต้องศึกษาข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อให้หลักสูตรสถานศึกษาท่ีจัดทําข้ึนนั้ นมี

ประสิทธิภาพ โดยดูจากหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551   

2. ดา้นการเรียนการสอน ควรปรับปรุงในเร่ืองการเรียนการสอน แบบเนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญั  นกัเรียนจะเรียนรู้จากการลงมือทาํ ครูผูส้อนจึงตอ้งสร้างความกระตือรือร้น  และแรงจูงใจในการ

เรียนรู้ แนะนาํคํ้าจุนให้นกัเรียนพึ่งพาไดใ้นเร่ืองการเรียน สร้างความรักในการแสวงหาความรู้ เพ่ือนาํไปสู่

พฤติกรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดชีวิตพร้อมกนันั้นก็ฝึกฝนนกัเรียนให้มีทกัษะการคิดวิเคราะห์ ทกัษะการบูรนา

การ ทกัษะกระบวนการสร้างสรรค ์ทกัษะชีวิต และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีคาดหวงั 

3. ดา้นคุณภาพผูเ้รียน โรงเรียนควรส่งเสริมนกัเรียนให้เป็นไปตามยคุใหม่ในยุค

ของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) ท่ีตอ้งการเห็นคนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอยา่ง

มีคุณภาพ สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง รักการอ่าน และมีนิสัยใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสามารถในการ

ส่ือสาร สามารถคิดวิเคราะห์ แกปั้ญหา คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินยั เห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวม สามารถทาํงานเป็นกลุ่ม ตลอดจนมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตสํานึก และความ

ภาคภูมิใจในความเป็นไทย ยึดมัน่การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 

รังเกียจการทุจริตและต่อตา้นการซ้ือสิทธ์ิขายเสียง และสามารถกา้วทนัโลก โรงเรียนจึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้ง

ผลิตนกัเรียนใหเ้ป็นคนท่ีสงัคมยอมรับ  และทนัยคุทนัสมยั 

4. ดา้นคุณภาพการวดัผล การประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน โรงเรียนควร

มีการอบรมพฒันาดา้นการวดัพล การประเมินผล และเทียบโอนผล 

การเรียน เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นในทิศทางเดียวกนั และควรมีการให้แจง้ แนะนาํกบัผูป้กครองเพ่ือให้

ทราบถึงหลกัเกณฑเ์ก่ียวการวดัผล การประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1.  ควรทาํการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ในแต่ละระดบัชั้นเพื่อท่ีจะ

ทราบถึงความคิดเห็นของผูป้กครอง ว่าจะมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด เพ่ือนาํขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผน

บริหารงานวิชาการในดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นวดัและประเมินผล เป็นตน้ ของโรงเรียนต่อไป 

2. โรงเรียนควรนาํขอ้เสนอแนะของผูป้กครองนกัเรียน นาํมาพิจารณาในการประชุมครู

หรือประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสรุปดาํเนินการตามความตอ้งการของผูป้กครอง

นกัเรียนเป็นแผนปฏิบติัการประจาํปี เพื่อนาํมาพฒันากระบวนการจดัการเรียนและการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนวดัลาดกระบงัต่อไป 
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