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การศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา  

สังกดัสํานักงานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร 

                                                                                                                                                                                   จุฑาลกัษณ์ พิมพร* 

  บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ และขนาดโรงเรียน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง

น้ี  ไดแ้ก่  ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน สาํนกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2559  

จาํนวน 196 คน  โดยใชต้ารางเครจซ่ี และ มอร์แกน  โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random Sampling)

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการหา

ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha coefficient)  ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

เท่ากบั .87  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวเิคราะห์

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเพศ  วิเคราะห์โดยค่าที  (t-test)  แบบอิสระ  ส่วน

ท่ีจาํแนกตามขนาดโรงเรียน วิเคราะห์โดยค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว 

 ผลการวิจยัพบวา่ 

            ครูมีความพึงพอใจของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.39 , S.D. = 0.24) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ( X = 4.35, S.D. 

= 0.38 )    ดา้นอินเทอร์เน็ตและการติดต่อส่ือสาร( X = 4.42, S.D. = 0.51)    และดา้นคอมพิวเตอร์กบั

การจดัการเรียนการสอน  ( X = 4.41 ,S.D. = 0.35) ตามลาํดบั 

             ครูท่ีมีเพศและขนาดโรงเรียนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

__________________________________________________________________________________ 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจของครู    การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 

 

บทนํา 

ในยคุท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  ซ่ึงมีบทบาทใน

การดาํรงชีวิตในสงัคมเป็นอยา่งมาก ซ่ึงจะตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจใหท้นัยคุสมยั ในปัจจุบนัสามารถเขา้ถึง

และใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดห้ลากหลายทัว่ทุกท่ีและง่ายข้ึน ดงันั้นทาง

สถานศึกษาจึงตอ้งมีความเขา้ใจต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยั เพื่อสร้าง

ความเขม้แขง็ในการพฒันาบุคลากรและการจดัการเรียนการสอนในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารในชั้นเรียนใหเ้ป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้แก่นกัเรียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ

การศึกษา มีความรู้และทกัษะเพยีงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง

อยา่งต่อเน่ืองและตลอดชีวติ และการจดัการเรียนรู้และการบริหารจดัการระบบอีเลิร์นน่ิงเป็นส่วนหน่ึงท่ี

สอดรับกบันโยบายรัฐบาลดา้นการศึกษา 12 ขอ้ มีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ขอ้ 3 พฒันาระบบเทคโนโลยี

ทางการศึกษาและการเครือข่ายสารสนเทศเพื่อเพิ่มและกระจายโอกาสทางการศึกษา และขอ้ 8 ปฏิบติัการ

เรียนรู้โดยยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางหลกัการเรียนดว้ยตนเอง หลกัการเรียนรู้ตลอดชีวติจดัใหมี้ส่ือการ

เรียนรู้ประเภทต่างๆอยา่งทัว่ถึง 

ดงันั้น  ผูว้จิยัในฐานะท่ีเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตจอมทอง 

สาํนกังานศึกษากรุงเทพมหานคร จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 3 ดา้น คือดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ ดา้นอินเทอร์เนตและการ

ติดต่อส่ือสาร และดา้นคอมพิวเตอร์กบัการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์

อยา่งยิง่ต่อการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ

สูงสุดต่อการจดัการศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ   และขนาดของ

โรงเรียน 

 

 



 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  ครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตจอมทอง 

กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2559 จาํนวน 414 คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในสงักดัสาํนกังาน 

เขตจอมทอง จาํนวน 196 คน โดยใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) โดยการใชว้ิธีการ

สุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  เพศ และ ขนาดโรงเรียน 

 ตวัแปรตาม     ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใน

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร 3 ดา้น คือ ดา้นขอ้มูลและการส่ือสาร ดา้น

อินเทอร์เนตและการติดต่อส่ือสาร และดา้นคอมพิวเตอร์กบัการจดัการเรียนการสอน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย      

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร 

แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ และ และขนาดโรงเรียน  มีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list)   

  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 ดา้น  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั คือ มีความพึงพอใจ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  5, 4, 3, 2 และ 1 

 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

 

 

 

 



 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ และ ขนาดโรงเรียน  โดยใชค้วามถ่ี (Frequency) 

และร้อยละ(Percentage) 

2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 

โดยการหาค่าเฉล่ีย (Χ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เป็นรายขอ้ รายดา้นและภาพรวม  นาํเสนอใน

รูปตารางประกอบการบรรยาย 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใน

สถานศึกษา โดยจาํแนกตามเพศ  วิเคราะห์โดยค่าที (t – test)  แบบอิสระ  ส่วนจาํแนกตามขนาดโรงเรียน  

วิเคราะห์โดยค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way analysis of variance) ถา้พบความแตกต่างอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe' Post hoc 

Comparison) 

 

ผลการวจัิย 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  

  1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 196 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดเลก็ ท่ีมีจาํนวนนกัเรียน 1- 120 คน มากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ38.80 รองลงมาไดแ้ก่ ครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดกลาง ท่ีมีจาํนวนนกัเรียน 121-300 คน คิดเป็น

ร้อยละ34.20 และ ครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีจาํนวนนกัเรียน 300 คนข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 27.00

ตามลาํดบั 

 2.   ความความคิดเห็นของครูท่ีมีความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

ในสถานศึกษาสาํนกังานเขตจอมทอง สงักดักรุงเทพมหานคร ครูมีความคิดเห็น โดยภาพรวมและราย

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.39 , S.D. = 0.24)โดยท่ี ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ( X = 4.35, S.D. = 0.38 )    

ดา้นอินเทอร์เน็ตและการติดต่อส่ือสาร( X = 4.42, S.D. = 0.51) และดา้นคอมพิวเตอร์กบัการจดัการเรียน

การสอน  ( X = 4.41 ,S.D. = 0.35)   

  3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาสาํนกังานเขตจอมทอง สังกดักรุงเทพมหานครโดย

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05  

4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาสาํนกังานเขตจอมทอง สังกดักรุงเทพมหานคร 



โดยภาพรวมไม่แตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  อภิปรายผล 

 จากการวิจยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

สถานศึกษาสาํนกังานเขตจอมทอง สงักดักรุงเทพมหานคร มีประเดน็สาํคญัจะนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

  1. ความคิดเห็นต่อการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาสาํนกังานเขต

จอมทอง สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากเท่ากนั โดยมีความคิดเห็นในดา้นอินเทอร์เน็ตและการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ด้านขอ้มูลและสารสนเทศและ อนัดับสุดทา้ยคือ ด้านคอมพิวเตอร์กับการจัดการเรียนการสอนซ่ึง

อภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ดา้นท่ี 1 ดา้นอินเทอร์เน็ตและการติดต่อส่ือสารโดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นในระดบั

มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีเจา้หนา้ท่ีสามารถตอบหรือแกไ้ขจากการใชง้าน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

การวางแผนเป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นท่ีสุดในการบริหารงานหรือปฏิบติังาน ถา้วางแผนดีมีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายอยา่งชดัเจน การดาํเนินงานกจ็ะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ กิตติศกัด์ิ เศรณี มรกต คนัโธ (2550) ท่ีศึกษา

เร่ืองการจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนฮอดพิทยาคม จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ใน การ

จดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนฮอดพิทยาคม ไดมี้การแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถเพื่อดูแลระบบเครือข่ายในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ 

ขอ้บกพร่องของระบบเครือข่าย มีการประมวลผลขอ้มูล สารสนเทศดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกคร้ัง

ก่อน นาํไปใช ้มีเจา้หนา้ท่ีประจาํ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ดา้นท่ี 2 ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนต่์อผูใ้ชง้านทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจดัเกบ็ขอ้มูลและการ

เผยแพร่ขอ้มูลเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทางโรงเรียนใหค้วามสาํคญักบัการสืบคน้หาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนก์บั

บุคลากรในโรงเรียน และเป็นกระบวนการท่ีทุกโรงเรียนจะตอ้งปฏิบติัเพื่อโรงเรียนมีคุณภาพและเป็นไป

ตามมาตรฐานของการจดัการศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐันนท ์ป้องวนั (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในโครงการหน่ึงอาํเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาลาํพนู เขต 2 พบแนวทางการแกไ้ขสภาพ ปัญหา การใชว้สัดุ เคร่ืองมืออุปกรณ์ และ

เทคนิควิธีการ ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารมาปฏิบติังานทางการศึกษาของโรงเรียนในฝัน 

ดา้นท่ี 3 ดา้นคอมพิวเตอร์กบัการจดัการเรียนการสอน โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สร้างส่ือการเรียนการสอนของครูทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การจดัการเรียน

การสอนเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุดท่ีครูสายผูส้อนทุกคน จะตอ้งปฏิบติั เพื่อพฒันาใหผู้เ้รียนเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 



เป็นคนดี คนเก่ง และอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข สนองตามจุดมุ่งหมายของพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ เฉลิมวฒิุ สืบสม  (2555) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของขา้ราชการครูต่อการบริหารงานวิชาการ

ของ โรงเรียนในอาํเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ดา้นการพฒันา

กระบวนการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

2. จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา สาํนกังานเขตจอมทอง สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

เพศ พบว่า สํานักงานเขตจอมทอง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกต่างอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริหารระบบสารสนเทศ

นั้นทั้งเพศชาย และเพศหญิงจะตอ้งมีการเรียนรู้และทกัษะการพฒันา มีความสนใจ เขา้ใจเก่ียวกบัระบบ

สารสนเทศในการจัดการ สารสนเทศต่อการบริหารงานด้านต่างๆท่ีนํามาใช้ในการทํางานและ

กระบวนการเรียนการสอนในลกัษณะเดียวกนั ดงันั้นครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัจึงมีความพึงพอใจต่อการ

จดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้ง กบังานวิจยัของสมเกียรติ สมคิด (2550) ได้

ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศใน โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญั

ศึกษา จังหวดัอุบลราชธานีพบว่าความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบ สารสนเทศในโรงเรียน

มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอุบลราชธานีอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจ ระหว่างครูชาย

กับครูหญิงต่อการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด 

อุบลราชธานีไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ผูบ้ริหารควรพฒันาและส่งเสริมงานดา้นเทคโนโลยสีารนเทศและการส่ือสารใหม้ากยิง่ข้ึน 

 2. ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศโรงเรียนควรมีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงพฒันางานอยา่ง

จริงจงั และจดัให้มีการเผยแพร่ขอ้มูล ระเบียบแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

 3. ดา้นอินเทอร์เน็ตและการติดต่อส่ือสารโรงเรียนควรจดัให้มีความพร้อมและเพียงพอต่อ

จาํนวนบุคลากร อาคารสถานท่ี และมีการนิเทศ กาํกบั ติดตามการดาํเนินงานในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง  

 4. ดา้นคอมพิวเตอร์กบัการจดัการเรียนการสอนผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนใหมี้การอบรม

หรือส่งเสริมใหค้รูมีการเปล่ียนแปลงพฒันาตนเองนาํประสบการณ์มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหมี้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 



 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารในสถานศึกษา สาํนกังานเขตจอมทอง สงักดักรุงเทพมหานคร 

  2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา สาํนกังานเขตจอมทอง สงักดักรุงเทพมหานคร 

  3. ควรทาํการวิจยัในแนวเดิม  แต่เปล่ียนรูปแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  จาก

แบบสอบถามเป็นแบบสมัภาษณ์   แบบสงัเกต  หรือใชห้ลากหลายรูปแบบร่วมกนั  และควรใชป้ระชากร  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีกวา้งมากข้ึน  และมีระยะเวลาท่ีเพียงพอต่อการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 


