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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานวิชาการในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี  26 สังกดัสํานักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดย

จาํแนกตามเพศ และ ประสบการณ์ทาํงาน  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี

ในสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ในปี

การศึกษา 2559 จาํนวน 180 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามความพึงใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในกลุ่ม

โรงเรียนเครือข่ายท่ี  26 สังกดัสํานักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร มีจาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการ

พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล  ดา้นการพฒันา

ส่ือ  นวตักรรม  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และ ดา้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน

โรงเรียน ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .956 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 123 คน เป็นเพศหญิง จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อย

ละ 67.5 เป็นเพศชาย จาํนวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 32.5  ครูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในการทาํงาน ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด รองลงมา คือ 6 – 20 ปี และนอ้ยกว่า 6 ปี นอ้ย

ท่ีสุด ตามลาํดบั 

2. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ ในกลุ่มโรงเรียนท่ี 26 สังกดัสาํนกังานเขตบึง

กุ่ม  กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจโดยภาพรวม ( 𝑥̅ = 3.86  S.D. = .44 ) และรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก คือ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ( 𝑥̅ = 3.87  S.D. = .51) ดา้นการพฒันาระบบการประกนั

คุณภาพภายในโรงเรียน ( 𝑥̅ = 3.87  S.D. = .54) ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัและประเมิน 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 



 

ผล( 𝑥̅ = 3.86  S.D. = .46) และดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา( 𝑥̅ = 3.84  

S.D. = .42 ) 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกัน  มีความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานวิชาการ ในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สังกดัสํานักงาน เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมแตกต่างกนัและรายดา้น ดา้นท่ี 2 และดา้นท่ี 4 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ ในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สังกัดสํานักงาน เขตบึงกุ่ม  

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ 

 

บทนํา 

การท่ีจะพฒันาคนให้เป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะตามความตอ้งการของสังคม ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีสาํคญั

คือ การบริหารการศึกษา ซ่ึงถือไดว้่าเป็นหนา้ท่ีอนัสาํคญัของผูบ้ริหาร เพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานทาง

การศึกษาท่ีสาํคญั เป็นหน่วยปฏิบติัในการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้นกัเรียนบรรลุจุดหมายท่ีกาํหนด

ไวใ้นหลกัสูตรนั้นคือคุณภาพท่ีพึงประสงคท์ั้งทางดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

และความมีสุขภาพอนามยัดี ท่ีจะส่งผลให้การจดัการศึกษามีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายการศึกษาชาติ 

การบริหารโรงเรียนจะประสบผลสาํเร็จยอ่มตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ คุณลกัษณะท่ีดีและคุณธรรม

ของผูบ้ริหารท่ีจะบริหารการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอน 

ซ่ึงเป็นท่ีกล่าวกนัโดยทัว่ไปในการศึกษาในปัจจุบนัว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัท่ีสุดใน

ฐานะท่ีเป็นผูมี้ส่วนรับผิดชอบอยา่งใกลชิ้ดต่อการจดัการศึกษาอนัเป็นพ้ืนฐานการศึกษาทุกระดบั การท่ี

จะปฏิบติังานในหน้าท่ี ให้เหมาะสมกบัความสาํคญัท่ีมีผูก้ล่าวถึงไดน้ั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความ

เขา้ใจเร่ืองของงานบริหารโรงเรียน อนัเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของงานกล่าวคือ ตอ้งทราบและเขา้ใจถึง

วตัถุประสงค ์ขอบข่าย และความสาํคญัของงานบริหารโรงเรียน เพื่อให้สามารถดาํเนินงานได ้เพื่อให้

สามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคส์าํคญัของการบริหารงานโรงเรียนคือ ใหน้กัเรียน

บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร เป็นผูมี้คุณสมบติัท่ีพึงประสงค ์มีความรู้และทกัษะพ้ืนฐานใน

การดาํรงชีวิตท่ีสงบสุข เป็นสมาชิกท่ีดีของชุมชนและประเทศชาติซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การปฏิรูปการศึกษา

ทั้งในดา้นการเรียนการสอน ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบั



ท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 ไดแ้บ่งการบริหารงานออกเป็น 4 งาน ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ 

งบประมาณ บริหารงานทัว่ไป และงานบุคคล ซ่ึงงานท่ีถือว่าเป็นหวัใจของการบริหารไดแ้ก่ งานวิชาการ 

เพราะเป็นงานหลกัของการศึกษาทุกระดบั การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานจะสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ี

กาํหนดไวห้รือไม่นั้น สําคญัอยู่ท่ีการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะผูน้าํนโยบายไปสู่การ

ปฏิบติัเป็นสาํคญั การท่ีจะทาํให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถและมีคุณลกัษณะท่ีประเทศชาติตอ้งการ

เป็นงานท่ีเก่ียวกบัวิชาการ โดยตรงเพราะงานวิชาการจะช่วยพฒันาสติปัญญาของผูเ้รียน ซ่ึงค่านิยมของ

สังคมไทยจะยกย่องโรงเรียนใดโรงเรียนหน่ึงว่าดีเด่นนั้ นจะต้องสืบเนืองมาจากผลสําเร็จในการ

บริหารงานวิชาการ 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในกลุ่มโรงเรียน

เครือข่ายท่ี  26  สงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวจัิย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     ประชากร คือ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสอนในสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี  26  

สังกดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2559  จาํนวน 180 คน โดยมีกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 123 คน จากตารางเครจซ่ีและมอร์แกน 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

 1. ตัวแปรต้น คอื 

1.1  เพศ  ไดแ้ก่ ชาย และหญิง                                                                         

1.2  ประสบการณ์ในการทาํงาน ไดแ้ก่ นอ้ยกวา่  6 ปี  6 – 20  ปี และมากกวา่ 20  ปีข้ึนไป 

2. ตัวแปรตาม  

ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26  

สงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ใน   4  ดา้น  ดงัน้ีดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้น

การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล ดา้นการพฒันาส่ือ  นวตักรรม  และเทคโนโลยเีพื่อ

การศึกษา และดา้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 

 

 



 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ 

กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ชนิดมาตราส่วน ประมาณค่า 5 

ระดบัของลิเคอร์ท ( Likert Scale)  จาํนวน 4 ดา้น แบ่งออกเป็น 40 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา จาํนวน 10 ขอ้ ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ จาํนวน 10 ขอ้ การวดัและประเมินผล ดา้น

การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา จาํนวน 10 ขอ้ และดา้นการพฒันาระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนจาํนวน 10 ขอ้ ท่ีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .956 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ ในกลุ่มโรงเรียนท่ี 26 สังกดั

สาํนกังาน เขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปดงัน้ี 

1. นําแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้นแลว้

สมบูรณ์ทุกฉบบั จาํนวน 123 ฉบบั 

2. นาํแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 

3. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และระดบัประสบการณ์การ

ทาํงาน เก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ ในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สังกดั

สาํนกังาน เขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร 

4. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ ในกลุ่มโรงเรียน

เครือข่ายท่ี 26 สังกดัสาํนกังาน เขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย ( x � ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ( S.D. ) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยภาพรวมแลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย

และแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ ในกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย

ท่ี 26 สงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบค่าที ( t-test ) 



6. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ ในกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย

ท่ี 26 สังกดัสาํนกังาน เขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  ตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis of Variance ) 

7. วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะสาํหรับผูท้าํวิจยันาํมาจดักลุ่มของ

คาํตอบแลว้เสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย 

 

ผลการวจัิย 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 123 คน เป็นเพศหญิง จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.5 เป็นเพศชาย จาํนวน 40 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.5 ครูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ม

ประสบการณ์ในการทาํงาน ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมา คือ 6 – 

20 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.8 และนอ้ยกวา่ 6 ปี นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.0 

2. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ ในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สงักดัสาํนกังาน            

เขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นในระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น  

ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษามีค่า ( 𝑥̅ = 3.87  S.D. = .51) ดา้นการพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ การวดัและประเมินผลมีค่า ( 𝑥̅ = 3.86  S.D. = .46) ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม และ

เทคโนโลยเีพือ่การศึกษามีค่า ( 𝑥̅ = 3.84  S.D. = .42 ) และดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

การวดัและประเมินผลมีค่า ( 𝑥̅ = 3.86  S.D. = .46 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความความพึงพอใจของครูต่อการ 

บริหารงานวิชาการ ในกลุ่มโรงเรียนท่ี 26 สงักดัสาํนกังาน เขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมและดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล และ ดา้นการพฒันา

ระบบการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05  

โดยภาพรวมเพศหญิงมีค่า ( 𝑥̅ = 3.92  S.D. = .44 ) ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกวา่เพศชายมีค่า 

( 𝑥̅ = 3.874  S.D. = .41)  และรายดา้น ดา้นท่ี 2 แลดา้นท่ี 4 พบวา่มีความพึงพอใจของครูต่อการ 

บริหารงานวิชาการ ในกลุ่มโรงเรียนท่ี 26 สงักดัสาํนกังาน เขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร แตกต่าง

กนั 

 



4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานวิชาการ ในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ ในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สังกัด

สาํนกังาน เขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การบริหารงาน

วิชาการเป็นหัวใจสําคญัของการบริหารสถานศึกษาและเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ี

ผูบ้ริหารต้องให้ความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง และเป็นงานประจาํท่ีสถานศึกษาต้องปฏิบัติเป็นประจาํ

สมํ่าเสมอ ส่วนการบริหารดา้นอ่ืนๆนั้น แมจ้ะมีความสําคญัเช่นเดียวกนั แต่ก็เป็นส่วนท่ีช่วยส่งเสริม

สนบัสนุนให้งานวิชาการดาํเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีใน

การบริหารงานวิชาการ จะตอ้งสนับสนุนให้ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุจุดหมายของ

หลกัสูตร โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูท่ี้มีลกัษณะอนัพึงประสงคต์รงตามจุดมุ่งหมายของ

การจัดการศึกษา ครูซ่ึงทาํหน้าท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติจะรับรู้แนวทางานปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมการ

บริหารงานวิชาการเป็นอยา่งดี จึงทาํใหค้รูมีความพึงพอใจต่อการบริหารวิชาการในระดบัมาก สอดคลอ้ง

กับงานวิจยัของ กมลกร คงแก้ว(2551) ซ่ึงมีผลการวิจยัคือ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาญณรงค ์เทียนวงษ์

(2551) ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนของรัฐ สงักดั

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปราย ดงัน้ี 

1.1 ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ ใน

กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สังกดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีเพราะว่า การพฒันาหลกัสูตรเป็นส่วนสาํคญัของงานวิชาการ ซ่ึงในปัจจุบนัทุกโรงเรียนจาํเป็นตอ้ง

ทาํหลกัสูตรสถานศึกษาเป็นของตนเอง โดย สถานศึกษาจดัทาํโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่างๆให้

สอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์แลว้มีการนําหลกัสูตรไปใช้ในการ

จดัการเรียนการสอนและมีการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรอยู่อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

จินดา ทรัพยเ์มฆ (2550)  ผลการวิจยั พบว่า ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน



ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมใจ ไกรพนัธ์ (2552) ท่ีศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของครู 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูป้กครองนกัเรียน ต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัโคก

กลาง สังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี เขต 2 ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

1.2  ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล สถานศึกษา ความพึงพอใจของ

ครู ต่อการบริหารงานวิชาการ  ในกลุ่มโรง เ รียนเครือข่ าย ท่ี  26  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุ่ ม  

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทั้งน้ีเพราะว่า การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผล

และประเมินเป็นส่ิงสาํคญัในการพฒันาผูเ้รียน ผูบ้ริหารจะตอ้งใหส้ถานศึกษามีการจดัทาํเอกสารเก่ียวกบั

การวดัประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน อีกทั้งจะตอ้งมีการส่งเสริมให้ครูไดรั้บการพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดกบัเรียน และควรเนน้ให้

ครูจดัทาํแผนการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั จึงทาํให้ครูมีความพึง

พอใจด้านการพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ ฉวีวรรณ สว่างดวงตา (2550)  โดยผลการวิจยั พบว่า ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีทาง

การศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 3 ดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้น

บูรณาการ ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้และดา้นการวิจยัในชั้นเรียน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ชาญณรงค์ เทียนวงษ์ (2551) โดยผลการวิจยั พบว่า ระดับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

วิชาการในโรงเรียนของรัฐ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

วิชาการอยู่ในระดบัมาก โดยขา้ราชการครูมีความพึงพอใจดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาการศึกษา 

ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การวดัและประเมินผลการศึกษา การจดัการเรียนการสอน การบริหาร

หลกัสูตรและการนิเทศภายใน ตามลาํดบั 

 1.3 ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ผลการวิจยัพบว่าภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เป็นเพราะ สถานศึกษามีการนาํเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อพฒันาการศึกษาอย่างเป็นระบบ อีกทั้ง

สถานศึกษายงัมีการส่งเสริมใหค้รูผลิตส่ือสารการเรียนรู้อยา่งครบถว้น และสถานศึกษา นาํส่ือนวตักรรม

และเทคโนโลยไีปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน จะเห็นไดว้่า การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยี

การศึกษาเป็นอีกด้านท่ีสําคญั โดยเป็นเคร่ืองมือท่ีทาํให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศจีมาศ พรหมเวช (2551)  โดยผลการวิจยั พบว่า ระดับ

ผลสาํเร็จในการบริหารงานวิชาการดา้นการบริการวสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษาของวทิยาลยัพยาบาล สงักดั

กระทรวงกลาโหม 3 แห่ง ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและอาจารยอ์ยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้ง



กบังานวิจยัของ วรนารถ เพช็รไกร (2551) ผลการศึกษา พบวา่ความพึงพอใจของครูในการพฒันาดา้นส่ือ

การเรียนการสอนและเทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมาก 

 1.4 ดา้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน ผลการวิจยัพบว่าภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เป็นเพราะสถานศึกษามีการดาํเนินงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ง

สถานศึกษาสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและ

สถานศึกษามีการจัดการระบบโครงสร้างองค์กรให้รองรับการจัดการประกันคุณภาพในโรงเรียน 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจะตอ้งใหค้วามสาํคญัในดา้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน

เป็นอย่างมากทั้งน้ีเพราะโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ไดรั้บการประเมิน

คุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ทุกปีการศึกษาจึงตอ้งมีการพฒันาระบบประกัน

คุณภาพในสถานศึกษาให้ไดม้าตรฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาญณรงค์ เทียนวงษ์ ( 2551) 

ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาในโรงเรียนของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิระศกัด์ิ อินทร์หอม (2551) ทาํการศึกษาเร่ือง การ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี ผลการวิจยั พบว่า การ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานีตามความคิดเห็นของ

ครูผูส้อน ดา้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดารัตน์ พิมพอุ์บล (2550) ทาํการศึกษาเร่ือง การศึกษาการ

บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ตราด ผลการวิจยั พบว่า การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราดตามความคิดเห็นของครูผูส้อนและครูวิชาการ ดา้นการพฒันาระบบ

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 

สงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยครูเพศหญิง มีความพึงพอใจมากกว่าครูเพศ

ชาย  เป็นเพราะครูเพศหญิงมีความละเอียดรอบคอบในงานเอกสารและการจดัการ มีความพร้อมในการ

เตรียมการเรียนการสอน  มีความละเอียดรอบคอบในการวดัและประเมินผล ถา้มีปัจจยัท่ีพร้อมสามารถ

ทาํให้การพฒันาทางการศึกษาสาํเร็จไปดว้ยดี ก็จะทาํให้มีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างจากครูเพศชาย 



ทั้งน้ีเพราะ ครูท่ีเป็นเพศชายอาจคิดในลกัษณะการปฏิบติังานมุ่งท่ีผลลพัธ์ของงานในภาพรวม   มากกว่า

กระบวนการทาํงานท่ีตอ้งมีความชดัเจนละเอียดในงานแบบครูท่ีเป็นเพศหญิง อนัจะเห็นไดจ้ากการ

บริหารงานแบบมีส่วนร่วม  ครูชายและครูหญิงมีความคิดเห็นแตกต่างกนั ตามท่ี พาเทล และกอร์ดอน 

(Patel and Gordon)(อา้งถึงในกรมนกัเรียนนายร้อยรักษาพระองค,์ กองจิตวิทยาและการนาํทหาร, 

โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้, (2548). ออนไลน์) ไดท้าํการศึกษาพบว่า เพศหญิงมีความคลอ้ยตาม

หรือถูกเหน่ียวร้ังชกัจูงไดง่้ายกว่าเพศชาย  ดงันั้นเม่ือผูบ้ริหาร ชกัจูงเปิดโอกาสให้ครูเขา้มาร่วมในการ

วางแผนงาน กาํหนดนโยบาย อธิบายถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากความสาํเร็จในงาน ครูหญิงจะเขา้มา

มีส่วนร่วมมากกว่า ครูชาย และครูผูห้ญิงมองว่าการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เป็นการดูแลเอาใจใส่

ช่วยเหลือในการทาํงานสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานร่วมกนั สอดคลอ้งกบั  เอลตนั มาโย 

(Elton Mayo)(อา้งถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2552, หนา้ 41)   ท่ีกล่าวว่า มนุษยส์ามารถจูงใจไดด้ว้ย

ปัจจยัทางสังคมและจิตวิทยา เพราะมนุษยมี์ธรรมชาติเป็นสัตวส์ังคม คือความสัมพนัธ์ของคนเกิดจาก

การทาํงานร่วมกัน การมีส่วนร่วมของสมาชิกมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของงาน   แต่ครูชายมองการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมในลกัษณะของการเขา้มาควบคุมการทาํงาน  จนมีความรู้สึกว่าถูกบงัคบัใหท้าํงาน  

ขาดความอิสระในการทาํงาน  ส่วนดา้นความคุม้ค่าในการบริหารงานครูชายและครูหญิงมีความคิดเห็น

แตกต่างกนั  ครูชายมองว่าการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขาดการวางแผนสาํรวจความตอ้งการ

ในการใชว้สัดุอุปกรณ์ของบุคลากรเพื่อให้สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุด ทั้งไม่ค่อยเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดใ้ชอ้าคารสถานท่ี รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ของสถานศึกษาในการจดั

กิจกรรมต่างๆ ขาดการมุ่งเนน้การจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยไม่ค่อยเปิดโอกาส

ให้ชุมชนไดใ้ชท้รัพยากรของสถานศึกษาซ่ึงเป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนไดท้าํกิจกรรมร่วมกนั

อนัจะส่งผลใหชุ้มชนเลง็เห็นและตระหนกัถึงความสาํคญัของสถานศึกษา 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย

ท่ี  26  สังกดัสํานักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน พบว่าโดย

ภาพรวมและรายด้านความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ทั้ งน้ีอาจ

เน่ืองมาจากครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั ตอ้งมาทาํงานภายในโรงเรียนท่ีมีระบบการ

บริหารจดัการเดียวกนัตามหลกัการ การบริหารสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งทาํ

หนา้ท่ีควบคุมการดาํเนินงาน ส่วนครูจะทาํหนา้ท่ีปฏิบติังานก็จะร่วมทีมทาํงานอยา่งต่อเน่ือง มีการสอน

งานจากผูมี้ประสบการณ์มากไปหาผูมี้ประสบการณ์นอ้ย ทาํใหไ้ดเ้รียนรู้และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง



มีประสิทธิภาพ โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกว่าจะประสบปัญหาในการดาํเนินงานก็จะ

ไดรั้บคาํแนะนาํและช่วยเหลือจากครูท่ีมีประสบการณ์ในงานมากวา่ ทาํใหก้ารบริหารงานวิชาการเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา กลํ่าน้อย (2556) ซ่ึงมีผลการวิจยัคือ ครูท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จินดา 

ทรัพยเ์มฆ(2550) โดยผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยจําแนกตามประสบการณ์ในการ 

ทาํงานรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูรั้บผิดชอบงานวิชาการ ตอ้งมีความตระหนกัและให้ความสาํคญั

อยา่งต่อเน่ือง มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล อย่างสมํ่าเสมอและนาํหลกัการบริหาร ตามหลกัธรรมาภิ

บาลมาบูรณาการในการบริหารและจัดการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กับโรงเรียน โดย

เฉพาะงานวิชาการ 

2. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียงขอ้งทุกระดับ ควรส่งเสริมให้มีการ

ศึกษาวิจยัเก่ียวกบังานวิชาการและงานอ่ืนของโรงเรียน เพราะการวิจยัเป็น เคร่ืองมือสาํคญัในการคน้พบ

ขอ้เท็จจริง และวิธีการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขปัญหา  การดาํเนินการต่าง ๆ ลุล่วงไปดว้ยดีบรรลุตาม

วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 

30 ท่ีว่า ให้สถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริม ใหผู้ส้อน

สามารถทาํการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละระดบัการศึกษา 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความสาํคญักบัการบริหารงานวิชาการในระดบัการจดัการศึกษา

แต่ละระดับแตกต่างกัน การบริหารงานวิชาการระดับปฐมวยั ซ่ึงเป็นเด็กเล็กไม่เหมือนกับระดับ

ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ซ่ึงมีพฒันาการท่ีสามารถจดัการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได้

ง่ายกวา่ 

4. ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่า 6 ปี ควรตระหนักและให้ความสําคญักบั

งานวิชาการใหม้ากข้ึน เพื่อใหคุ้ณภาพการศึกษาของโรงเรียนบรรลุเป้าหมายการศึกษา 



 

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความคิดเห็นของครู เก่ียวกบัปัญหาในการบริหารงานในดา้นอ่ืน ๆ ของสถานศึกษา 

2. ควรศึกษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น ผูบ้ริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา และ

อ่ืน ๆ ท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษา 

3. ควรทาํวิจยัเร่ือง ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกดั

สาํนกังานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 
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