
การศึกษาความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ีต่อการบริหารงานวชิาการใน 

โรงเรียนนวมินทราชินูทศิ สตรีวทิยา 2  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต  2  

ทศันีย์  ธุระทาํ* 

 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ

การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2   สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2    กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นบุคลากรของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

สตรีวิทยา 2   สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  จาํนวน 123 คน กาํหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยการใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน  และสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน  เคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale ) 5 ระดบั ท่ีมีค่าความ

เช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha ) ของครอนบาค ( Cronbach) เท่ากบั 0.97  สถิติท่ีใช้

วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติพื้นฐาน คือค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation)  และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงทาํการทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

ผลการวจัิยพบว่า 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 

นวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2    กลุ่มตวัอยา่งมีความ

พึงพอใจในภาพรวม   และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  (     = 3.93 และ S.D. = 0.47)   และผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน

การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2  โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือ

พิจารณาโดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 6 ปี มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  กบับุคลากรท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี  โดยกลุ่มบุคลากรท่ีมี 

   

 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

Χ
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ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่  และเม่ือพิจารณารายดา้นการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 6 ปี  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 กบับุคลากรท่ีมีประสบการณ์ 6-20 ปี  และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี  โดยกลุ่ม

บุคลากรท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  รองลงมา คือ กลุ่มบุคลากรท่ีมี

ประสบการณ์ 6-20 ปี   

 

บทนํา 

 เป้าหมายของการบริหารงานในองคก์รใดๆ คือ การทาํใหง้านสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ ให้

องคก์รเจริญกา้วหนา้ อีกทั้งมีวิสยัทศัน์  พนัธกิจ  เป้าประสงคเ์พื่อดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ี

กาํหนดไว ้ โดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า  และเกิดประโยชนสู์งสุดต่อองคก์ร  ภายใต้

กฎหมาย  ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไว ้ สาํหรับสถานศึกษา  การบริหารงานวิชาการถือวา่เป็นหวัใจ

หลกัของการบริหาร  เพราะส่ิงท่ีขบัเคล่ือนจุดมุ่งหมายหลกัของการศึกษา คือ การพฒันาดา้นวิชาการ 

 งานวิชาการเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ี พ.ร.บ.  การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

แกไ้ขเพิม่เติม ( ฉบบั 3 ) พ.ศ.2553 มุ่งใหก้ระจายอาํนาจในการบริหารจดัการไปใหส้ถานศึกษาใหม้าก

ท่ีสุดดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะใหส้ถานศึกษาดาํเนินการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวัรวดเร็ว  สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา  ชุมชน  ทอ้งถ่ิน และ การมีส่วนร่วมจากผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึง

จะเป็นปัจจยัสาํคญัทาํใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการสามารถพฒันาหลกัสูตร 

และกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผล   ประเมินผล  รวมทั้งวดัปัจจยั เก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพ

นกัเรียน  ชุมชน  ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และ มีประสิทธิภาพ 

 ดว้ยเหตุท่ีกล่าวมาทั้งหมด  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะวิจยัความพงึพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา 2 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2  เพื่อโรงเรียนจะไดใ้ชผ้ลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียน  มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการจดัการศึกษาของโรงเรียนในดา้น

งานบริหารวิชาการ เพื่อความเจริญงอกงามและคุณภาพชีวิตของเยาวชนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของ

โรงเรียนเป็นสาํคญั 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการใน 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  โดยจาํแนก

ตามเพศ  และประสบการณ์ในการทาํงาน 
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ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน 

นวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  โดยกลุ่มตวัอยา่งใน

การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย จากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา 2   

จาํนวน  123  คน   ใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน ท่ีประชากรจาํนวน  180 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 123 คน 

แต่งานวิจยัน้ีมีประชากร  172 คน  จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 123 คน  โดยใชก้ารสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบ

สดัส่วน  ทั้งน้ีเน้ือหาสาระท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ศึกษาเฉพาะเน้ือหาสาระแผนปฏิบติัการโรงเรียน 

นวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2  ซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่มงานวิชาการ 

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

           ตวัแปรตน้ (Independent  Variables) ไดแ้ก่  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

ประกอบดว้ยเพศ  และประสบการณ์ในการทาํงาน  โดยจาํแนกประสบการณ์เป็นนอ้ยกวา่  6  ปี 

6 – 20  ปี  และมากกวา่  20  ปี 

 ตวัแปรตาม  (Dependent  Variables) ประกอบดว้ย  ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ

บริหารงานวิชาการ  ในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา 2 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2  จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1)  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  

 2)  ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้      

  3)  ดา้นการวดัผลและประเมินผล   

 4)  ดา้นการพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา   

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  

โดยหาค่าดรรชนีความสอดคลอ้ง  ( Index of  Congruence : IOC )   และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha  Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่  

.97  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ  

ตอนท่ี  1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบมีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ 

(Check  list) 

ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนนว

มินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   เป็นมาตราส่วน
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ประมาณค่า  (Rating  Scale) 5  ระดบั  คือระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  

นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพงึพอใจจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด 

คือ 5,  4,  3,  2  และ 1 จาํนวน  4 ดา้นๆละ  10 ขอ้  รวม  40  ขอ้ 

 ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า ( Rating Scale ) 5 ระดบั คือ 

  5 หมายถึง มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง มาก 

  3 หมายถึง ปานกลาง 

  2 หมายถึง นอ้ย 

  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3   เป็นขอ้เสนอแนะของผูต้อบต่อการบริหารงานวิชาการ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี 

หาค่าร้อยละ 

 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการใน 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย   ( X )  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการใน 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตาม

เพศ  โดยใชค่้าที  (T – Test)   

 4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการใน 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการทาํงาน ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA)  

และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติใชว้ิธีการทดสอบรายคู่ โดยใชว้ิธีการของเซฟเฟ่     

( Scheffe’s Method ) 
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ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นรายขอ้ได ้ ดงัน้ี 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 123 คน  พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน 75 คน  คิดเป็นร้อยละ 61  และรองลงมาเป็นเพศชาย  

48  คน  คิดเป็นร้อยละ 39 โดยบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงาน

มากกวา่  20 ปี  คิดเป็นร้อยละ  47.20  รองลงมาคือมีประสบการณ์นอ้ยกวา่   6  ปี  คิดเป็นร้อยละ  

30.10   และนอ้ยท่ีสุดคือบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานระหวา่ง 6 – 20  ปี  คิดเป็นร้อยละ  

22.80 

 2.  การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนนวมินท

ราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   มีความพึงพอใจโดย

ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  คือ  ดา้นการวดัและประเมินผล  (     = 4.00 และ S.D. = 0.45) 

ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้  (     = 3.97 และ S.D. = 0.50)  ดา้นการพฒันาส่ือนวตักรรมและ

เทคโนโลยเีพือ่พฒันาการศึกษา (     = 3.88 และ S.D. = 0.50)  และดา้นการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา ตามลาํดบั (     = 3.85 และ S.D. = 0.55) 

 2.1 ความพึงพอใจ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั

มาก คือ มีการเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร  มีการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาให้

สอดคลอ้งกบัปัญหา ความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และสงัคมตามหลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีการจดัอบรมเก่ียวกบัการใชห้ลกัสูตรแก่บุคลากรใหส้ามารถนาํไปใชไ้ด้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  ตามลาํดบั 

   2.2  ความพึงพอใจ ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั 

มาก คือ มีการจดัการเรียนท่ีปลูกฝังคุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ก่ผูเ้รียน  มีการจดัการเรียนการสอน

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน   และมีการจดักระบวนการเรียนใหย้ดืหยุน่ไดต้ามสภาพ

ของผูเ้รียน  ตามลาํดบั  

 2.3  ความพึงพอใจ ดา้นการวดัผลและประเมินผลโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก  

คือ  มีการจดัใหมี้การประเมินผลการเรียนรู้ทุกช่วงชั้น  มีการจดัการวดัผลประเมินผลครบ

กระบวนการ  และมีการจดัระบบสารสนเทศดา้นการวดัและประเมินผลเพื่อใชใ้นการอา้งอิง 

ตรวจสอบ และใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาการเรียนการสอน  ตามลาํดบั 

 2.4  ความพึงพอใจ ดา้นการพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อพฒันาการศึกษาโดย

ภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก คือ  มีการใหค้วามรู้แก่บุคลากรเก่ียวกบัการผลิตและพฒันาส่ือ

และเทคโนโลย ี มีการใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการจดัทาํส่ือการเรียนการสอน  และมีการสร้าง

เครือข่ายการเรียนรู้ระหวา่งสถานศึกษา ทอ้งถ่ิน และชุมชน   ตามลาํดบั 

Χ

Χ

Χ

Χ
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 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา 2  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ซ่ึงไม่เป็นไป

ตามสมมุติฐาน 

 4. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั  มี

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2  สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  โดยภาพรวมและรายดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  

บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2  แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน 

 4.1  ความพึงพอใจโดยภาพรวม  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 6 ปี  กบับุคลากรท่ีมี

ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรี

วิทยา 2  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยกลุ่มบุคลากรท่ีมีประสบการณ์

มากกวา่ 20 ปี  มีความพึงพอใจมากกวา่ 

 4.2   ความพึงพอใจรายดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์นอ้ย

กวา่ 6 ปี  กบับุคลากรท่ีมีประสบการณ์ 6-20 ปี  และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี  มีความ

พึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   โดยกลุ่มบุคลากรท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

รองลงมา คือ กลุ่มบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ 6-20 ปี   

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 1. ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2  

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก  เม่ือพิจารณาราย

ดา้นมีความพึงพอใจในระดบั มาก  โดยดา้นการวดัและประเมินผลมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้    ดา้นการพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อ

พฒันาการศึกษา  และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการ

ปฏิรูประบบการบริหารจดัการจากแบบเดิมท่ีเนน้การวมอาํนาจไวท่ี้ส่วนกลางลงไปสู่การกระจาย

อาํนาจตามมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) 

พ.ศ. 2553  ท่ีกระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารการศึกษาเป็นฝ่าย ดงัน้ี การบริหารงานวิชาการ  การ

บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

สตรีวิทยา 2 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   จึงมีนโยบายเพื่อการยกระดบัคุณภาพ
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การศึกษาของโรงเรียนใหสู้ง  โดยผูบ้ริหารไดเ้นน้การพฒันากลุ่มงานบริหารงานวิชาการมากข้ึน  

ดงันั้น  ระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2  

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  โดยภาพรวมจึงอยูใ่นระดบั มาก  

 1.1  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี

เพราะโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   มี

การเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร  มีการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั

ปัญหา ความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และสงัคมตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน  และมีการจดัอบรมเก่ียวกบัการใชห้ลกัสูตรแก่บุคลากรใหส้ามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ   ซ่ึงทาํใหห้ลกัสูตรของสถานศึกษาค่อนขา้งมีคุณภาพ  ส่วนในเร่ืองของการจดัใหมี้

การระดมความคิดจากหลายฝ่ายเพื่อจดัทาํหลกัสูตรทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสม  โรงเรียนยงัมีความบกพร่อง

ซ่ึงเห็นไดจ้ากการไม่เขา้ใจถึงหลกัการของหลกัสูตรบางหลกัสูตรของโรงเรียนท่ีจดัทาํข้ึนใหม่   ทาํ

ใหมี้ระดบัความพึงพอใจในขอ้น้ีนอ้ยท่ีสุด  ดงันั้นโรงเรียนควรเผยแพร่หลกัสูตรแก่บุคลากรใน

โรงเรียน ผูป้กครอง นกัเรียน และประชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบเก่ียวกบัหลกัสูตรของโรงเรียน     

 1.2  ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 

มาก  ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 

2   มีการจดัการเรียนท่ีปลูกฝังคุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ก่ผูเ้รียน  มีการจดัการเรียนการสอนให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน   และมีการจดักระบวนการเรียนใหย้ดืหยุน่ไดต้ามสภาพของ

ผูเ้รียน  คือ โรงเรียนเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและนกัเรียนเรียนรู้จากการปฎิบติัจริง  การจดักระบวนการ

เรียนรู้สอดคลอ้งกบัความถนดัของผูเ้รียน มีโครงการส่งเสริมรักการอ่าน และมีการปลูกฝังคุณธรรม 

ค่านิยม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ โดยการจดัแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการจดักระบวนการเรียนการ

สอนตามความเหมาะสม  รวมถึงการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้ดว้ย 
  

 1.3  การวดัผลและประเมินผล โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   มีการ

จดัใหมี้การประเมินผลการเรียนรู้ทุกช่วงชั้น  มีการจดัการวดัผลประเมินผลครบกระบวนการ  และมี

การจดัระบบสารสนเทศดา้นการวดัและประเมินผลเพื่อใชใ้นการอา้งอิง ตรวจสอบ และใชป้ระโยชน์

ในการพฒันาการเรียนการสอน  ซ่ึงเป็นเป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอนและการวดัผล

ประเมินผลการเรียน  แต่เน่ืองจากขาดการดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้สอบและจดัทาํธนาคารขอ้สอบ  ซ่ึง

บุคลากรส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจ เช่น การกรอกคะแนนลงในโปรแกรม การทาํ ปพ 5 (เอกสารประเมินผล
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ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน)  การส่งผลการเรียน 0  ร (รอ) มส (ไม่มีสิทธ์สอบ)  มผ (ไม่ผา่น)  

นั้นมกัเกิดปัญหา  ดงันั้น ทางโรงเรียนควรจดัใหมี้การอบรม หรือ ประชุมช้ีแจงเก่ียวกบัหลกัการ 

ระเบียบ การวดัผลและประเมินผล  และการวิเคราะห์ขอ้สอบใหช้ดัเจน  

   1.4  การพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อพฒันาการศึกษาโดยภาพรวมและรายขอ้

อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเพราะ โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2  มีการใหค้วามรู้แก่บุคลากรเก่ียวกบัการผลิตและพฒันาส่ือและเทคโนโลย ี  และมี

การใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการจดัทาํส่ือการเรียนการสอน  นอกจากนั้นยงัมีการสร้างเครือข่าย

การเรียนรู้ระหวา่งสถานศึกษา  ทอ้งถ่ิน  และชุมชน   ส่วนส่ิงท่ีควรพฒันา คือ  การจดัทาํส่ือจากวสัดุ

ท่ีจดัหาเองไดใ้นทอ้งถ่ิน   เน่ืองจากแต่ละกลุ่มสาระฯ มีส่ือท่ีแตกต่างกนัออกไปตามเน้ือหาวิชาท่ีสอน 

การจดัหาและใชส่ื้อจากทอ้งถ่ินหาไดย้าก  โรงเรียนควรจดัใหมี้การแลกเปล่ียนส่ือระหวา่งกลุ่มสาระฯ

หรือทอ้งถ่ิน  ควรจดัใหน้กัเรียนประกวดจดัทาํส่ือจากทอ้งถ่ิน  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนของ

กลุ่มสาระฯต่างๆท่ีเน้ือหาใกลเ้คียงกนั   นอกจากนั้นโรงเรียนไดมี้การจดัประกวดส่ือนวตักรรมและ

เทคโนโลยขีองครูและนกัเรียนเป็นประจาํทุกปี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมชาย คาํปลิว (2549, 

บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ืองบทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบั

มธัยมศึกษา อาํเภอราศีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการวิจยัพบวา่บทบาทการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา อาํเภอราศีไศล จงัหวดัศรีสะเกษดา้นการพฒันาส่ือ

นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อพฒันาการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  
 

 2. ผลการเปรียบเทียบความความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  จาํแนกตาม

เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ปรากฏผลดงัน้ี 

 2.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมุติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  ไดใ้หค้วามสาํคญักบับุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงอยา่งเท่าเทียมกนั

ดงันั้น บุคลากรเพศชายและเพศหญิงจึงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนนวมินท

ราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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 2.2  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน

ต่างกนั  มีความเห็นต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2  สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   โดยภาพรวมและรายดา้นพบความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน   โดยบุคลากรท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 6 ปี  มีความ

พึงพอใจในดา้นภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  กบับุคลากรท่ีมี

ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี  และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 6 ปี มีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาในดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กบับุคลากรท่ีมีประสบการณ์ 6-20 ปี  และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี  ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของประพนัธ์  เมา้เวียงแก (2548 , บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองบทบาทการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 การเปรียบเทียบเม่ือจาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการทาํงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา 2  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2  ดงัน้ี 

 1.1 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โรงเรียนควรเผยแพร่หลกัสูตรใหบุ้คลากรในโรงเรียน 

ผูป้กครอง นกัเรียน และประชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบ  โดยการเผยแพร่ผา่นทางเวปไซตข์องโรงเรียน 

หอ้งสมุด หรือการจดัอบรม แนะนาํ เร่ืองการนาํหลกัสูตรหลกัสูตรสถานศึกษาไปใชใ้นโรงเรียนนวมิ

นทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 โดยเฉพาะหลกัสูตรพิเศษ  เช่น หลกัสูตรเอม็อีพี (MEP : Mini English 

Program)  หลกัสูตรอีพี (EP : Mini English Program)  หลกัสูตรภาษาจีน  หลกัสูตรภาษาฝร่ังเศส เป็น

ตน้ 

 1.2 การพฒันากระบวนการเรียนรู้  โรงเรียนควรจดัใหมี้แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม  เช่น การจดัทาํ

ป้ายนิเทศติดตน้ไมบ้ริเวณสวนในโรงเรียน  การพานกัเรียนไปทศันศึกษานอกสถานท่ี  การจดั

นิทรรศการ จดักิจกรรมส่งเสริมความสามารถพิเศษ การแข่งขนัทกัษะทางวิชาการ การจดันิทรรศการ

วนัสาํคญัต่างๆ  

 1.3 การวดัผลและประเมินผล โรงเรียนควรมีการวิเคราะห์ขอ้สอบ  และควนมีการเผยแพร่ 

และจดัอบรมเก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์การวดัประเมินผลอยา่งละเอียด เพื่อลดขอ้ผดิพลาดในการทาํงาน  
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 1.4 การพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อพฒันาการศึกษา ควรส่งเสริมใหค้รูใชส่ื้อการ

สอน  อาจเป็นส่ือการสอนท่ีหาไดง่้ายในทอ้งถ่ิน  หรือส่ือเทคโนโลย ี เช่น  การใชค้อมพิวเตอร์  ให้

นกัเรียนไดผ้ลิตส่ือการเรียนจากวสัดุทอ้งถ่ินดว้ยตวัเองเพิม่มากข้ึน  และจดัอบรมเร่ืองการผลิตส่ือและ

นวตักรรม 
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