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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนนวมินทราชินูทศิ 

เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 

บุษรา  พาคาํ* 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษา

พฒันาการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ กลุ่ม

ตวัอยา่งในการวิจยัคือ ครูผูส้อนในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา  2559จาํนวน 113 คนโดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย ตามตาราง

สาํเร็จรูปคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็น

แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.92สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลใน

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6

จาํแนกตามเพศ โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าที(t-test)แบบอิสระ(Independent)สาํหรับการจาํแนกตาม

ประสบการณ์ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  Anglysis of Variance: ANOVA) 

เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั.05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่(Scheffe’s  

Post  hot  Comparison)  

ผลการวิจยัพบวา่สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 113 คน พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.4 และร้อยละ 41.6 ตามลาํดบั โดยผูต้อบ

แบบสอบถามมีประสบการณ์ในการทาํงาน 0 - 6 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.7รองลงมาไดแ้ก่   7 – 20 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 33.6และ21 - 36 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.7 ส่วนความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน 

_____________________________________________________________________________________ 

 *สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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บุคคลในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.356, S.D. = .297)และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียง

ตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ( X =4.433,S.D. = .330) ดา้น

การวางแผนอตัรากาํลงั ( X =4.407 ,S.D. = .276)  และดา้นการบาํรุงขวญัและส่งเสริมกาํลงัใจ( X

=4.326,S.D. =.424)ตามลาํดบั ในส่วนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความ

พึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 โดย

เพศหญิงมีความพึงพอใจ ( X =4.417, S.D. = .3164)มากกวา่เพศชาย ( X =4.269, S.D. =.2467) แต่ในดา้น

การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรไม่พบความแตกต่าง 

สาํหรับผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ในส่วนของรายดา้นพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 ไดแ้ก่ดา้นการวางแผน

อตัรากาํลงั และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงั ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงาน 7 - 20  ปี 0 – 6 ปี และ 21 – 36 ปี มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 7 - 20  ปี มีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงาน 0 – 6 ปี และ 21 – 36 ปี ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 7 – 20 ปีจะมีความพึง

พอใจ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.513 ซ่ึงมากกวา่ 0-6 ปี และ 21 – 36 ปี ตามลาํดบั ในส่วนของดา้นการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรพบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานไม่เกิน 21 – 36 ปี กบั 7 – 20 

ปีมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงาน 21 – 36 ปี มีความพึงพอใจ ( X =4.579) สูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 0 – 6 ปี ( X =4.398) และ 7 - 20 ปี ( X =4.363) ตามลาํดบั 

คาํสําคญั 

ความพึงพอใจของครู,การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษา

พฒันาการ 
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บทนํา 

การบริหารงานบุคคลถือเป็นหวัใจในการขบัเคล่ือนองคก์ารใหไ้ปสู่ความสาํเร็จ บรรลุเป้าหมายใน

การทาํงาน หากมีขอ้บกพร่องในการบริหารงานบุคคล จะส่งผลกระทบต่อการทาํงานในดา้นต่างๆ เพราะ

ทรัพยากรมนุษย ์เป็นผูจ้ดัการระบบการทาํงานทั้งหมด หากบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายงานไปนั้น ไม่สามารถ

ปฏิบติังานไดด้ว้ยเหตุผลต่างๆ จะส่งผลต่องานอ่ืนๆ ในองคก์ารตามไปดว้ย การบริหารบุคลากรเป็น

กระบวนการเก่ียวกบับุคคล เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคคลดี มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบังาน เขา้มาทาํงาน

ใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด โดยหน่วยงานสามารถดึงดูด ธาํรงรักษาและพฒันาใหมี้ความรู้ ความสามารถ ทั้งน้ีเพื่อให้

หน่วยงานสามารถทาํภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความมุ่งหมาย ถือไดว้า่เป็นงาน

สาํคญังานหน่ึงท่ีจะทาํใหโ้รงเรียน ประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานเพราะงานบุคลากรเป็นกาํลงัสาํคญั

ในการบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพได ้

ปัจจุบนัการศึกษาขั้นพื้นฐานถือวา่เป็นการศึกษาท่ีมีบทบาท และความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันา

ประเทศ เพราะเป็นการจดัการศึกษาท่ีจดัไวเ้พื่อเตรียมบุคคลใหมี้ความรู้สาํหรับประกอบอาชีพของตนเองได้

อยา่งเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเองและประเทศชาติ ยอ่มจะนาํมาซ่ึงความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และ

ความรุ่งเรืองของประเทศต่อไป จากการปฏิรูปการศึกษา และพระราชบญัญติับริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2553 มีจุดเนน้ใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต ไดเ้รียนตามความถนดั 

ความสนใจ และไดรั้บการบริการดา้นการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องขอ้

กฎหมายดงักล่าว ในปัจจุบนัโรงเรียนเป็นนิติบุคคลตามท่ีพระราชบญัญติับริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2553  โรงเรียนสามารถดาํเนินการโดยยดึหลกัการกระจายอาํนาจ 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ 

ฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่ายบริหารงบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่ายบริหารทัว่ไปซ่ึงงานบุคคลถือได้

วา่เป็นหวัใจสาํคญัของการพฒันาสถานศึกษา  

 โรงเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอ้งดาํเนินการบริหารงานบุคคลในภารกิจหลกั  คือ  การ

วางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติัราชการ วินยัและการรักษาวนิยัและการออกจากราชการ แต่งานบริหารบุคคลเป็นงานท่ียุง่ยาก

และซบัซอ้นเพราะตอ้งทาํงานเก่ียวขอ้งกบัคน ซ่ึงมีความรู้ความสามารถตลอดจนมีความสาํนึกแตกต่างกนั 

และท่ีสาํคญัคนเป็นส่ิงท่ีมีชีวิตจิตใจมีอารมณ์ ผูบ้ริหารจึงตอ้งประสบกบัปัญหาต่าง ๆ  ในการบริหารบุคคล  

ซ่ึงปัญหาท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ปัญหาการวางแผนการบริหารบุคลากร ปัญหาการสรรหาและการแต่งตั้งบุคลากร  
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ปัญหาการพฒันาบุคลากร ปัญหาการประเมินผลการปฏิบติังาน ปัญหาการใหบุ้คลากรพน้จากงาน และ

ปัญหาการควบคุม กาํกบั ติดตาม และนิเทศบุคลากร 

  การบริหารงานบุคคลเป็นส่วนสาํคญัท่ีสุดของการบริหาร จุดมุ่งหมายท่ีสาํคญัในการบริหารงาน

บุคคลคือการสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถใหเ้ขา้มาปฏิบติังานในหน่วยงานใหเ้หมาะสมกบั

ตาํแหน่งท่ีรับผดิชอบเป็นเวลานานๆ หาวธีิการกระตุน้จูงใจและพฒันาใหบุ้คคลในหน่วยงานทาํงานอยา่ง

เตม็ความสามารถตามภาระหนา้ท่ีในหน่วยงานเพื่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของ

องคก์ารโดยส่วนรวม ดงันั้น องคก์ารทุกองคก์ารจาํเป็นตอ้งมีการบริหารงานบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือ

คนซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดของการบริหาร สามารถใชท้รัพยากรการบริหารอ่ืนๆ ใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดได ้ทั้งน้ี เพราะการบริหารกิจการใดๆ ของหน่วยงานจะบรรลุผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายหรือไม่นั้น 

ข้ึนอยูก่บัความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกนัในการปฏิบติังานของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนและทุกฝ่าย (พงศ์

ศรัณย ์จนัทรัตน์, 2556) 

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาจะตอ้งทาํใหค้รูรู้สึกมีความพึงพอใจ

ในงานท่ีทาํ ผูบ้ริหารจึงมีหนา้ท่ีสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน งานจะมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัทฤษฎี

สองปัจจยั (Two-Factor-Theory) ของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) ซ่ึงไดศึ้กษาพบวา่คนเราตอ้งการ

ความสุขจากการปฏิบติังานมีอยูส่องปัจจยัคือ ปัจจยักระตุน้ (Motivation Factors) มีองคป์ระกอบ 5 ประการ 

ไดแ้ก่ ความสาํเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ

งาน และปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factor) มีองคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่ เงินเดือน นโยบายและการบริหาร 

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและการปกครองบงัคบั

บญัชา จากแนวคิดของทฤษฎีน้ีสรุปไดว้า่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะนาํไปสู่การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมี

ประสิทธิภาพ  

  จากเหตุผลดงักล่าว ทาํใหผู้ว้ิจยัตระหนกัถึงความสาํคญัในการบริหารงานบุคคล และมีความสนใจ

ท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ตาม

ความคิดเห็นของครู โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 เพื่อใหท้ราบระดบัความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลและแนวทางในการ

เสริมสร้างความพึงพอใจของขา้ราชการครูอยา่งเตม็ความสามารถและมีประสิทธิผลสอดคลอ้งตาม

เจตนารมณ์ของการจดัการศึกษา 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลใน

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6

จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษา

พฒันาการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  ปีการศึกษา 2559 รวมทั้งส้ิน รวม 160 คน

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6ปีการศึกษา 2559จาํนวน 113 คนโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปคาํนวณขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  

ตวัแปรท่ีศึกษาตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่เพศ  และประสบการณ์ในการทาํงาน ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ใน 4ดา้นไดแ้ก่ การวางแผนอตัรากาํลงัการพฒันา

บุคลากรการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร และการบาํรุงขวญัและส่งเสริมกาํลงัใจ 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษา

พฒันาการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ กลุ่ม

ตวัอยา่งในการวิจยั คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา  2559จาํนวน 113 คนโดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย ตามตาราง

สาํเร็จรูปคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็น

แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ไดค้่า

ความเช่ือมัน่ 0.92โดยเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอนไดแ้ก่ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน

เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบั

ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะมาตราส่วน 5 ระดบัของ 
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ลิเคอร์ทสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์เปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6จาํแนกตามเพศ โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าที(t-test)แบบ 

อิสระ (Independent)สาํหรับ การจาํแนกตามประสบการณ์ใชค่้าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  

Anglysis of Variance: ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่(Scheffe’s  Post  hot  Comparison)  

ผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 113 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ

หญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.4 และร้อยละ 41.6 ตามลาํดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามมี

ประสบการณ์ในการทาํงาน 0 - 6 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.7รองลงมาไดแ้ก่   7 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 

33.6และ21 - 36 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.7 

 2.   ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียม

อุดมศึกษาพฒันาการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก ( X =4.356, S.D. = .297)และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น เรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่ ดา้น

การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ( X =4.433,S.D. = .330) ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงั ( X =4.407 

,S.D. = .276)  และดา้นการบาํรุงขวญัและส่งเสริมกาํลงัใจ( X =4.326,S.D. =.424)ตามลาํดบั 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมี เพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานบุคคลในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 โดยเพศหญิง

มีความพึงพอใจ ( X =4.417, S.D. = .3164)มากกวา่เพศชาย ( X =4.269, S.D. =.2467) แต่ในดา้นการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรไม่พบความแตกต่าง 

4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมี ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีความพึง

พอใจต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในส่วน
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ของรายดา้นพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 ไดแ้ก่ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงั และ

ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร   

 4.1 ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงั ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 7 - 20  ปี 0 – 6 ปี และ 

21 – 36 ปี มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 7 - 20  ปี มีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 0 – 6 ปี และ 21 – 36 ปี ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงาน 7 – 20 ปีจะมีความพึงพอใจ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.513 ซ่ึงมากกวา่ 0-6 ปี และ 21 

– 36 ปี ตามลาํดบั 

  4.2 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรพบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

ทาํงานไม่เกิน 21 – 36 ปี กบั 7 – 20 ปีมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 21 – 36 ปี มีความพึงพอใจ ( X =4.579) 

สูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 0 – 6 ปี ( X =4.398) และ 7 - 20 ปี ( X =4.363) ตามลาํดบั 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6   พบวา่ ประเดน็ท่ีน่าสนใจ

ควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษา

พฒันาการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา

รายดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยมีความพึงพอใจในดา้นการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงั ดา้นการบาํรุงขวญัและส่งเสริม

กาํลงัใจ และ อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการพฒันาบุคลากร ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ดา้นท่ี 1 ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงั โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ “มีการใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนอตัรากาํลงัครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา”  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเร่ืองอตัรากาํลงัมีผลโดยตรงต่อภาระงานของครู ผูบ้ริหารจึงพยายามท่ีจะใหค้รูมี

ส่วนร่วมอยา่งมากท่ีสุด ครูจึงเกิดความพึงพอใจในขอ้น้ีมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพงศศ์รัณย ์ 



8 

 

จนัทรัตน์ (2556) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาดา้นการวางแผนและการกาํหนดอตัรากาํลงัโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น

ระดบัมาก ในรายขอ้ “การใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผน” จดัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผล

วิจยัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา จึงสรุปไดว้า่งานดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัเป็นงานท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการใหค้รู

มีส่วนร่วมในการวางแผนอตัรากาํลงัครูและบุคลากรทางการศึกษา เพราะเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัจาํนวนและ

ภาระหนา้ท่ีของครูโดยตรง ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของครู 

  ดา้นท่ี 2 ดา้นการพฒันาบุคลากร โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ “มีการสร้างเครือข่ายประสานงานการฝึกอบรมกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ” 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การฝึกอบรมอยา่งหลากหลาย ทาํใหค้รูเกิดการพฒันาความรู้ของตนเอง และผูบ้ริหารได้

ใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองน้ี จึงส่งผลใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลดา้นการพฒันาบุคลากร 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงศศ์รัณย ์ จนัทรัตน์ (2556) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาดา้นการนิเทศและพฒันา

บุคลากรทางการศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ในรายขอ้ “ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษามี

การอบรมพฒันาขา้ราชการครู” จดัอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นลาํดบัแรก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผล

วิจยัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาจึงสรุปไดว้า่ การมีเครือข่ายประสานงานการฝึกอบรมกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ มีส่วน

สาํคญัในการพฒันาบุคลากร เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดต่อการบริหารงานบุคลากร 

  ดา้นท่ี 3 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ขอ้ “มีการประเมินผลการปฏิบติังานของ

บุคลากร” ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีการประเมิน ตรวจสอบผลการ

ปฏิบติังาน เพือ่ใหท้ราบถึงขอ้ดีขอ้เสียของการปฏิบติังานนั้นๆ การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนนวมินท

ราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ กาํหนดใหมี้การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง

สมํ่าเสมอ จึงส่งผลใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการบริหารงานดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของ

บุคลากร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพงศศ์รัณย ์ จนัทรัตน์(2556) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาดา้นการประเมินผลงานและ
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การใหพ้น้จากตาํแหน่ง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และในรายขอ้ “ติดตามประเมินการพฒันาวิจยั 

จริยธรรมขา้ราชการและผลปฏิบติังาน” มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลวิจยัท่ีผูว้ิจยัได้

ศึกษา จึงสรุปไดว้า่ การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร เป็นหวัใจสาํคญัของการบริหารงานบุคลากร 

เพราะจะทาํใหท้ราบผลการทาํงานอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม นาํไปผลไปปรับปรุง แกไ้ข การทาํงาน

ต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

  ดา้นท่ี 4 ดา้นการบาํรุงขวญัและส่งเสริมกาํลงัใจ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด คือ ขอ้ “มีการนาํผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุง

พฒันากิจกรรมการบาํรุงขวญัและส่งเสริม” ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกิจกรรมการบาํรุงขวญัและส่งเสริมกาํลงัใจ

เป็นกิจกรรมท่ีมีผลต่อการมีกาํลงัใจในการทาํงาน หากกิจกรรมไม่ตอบสนองต่อบุคลากรอยา่งแทจ้ริง จะไม่

ประสบผลสาํเร็จในการสร้างกาํลงัใจ จึงจาํเป็นตอ้งมีการประเมินกิจกรรมและนาํผลไปปรับปรุงแกไ้ขการ

จดักิจกรรมส่งเสริมกาํลงัใจต่อไป ซ่ึงการนาํผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงพฒันากิจกรรม ทาํใหค้รู

เกิดความพึงพอใจในการร่วมกิจกรมต่อไป  ซ่ึงผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑารัตน์ แสงสุข 

(2557) ท่ีไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  พบวา่ การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

ในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยูใ่น

ระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร จึงสรุปไดว้า่ การบาํรุงขวญัและ

ส่งเสริมกาํลงัใจเป็นกิจกรรมท่ีมีส่วนต่อความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคล 

 2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 

นวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จาํแนก

ตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี

ไดต้ั้งไว ้ ส่วนรายดา้นท่ีไม่พบความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ดา้น การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะ ดว้ยลกัษณะทางเพศทาํใหมี้ผลต่อความพึงพอใจ เพศหญิงอาจมีความเมตตาอ่อนโยนมากกวา่

เพศชาย จึงพึงพอใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึงง่ายกวา่เพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลัยา  เท่ียงแท ้ (2558) ท่ี

ศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

ปทุมธานี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ขา้ราชการครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัต่อการบริหารงานบุคคลของ โรงเรียนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
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สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4โดย ภาพรวม มีความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง

สถิติระดบั 0.05 

3.  ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนนวมินท

ราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานบุคคลในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจและ การเผชิญประสบการณ์

และอุปสรรคในการทาํงานท่ีคลา้ยคลึงกนั จึงมีผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลท่ีคลา้ยกนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวราพร  พนัธ์โภคา (2556) ท่ีศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษาของขา้ราชการครู สงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4พบวา่ 

ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีแมว้า่โดยภาพรวมความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลใน

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 

จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั แต่ในส่วนรายดา้นท่ีพบความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติระดบั.05 ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของ

บุคลากร  

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการประเมินอตัรากาํลงัใหเ้พยีงพอต่อจาํนวน

นกัเรียน เพื่อเป็นการทาํใหภ้าระงานของครูไม่หนกัจนเกินไป ควรมีการสาํรวจความคิดเห็นในการเลือก

ประเดน็สาํหรับจดัการอบรมในโรงเรียน ควรกาํหนดการวิเคราะห์หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของครู และส่งเสริมใหมี้การจดัตั้งหน่วยงานภายในโรงเรียนท่ีทาํใหห้นา้ท่ีใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบั

การปฏิบติัหนา้ท่ี  

ในส่วนของขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไปผูว้ิจยัเห็นวา่ควรศึกษาขอบข่ายงานบุคลากรใน

โรงเรียนท่ีจะดาํเนินการวิจยัใหร้อบครอบ ศึกษาการใชส้ถิติสาํหรับการวิเคราะห์ผลวิจยัใหช้าํนาญ และควร

ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
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