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         *สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ความพงึพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที ่5 ทีม่ีต่อการจดัการเรียนการสอน

คอมพวิเตอร์ โรงเรียนคลองหนองใหญ่  สํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

                                                                                                        พรรษา  พากเพียร* 

 

บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคลองหนองใหญ่  

สาํนกังานเขตบางแค  สงักดักรุงเทพมหานคร   2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนระดบั

ประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนคลองหนองใหญ่  เขตบางแค  สังกดักรุงเทพมหานครโดยจาํแนกตาม

เพศ และผลการเรียน  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ในปีการศึกษา 

2559 จาํนวน 108 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อ

การจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคลองหนองใหญ่  สาํนกังานเขตบางแค  สังกดั

กรุงเทพมหานคร  มีจาํนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ด้านการส่ือสาร ด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .956 สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) การ

ทดสอบค่าที(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 108 คน เป็นเพศหญิง จาํนวน  56 คน คิด

เป็นร้อยละ 51.9 เป็นเพศชาย จาํนวน 52 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.1  นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีผลการเรียน ตั้งแต่มากกว่า 2.01- 3.00 มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 63.9 รองลงมา คือ 1.01 – 

2.00  คิดเป็นร้อยละ 18.5 และ3.01 -4.00 นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 17.6 ตามลาํดบั 

2. ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน

คอมพิวเตอร์ โรงเรียนคลองหนองใหญ่  สํานกังานเขตบางแค  กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจ

โดยภาพรวม (Χ = 4.65  SD.=.106) และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดักิจกรรมการ

เรียนการสอน ดา้นการส่ือสาร ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และดา้นส่ิงแวดลอ้มตามลาํดบั  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการ

จัดการเ รียนการสอนคอมพิว เตอร์  โรง เ รียนคลองหนองใหญ่   สํานักงานเขตบางแค 
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กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ด้าน

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์   และดา้นส่ิงแวดลอ้ม   

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีผลการเรียนต่างกนั มีความความพึง

พอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ โรงเรียน

คลองหนองใหญ่  สาํนกังานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ขอ้ท่ี 2 

 

บทนํา 

ในปัจจุบนัถือว่าเป็นยุคของขอ้มูลข่าวสาร  การดาํเนินชีวิตของมนุษยจ์าํเป็นตอ้งมีความ

เก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้เป็นเทคโนโลยีระดบัสูงมากมายหลายอยา่ง  ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นวงธุรกิจและอุปกรณ์ท่ีเป็นเทคโนโลยีระดบัสูงท่ีมีบทบาทสําคญัใน

ชีวิตประจาํวนัของมนุษยไ์ด้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงใช้กันอย่างแพร่หลายในทุกวงการ  

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็วมาก  โดยเข้ามามีบทบาทใน

ชีวิตประจาํวนัของทุกคน จนอาจกล่าวไดว้่าเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ เพราะ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเก่ียวขอ้งกบัมนุษยม์าตั้งแต่การเกิดของมวลมนุษยชาติ  การพฒันา

ชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษยใ์นแต่ละยุคสมยันั้น  มีหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นวิวฒันาการของ

เทคโนโลยีไดต้ั้งแต่ตั้งแต่ยุคหิน โลหะ เกษตร อุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และดิจิตอล  

พฒันาการของมนุษยใ์นแต่ละยคุ ส่งผลให้เกิดการสั่งสมความรู้  ทฤษฎีทกัษะกระบวนการ เทคนิค

วิธีการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างมากมาย  เน่ืองจากมนุษยมี์ความตอ้งการ ความมุ่งหวงั ความ

พยายาม  ความสามารถในการคิดคน้เสาะแสวงหาส่ิงใหม่ จึงทาํให้เกิดส่ิงประดิษฐ์และเทคนิค

วิธีการใหม่ ๆ ตลอดเวลา ส่ิงประดิษฐแ์ละเทคนิควิธีการใหม่น้ีเรียกว่า “เทคโนโลย”ี (กรมวิชาการ, 

2542 หนา้ 1) 

 เทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่อกระบวนการกิจกรรมของ

มนุษยใ์นหลายๆด้าน เช่น สังคมความเป็นอยู่ การปกครอง เศรษฐกิจ แมแ้ต่ด้านการเมืองการ

ปกครอง การเปล่ียนแปลงดา้น  เทคโนโลยนีั้นเป็นไปอยา่งรวดเร็วไดส่้งผลกระทบอยา่งกวา้งขวาง

ต่อระบบ เศรษฐกิจ ภาคการผลิต ภาคการบริการ  และคุณภาพชีวิตของประชาชนเทคโนโลยี เป็น

ส่วนหน่ึงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัสังคมในหลายๆด้าน  เป็นทั้งเคร่ืองมือท่ีผลกัดนัให้ระบบ

เศรษฐกิจมีการพฒันา รวมถึงเปล่ียนแปลงรูปแบบการดาํรงชีวิตของมนุษย ์อยา่งไรกต็ามเทคโนโลยี
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เองก็สามารถส่งผลกระทบในดา้นท่ีไม่ตอ้งการเช่น การสร้างมลพิษหรือการเกิดส่วนเกินจากการ

ผลิตท่ีไม่ตอ้งการกลายเป็นส่วนหน่ึง ของปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาเทคโนโลยีกลายเป็น

เคร่ืองมือในการแกปั้ญหาต่างของมนุษย ์  แต่ในขณะ เดียวกนักส็ร้างปัญหารูปแบบใหม่ๆใหเ้กิดข้ึน

ด้วย การทาํความเขา้ใจแนวโน้มการพฒันาเทคโนโลยีจาํเป็น  ตอ้งมองระยะยาวมากข้ึน เพื่อ

สะทอ้นภาพการพฒันาเทคโนโลยีใหเ้กิดประโยชน์ดา้นบวกมากกว่าจะกลายเป็นผลเสีย  ต่อสังคม

โดยรวม 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทราบความพึงพอใจในการใชห้อ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

ของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา  2559 ทั้งดา้นสถานท่ีดา้น

อุปกรณ์การเรียนการสอน  การส่ือสาร  ส่ิงแวดลอ้ม  กิจกรรมการจดัการเรียนการสอน  เพื่อจะได้

ขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับการเรียนการสอนในหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนคลองหนองใหญ่  

สาํนกังานเขตบางแค  สังกดักรุงเทพมหานคร และ เพื่อเป็นประโยชน์สาํหรับนกัเรียนในการใช้

หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย  

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อ

การจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคลองหนองใหญ่  สาํนกังานเขตบางแค  สังกดั

กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศและระดบัผลการเรียนของนกัเรียน 

 

ขอบเขตของการวจัิย  

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการสาํรวจความความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ี

มีต่อการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนคลองหนองใหญ่  เขตบางแค  สังกดั

กรุงเทพมหานคร  โดยมีขอบเขตของการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอบเขตของเน้ือหา 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการจดัการ

เรียนการสอนคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนคลองหนองใหญ่  สํานักงานเขตบางแค  สังกัด

กรุงเทพมหานคร จาํนวน  4  ดา้น ดงัน้ี  ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ดา้นการส่ือสาร  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1) ประชากร 
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ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนคลอง

หนองใหญ่  สาํนกังานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  มีจาํนวนทั้งส้ิน   145   คน  

2.กลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอยา่ง  ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนคลองหนอง

ใหญ่  สาํนกังานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  ปีการสึกษา 2559 มีจาํนวนทั้งส้ิน   108   คน  จาก

การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ เครจซ่ี และมอร์แกน(Krejcie & Mordan)  

      3.ตวัแปรท่ีศึกษา  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่เพศชาย และเพศหญิง โดยมีผลการเรียน 0.00-2.00  

2.01=3.00 และ 3.01-4.00 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมี

ต่อการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์  สาํนกังานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร ใน  4  ดา้น  ดงัน้ี

ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ดา้นการส่ือสาร  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  และดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการ

สอน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย (Instrumentation) 

ในการวิจยัน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และเพื่อใหเ้คร่ืองมือในการวจิยัมี

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และมีความเช่ือมัน่ (Reliabiltty) ผูว้ิจยัไดมี้ขั้นตอนการ

สร้างเคร่ืองมือในการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบ่งเป็น   3 ตอน คือ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

แบบสอบถาม    ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check list) 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 

ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคลองหนองใหญ่  สาํนกังานเขตบางแค  

กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ดา้น ดา้นละ 10 ขอ้ รวม 40 ขอ้  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการ

จัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนคลองหนองใหญ่  สํานักงานเขต   บางแค  

กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปดงัน้ี 
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1. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้นแลว้

สมบูรณ์ทุกฉบบั จาํนวน 108 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 

2. นาํแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 

3. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และผลการเรียนเก่ียวกบั

ความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ของ

โรงเรียนคลองหนองใหญ่  สาํนกังานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 

4. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการจดัการ

เรียนการสอนคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนคลองหนองใหญ่  สาํนกังานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 

โดยหาค่าเฉล่ีย ( x � ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยภาพรวม

แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายและแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อ 

การจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนคลองหนองใหญ่  สํานักงานเขตบางแค  

กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบค่าที ( t-test ) 

6. วิเคราะห์เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อ  

การจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนคลองหนองใหญ่  สํานักงานเขตบางแค  

กรุงเทพมหานครตามเกรดเฉล่ีย โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis of 

Variance ) 

7.วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะสาํหรับผูท้าํวิจยันาํมา 

จดักลุ่มของคาํตอบแลว้เสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย 

 

ผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 

1. นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.9  ผลการเรียน

ของนกัเรียนในช่วง 2.01-3.00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.9 รองลงมา ผลการเรียนในช่วง 

0.00-2.00  คิดเป็นร้อยละ 18.5  และผลการเรียนในช่วง 3.01-4.00  คิดเป็นร้อยละ 17.6 

2. ความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการ 

สอนคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคลองหนองใหญ่  สาํนกังานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.65  SD.=.106)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบั
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มากท่ีสุด คือ ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ดา้นการส่ือสาร  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม บรรยากาศ  และดา้น

กิจกรรมการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์   ตามลาํดบั 

3. ความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการ 

สอนคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคลองหนองใหญ่  สํานักงานเขตบางแค    กรุงเทพมหานคร  ด้าน

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด  8  ขอ้   ระดบัมาก  2  ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  อุปกรณ์ส่งเสริมการเรียนรู้  

รองลงมา คือ อุปกรณ์เหมาะสมกบัวยัของนกัเรียน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ อุปกรณ์มีจาํนวน

เพียงพอ 

4.ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน

คอมพิวเตอร์ โรงเรียนคลองหนองใหญ่  สาํนกังานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  ดา้นการส่ือสาร 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การส่ือสารมีความเหมาะสมรองลงมา คือ การ

ส่ือสารรวดเร็ว  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การส่ือสารส่งเสริมการคิด  การตดัสินใจ 

5. ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน

คอมพิวเตอร์ โรงเรียนคลองหนองใหญ่  สาํนกังานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ บรรยากาศของการเรียนเปิดโอกาสให้นกัเรียน

ทาํกิจกรรมท่ีตนเองสนใจ  รองลงมา คือ บรรยากาศในชั้นเรียนทาํให้นกัเรียนช่วยเหลือซ่ึงกนัและ

กนั  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ บรรยากาศของการเรียนทาํใหน้กัเรียนมีความกระตือรือร้นในการ

เรียน 

  6. ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน

คอมพิวเตอร์ โรงเรียนคลองหนองใหญ่  สํานักงานเขตบางแค   กรุงเทพมหานคร  ดา้นการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ กิจกรรมการ

เรียนรู้ทาํให้นักเรียนปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น  รองลงมา คือ กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้นักเรียนได้

แลกเปล่ียนความคิด  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเป็นผูน้าํ 

7.  นกัเรียนท่ีมีเพศและผลการเรียนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการ

สอนคอมพิวเตอร์โรงเรียนคลองหนองใหญ่  สาํนกังานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ     
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อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการจดัการเรียน

การสอนคอมพิวเตอร์โรงเรียนคลองหนองใหญ่  สาํนกังานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”  มี

ประเดน็สาํคญันาํมาอภิปราย  ดงัน้ี  

             1.  ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน

คอมพิวเตอร์โรงเรียนคลองหนองใหญ่   สาํนกังานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด  โดยดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  มีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงสุด  ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะว่านกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน

คอมพิวเตอร์  เป็นการเรียนรู้ท่ีมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา  ส่งเสริมให้นกัเรียนเกิดกระบวนการคิด

ในเชิงสร้างสรรค์  ทาํให้นักเรียนมีความกลา้แสดงออก  เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความ

คิดเห็น  ส่งเสริมการปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา  สามารถบูรณา

การเขา้กบัการเรียนรู้ในวิชา อ่ืนๆ ได ้    

    เม่ือพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้น  พบวา่ 

   1.ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการ

จดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคลองหนองใหญ่ เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ อุปกรณ์มีจาํนวนไม่เพียงพอ  ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะว่า  จาํนวนอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อจาํนวน   นกัเรียนอาจจะมีนกัเรียนบางคนตอ้งนั่งกบั

เพื่อน   ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ   (สุว ัฒน์ ธรรมสุนทร (2555)   ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพฒันาการเรียนรู้ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือพฒันาทกัษะ

วิชาชีพครูนอ้ยมาก และคอมพิวเตอร์มีจาํนวนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการท่ีครูจะใช ้แสดงให้เห็น

ว่าครูยงัตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อีกเป็นจาํนวนมาก และสถานศึกษา

ก็ตอ้งจดัหาคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของครู   มีการวางแผนท่ีไม่ดีพอ ท่ีสาํคญัคือ  

การวางแผนจดัการความเส่ียงไม่ดีพอ ยิง่สถานศึกษามีขนาดใหญ่มากข้ึนเท่าใด การจดัการกบัความ

เส่ียงยอ่มจะมีความสาํคญัมากข้ึนตามลาํดบั ทาํใหค่้าใชจ่้ายดา้นน้ีเพิ่มสูงข้ึน 

                 2.ดา้นการส่ือสาร ผลการวิจยัพบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด คือ การส่ือสารส่งเสริมการคิด  การตดัสินใจ  เน่ืองดว้ยการจดัจดัการเรียนการสอนรายวิชา

คอมพิวเตอร์นั้น  ส่วนใหญ่จะเนน้ใหน้กัเรียนไดฝึ้กปฏิบติัตามทฤษฎี  อาจจะมีการใหน้กัเรียนไดฝึ้ก

คิดบา้ง    
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    3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ผลการวิจยัพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เพราะบริบทเป็นส่ือท่ี

ส่งเสริมหรือสนับสนุนการเรียนการสอนได้แก่ สภาพแวดล้อม และสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น 

ห้องเรียน  ห้องปฏิบติัการ  แหล่งวิทยาการหรือแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆเช่น ห้องสมุด หรือเป็นส่ิงท่ี

เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติในรูปของส่ิงมีชีวิต  เช่น พืชผกั  ผลไม ้สัตวช์นิดต่างๆ หรืออยูใ่นรูปของ

ปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีมีอยูห่รือเกิดข้ึนรอบตวั  ตลอดจนข่าวสารดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

      4. ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  ผลการวิจยัพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเป็นผูน้าํ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  โดยส่วนใหญ่

นกัเรียนขาดความกลา้แสดงออก  สังเกตจากการให้ออกมาตอบคาํถาม หรือนาํเสนอหนา้ชั้นเรียน   

นกัเรียนจะมีอาการเขินอาย  ขาดทกัษะการเป็นผูน้าํ  ไม่กลา้คิด กลา้แสดงออก  นกัเรียนท่ีมีเพศและ

ผลการเรียน  ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์  โรงเรียนคลองหนองใหญ่สาํนกังานเขตบางแค  

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  เพศชาย

กบัเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนัมาก   

ร่วมต่อการจดัส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน  โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  ส่วนนกัเรียน

ท่ีมีผลการเรียนต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการจกัดารเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนั

อย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อเสริมสร้าง ประสบการณ์การ

เรียนรู้ใหก้บันกัเรียน  ไดแ้ก่  การแสดงละคร  บทบาทสมมติ  การสาธิต  สถานการณ์จาํลอง การจดั

นิทรรศการ  (ณรงค ์กาญจนะ,  2553 หนา้  45) 

2.นักเรียนท่ีมีเพศต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์  

โรงเรียนคลองหนองใหญ่  สาํนกังานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึง

ไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน

คอมพิวเตอร์  โรงเรียนคลองหนองใหญ่ สาํนกังานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  โดยจาํแนกตาม

ผลการเรียน  พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเกิดจากนักเรียนท่ีมีผลการเรียนแตกต่างกนั ตอ้งมาเรียนคอมพิวเตอร์

เหมือนกนั  เกิดความเพลิดเพลิน  มีการแลกเปล่ียนความคิด 

  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
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         *สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการจดัการเรียน

การสอนคอมพิวเตอร์โรงเรียนคลองหนองใหญ่สาํนกังานเขตบางแค  สามารถนาํผลการวิจยัไปใช ้ 

ดงัน้ี 

1. ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน

ขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่  

2. ดา้นการส่ือสารโรงเรียนควรส่งเสริมสนบัสนุนใหน้กัเรียนใชก้ารส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

สามารถนาํไปปรับใชก้บัวิชาอ่ืนได ้

3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม    โรงเรียนควรจดัสภาพแวดลอ้มห้องเรียนให้น่าเรียน   จดับอร์ด 

ตกแต่งห้องเรียนให้สวยงาม  เพื่อดึงดูดความสนใจของนกัเรียน  เพราะนกัเรียนยอ่มอยากเรียนใน

สภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม   

4. ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนควรเปิด

โอกาสให้นกัเรียนไดแ้สดงออกทางดา้นความคิดหรือการนาํเสนอ  เพื่อให้นักเรียนมีทกัษะความ

กลา้แสดงออก  ฝึกการเป็นผูน้าํ  สามารถนาํไปปรับใชใ้นวิชาอ่ืนได ้        

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

1.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์

ของโรงเรียนอ่ืน  เพื่อนาํขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงในโรงเรียน 

2.  ควรศึกษาใหท้ราบถึงความตอ้งการ  ปัญหาและอุปสรรคทางการศึกษาของนกัเรียนท่ีมี

ต่อการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ 

3.  ควรศึกษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีความเพียงพอต่อจาํนวนนกัเรียน  และความทนัสมยั  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของครูและนกัเรียน 

4.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์  

โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยการศึกษารายละเอียดในทุกด้านแบบเจาะลึก  อาจใช้วิธีการ

สงัเกต  การสมัภาษณ์  ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเหตุผล 

 

 

 

 


