
ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อการให้บริการด้านการศึกษา 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  สาขาวทิยบริการเฉลมิ 

วรรณภา  ตาเปอะ 

บทคดัย่อ 

                    การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษา

ท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นจดัการศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมและเป็นรายดา้น 4 ดา้น คือ ดา้นบริการวิชาการดา้นห้องสมุด

อตัโนมติั ดา้นระบบส่ือการเรียนการสอน และดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

โดยจาํแนกตาม ระดบัชั้นปี และสาขาวิชากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาการวิจยั ไดแ้ก่นกัศึกษา

ระดบัปริญญาโท ท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา (2558-2559)จาํนวน 120 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ(Percentage)คะแนนเฉล่ีย (Mean) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การทดสอบค่าที-เทสต ์(t-test) และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว ( One – Way Anova) 

          ผลของการวจิยัพบว่า 

          ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

         1 .  สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 120 คน พบว่า  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มากกว่านักศึกษาชั้นปีท่ี 2โดยกาํลงัศึกษาอยู่

สาขาวชิาบริหารการศึกษามากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ สาขาวชิารัฐศาสตร์ 

        2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการด้านการจัดการศึกษา 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัเชียงใหม่นักศึกษาระดบั

ปริญญาโทมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก 



       3.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีจาํแนกระดบัชั้นปี 

ต่างกนั พบว่ามีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นการจดัการศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

      4.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีมี สาขาวิชาต่างกัน 

พบวา่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นการจดัการศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทย

บริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

       5. ความพึงพอใจความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดั

การศึกษา จาํแนกรายดา้น 4 ดา้น พบวา่ 

        ดา้นบริการวิชาการ นกัศึกษา ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ ดา้นการขอเอกสารหรือหนงัสือรับรอง

ต่าง ๆ มีความล่าชา้ (การขอเอกสารสาํคญัทางการศึกษาตอ้งส่งเอกสารไปยงัส่วนกลาง) 

       ดา้นหอ้งสมุดอตัโนมติั นกัศึกษาใหข้อ้เสนอแนะ ตอ้งการหนงัสือตาํราและเอกสารอา้งอิง ท่ี

ทนัสมยัและมีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา 

       ดา้นระบบส่ือการเรียนการสอน ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

       ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม นักศึกษา ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ ดา้นสถานท่ีจอดรถไม่

เพียงพอกบัจาํนวนรถท่ีเขา้ติดต่อ หอ้งนํ้ าไม่ถูกสุขลกัษณะ (ไม่สะอาด) 

ความนํา 

                    ปัจจุบนัการพฒันาคุณภาพการศึกษาจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งบริหารการศึกษาในเชิง

คุณภาพโดยมีการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกสาํคญัท่ีจะส่งเสริมผลกัดนัใหก้ระบวนการ

ทาํงานในทุกระดบัและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินไปอย่างสอดคลอ้งกนัเป็นระบบมุ่งไปใน

ทิศทางท่ีได้ร่วมกันกําหนดไว้เ พ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพทุธศกัราช 2542 ไดใ้ห้

ความสําคญัในเร่ืองการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพราะไดก้าํหนดสาระบญัญติั

เร่ืองการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไวห้มวดหน่ึงโดยเฉพาะคือ ในหมวด 6 วา่ดว้ย

น้ีไดอ้ย่างครบถว้นและถูกตอ้ง สาระบญัญติัในกฎหมายฉบบัน้ี ปรากฏในมาตรา 47 ถึงมาตรา 

51 (จาํรัส นองมาก,2554หนา้ 12) โดยสรุปเก่ียวกบัมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี



เช่ือมโยงกบัการดาํเนินงานของสถานศึกษา ซ่ึงจะเห็นว่าในมาตรา 47 เป็นการกล่าวนาํเร่ือง

ระบบการประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพคุณภาพภายนอก เพ่ือมุ่งพฒันาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษามาตรา 48 กล่าวถึงการประกนัคุณภาพภายนอก เป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นอาํนาจ

หน้าท่ีของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นองค์กรเอกชน

มาตรา 50 ใหอ้าํนาจผูป้ระเมินจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ในการขอขอ้มูลและเอกสารหลักฐานต่างๆ จากสถานศึกษาเพ่ือประโยชน์ในการประเมิน

ภายนอกและมาตรา 51 เป็นบทบงัคบัสถานศึกษาใหป้รับปรุงแกไ้ขส่วนท่ียงัดาํเนินการไม่บรรลุ

ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนดการดาํเนินงานเพ่ือใหเ้ป็นไปตามบทบญัญติัดงักล่าว เป็นการสร้าง

หลกัประกนัท่ีสถานศึกษาจะไดจ้ดัการเพ่ือมุ่งพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง

เป็นเป้าหมายสาํคญั 

          ปัจจุบนัจากสภาวะเศรษฐกิจทาํให้สถาบนัอุดมศึกษาไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนนอ้ยลง 

มีทรัพยากรจาํกดั แต่มิไดห้มายความว่าคุณภาพของบณัฑิตตอ้งตกตํ่าลงดว้ยการพิสูจน์ตนเอง

ด้วยระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาจะเป็นจุดท่ีสร้างความชอบธรรมให้แก่

สถาบันอุดมศึกษาในการขอรับการสนับสนุนจากสังคม จึงเป็นความสําคัญอย่างยิ่ง ท่ี

สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งสร้างและรักษาศรัทธาของประชาชนเพ่ือหลีกเล่ียงวิกฤตศรัทธา การสร้าง

และรักษาศรัทธาของประชาชน ซ่ึงสถาบนัการศึกษาสามารถทาํไดห้ลายรูปแบบและรูปแบบ

หน่ึงท่ีชัดเจนคือ การประกาศตวัเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นรูปธรรมเพ่ือให้

ประชาชนและสงัคมรับรู้อยา่งกวา้งขวาง (อมรวชิช ์นาครทรรพ,2551หนา้9) การประกนัคุณภาพ

จึงเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อการปฏิรูปการศึกษาของไทยท่ีจะพฒันาการจัดการศึกษาให้มี

คุณภาพมาตรฐานทุกระดบั หลกัการของการประกนัคุณภาพท่ีใหทุ้กคนและทุกส่วนของสังคมมี

ส่วนร่วมกระบวนการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาจะทาํให้เกิดความรู้สึกความ

เป็นเจา้ของให้การสนับสนุนและร่วมรับผิดชอบต่อการจดัการศึกษามากข้ึน ก่อให้เกิดความ

มุ่งมัน่ร่วมกนัพฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม(กระทรวงศึกษาธิการกรม

สามญัศึกษา 2542,หนา้ 5) 



           การปฏิรูปคร้ังน้ีจะมีหลกัประกนัว่า การศึกษาไทยในอนาคตจะตอ้งมีคุณภาพ ซ่ึงการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาน้ีเอ้ือต่อประโยชน์ให้นกัเรียน นกัศึกษามีความรู้ความสามารถและมี

คุณสมบติัต่างๆ ตามความคาดหวงัของหลกัสูตร ประชาชนเกิดความมัน่ใจในการท่ีส่งบุตรหลาย

เขา้เรียนในสถานศึกษาต่างๆ วา่แต่ละแห่งมีคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมาตรฐานเดียวกนั 

            มหาวทิยาลยัรามคาํแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัเชียงใหม่เป็นหน่วยงาน

ท่ีสนับสนุนการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพมหานครมีหน้าท่ีให้บริการ

ทางการศึกษาแก่นกัเรียน คณาจารย ์และหน่วยงานอ่ืนๆ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือให้บริการ 

ด้านวิชาการ และสารสนเทศ ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพงานสูงสุดโดยปฏิบัติหน้าท่ีให้

สอดคล้องกับปรัชญาของสาขา ท่ีระบุไว้ว่าบริการการศึกษาให้เต็มประสิทธิภาพ จัดทํา

ฐานขอ้มูลระบบบริการการศึกษา ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ และพนัธกิจ

ดา้นการบริหรจดัการระบุไวว้่า ศึกษาวิเคราะห์การดาํเนินงานดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของ

สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัเชียงใหม่เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาและปรับปรุงระบบ

การดาํเนินใหร้วดเร็ว มีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ืองอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ รวมทั้ง

การจดัหาอุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อความตอ้งการในการใชง้าน 

           สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัเชียงใหม่ มีบุคลากรปฏิบติังานประจาํฯทั้งส้ิน 22 

คน ซ่ึงไม่สัมพนัธ์กบัจาํนวนนกัศึกษา ทั้งระดบัปริญญาตรีมีอยู ่4 คณะ คือ คณะนิติศาสตร์ คณะ

รัฐศาสตร์ มนุษยศ์าสตร์ และคณะบริหารธุรกิจ ส่วนในระดบัปริญญาโท มีหลกัสูตรการเรียน

การสอนการสอน 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา

นิติศาสตร์ และสาขาวิชารัฐศาสตร์ รวมจาํนวนนกัศึกษาประมาณ 5,500 คน จึงเกิดปัญหาการ

ให้บริการไม่ทัว่ถึง ซ่ึงผลทาํให้เกิดปัญหาต่างๆเช่น การให้คาํปรึกษาดา้นวิชาการ การบริการ

ตอบคาํถาม การบริการยืมคืนหนังสืออ่านประกอบการบริการคน้ควา้เกิดความล่าช้าในการ

ใหบ้ริการ และปัญหาความไม่เหมาะสมของหอ้งเรียนกบัจาํนวนนกัศึกษา สภาพแวดลอ้มภายใน

หอ้งเรียนไม่เหมาะสมแก่การเรียนรู้ หอ้งนํ้ า โรงอาหารไม่ถูกสุขลกัษณะ เป็นตน้ 

           จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยจึงวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดั



เชียงใหม่ เพ่ือให้ผูบ้ริหารนาํผลการวิจยัไปปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาการบริหารจดัการภายใน

หน่วยงานของสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกีรยติจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

           1. เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการจดัการศึกษา 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกีรยติจงัหวดัเชียงใหม่ 

           2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการจดัการศึกษา

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกีรยติจงัหวดัเชียงใหม่ 

           3. เพ่ือศึกษาขอ้เสนอแนะความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการจดั

การศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกีรยติจงัหวดัเชียงใหม่เก่ียวกบั

ความพึงพอใจ 

 

ขอบเขตการวจิยั 

1. การดาํเนินการวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตเน้ือหาของการวิจยั 4 ดา้นคือ 

          1. บริการดา้นวชิาการ 

          2. หอ้งสมุดอตัโนมติั 

          3. ระบบส่ือการเรียนการสอน 

          4. อาคารสถานท่ี และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

2. ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

           1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ นักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัย

รามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกีรยติจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีสถานภาพเป็นนกัศึกษาตาม

หลกัสูตร 2 ปี (ปีการศึกษา 2558-2559) จาํนวน 845 คน) 

           2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

คือนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกีรยติจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 



265 คน แต่เน่ืองจากมีระยะเวลาจาํกดัในการดาํเนินการวิจยัจึงขอสุ่มตวัอย่างโดยการใชต้าราง 

Krejcie และ Morgan (คศ.1970,p.608) 

            3. ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ 

                       1. ตวัแปรอสิระ (Independent variable) ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม

ระดบัชั้นปี ไดแ้ก่ 

                                  - ระดบัชั้นปีท่ี 1 

                                  - ระดบัชั้นปีท่ี 2 

                        สาขาวชิา ไดแ้ก่ 

                                    - บริหารการศึกษา 

                                    - บริหารธุรกิจ 

                                    - นิติศาสตร์ 

                                    - รัฐศาสตร์ 

                           2. ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อ

การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกีรยติจงัหวดั

เชียงใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นบริการ ดา้นห้องสมุดอตัโนมติั ระบบส่ือการเรียนการสอน และ

ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

ผลการวจิยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี  

          1.  สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 120 คน พบว่า ผู ้ตอบ 

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มากกว่านักศึกษาชั้นปีท่ี 2 โดยกาํลงั ศึกษาอยู ่

สาขาวชิาบริหารการศึกษามากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ สาขาวชิารัฐศาสตร์ 67  

           2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการจดัการศึกษา 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัเชียงใหม่ นักศึกษาระดบั



ปริญญาโท มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก  

           3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีจาํแนก ระดบัชั้นปี 

ต่างกนั พบว่ามีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นการจดัการศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

           4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีมี สาขาวชิาต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นการจดัการศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการ

เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  

           5. ความพึงพอใจความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นการ

จดัการศึกษา จาํแนกรายดา้น 4 ดา้น พบวา่  

          ดา้นบริการวิชาการ นกัศึกษา ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ ดา้นการขอเอกสารหรือหนงัสือรับรอง

ต่าง ๆ มีความล่าชา้ (การขอเอกสารสาํคญัทางการศึกษาตอ้งส่งเอกสารไปยงัส่วนกลาง)   

           ด้านห้องสมุดอัตโนมัติ  นัก ศึกษาให้ข้อ เสนอแนะ ต้องการหนังสือตําราและ

เอกสารอา้งอิง ท่ีทนัสมยัและมีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา  

ดา้นระบบส่ือการเรียนการสอน ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

           ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม นกัศึกษา ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ ดา้นสถานท่ีจอดรถไม่

เพียงพอกบัจาํนวนรถท่ีเขา้ติดต่อ หอ้งนํ้ าไม่ถูกสุขลกัษณะ (ไม่สะอาด) 

 

อภปิรายผล 

          จากการสรุปผลการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริการดา้นการจดั

การศึกษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่  

ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนามาอภิปรายผลดงัน้ี  

          1. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทท่ีมีต่อการบริการด้านการจัด

การศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัเชียงใหม่ โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจอยูร่ะดบัมาก โดยมีความพึง



พอใจในดา้นระบบส่ือการเรียนการสอน เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นบริการวิชาการ ดา้น

อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก และดา้นห้องสมุดอตัโนมติั ตามลาํดบั เน่ืองมาจาก 

ผูบ้ริหารไดใ้ห้ความสาํคญักบัการศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหงจึงไดมี้การขยายทางการศึกษา 

โดยการเปิดให้มีการเรียนการสอนในส่วนภูมิภาค เพ่ือเป็นการลดช่องว่างทางการศึกษาให้

ประชาชนในส่วนภูมิภาค ไดมี้โอกาสทางการศึกษา เพราะการศึกษาสามารถพฒันาคน ซ่ึงคนจะ

เป็นกาลงัท่ีสําคญัในการพฒันาชาติต่อไปในอนาคต แต่สถานศึกษาก็ตอ้งมีส่ิงอาํนวยความ

สะดวก สถานท่ีเอ้ือต่อการศึกษาและตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และพร้อมท่ีจะ

ใหบ้ริการในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิรินารถ สายอ๋อง (2552) ศึกษาการวจิยัเร่ือง ความพึง 

พอใจของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาต่อการให้บริการการศึกษาของโครงการบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนคร พบว่า นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการการศึกษาโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริการการศึกษา

ในดา้นบุคลากร โครงการบณัฑิตศึกษา รองลงมา คุณภาพการบริการ ส่วนดา้นสุดทา้ยมีความพึงพอใจต่อ

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  

          ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทท่ีมีต่อการให้บริการด้านทางการศึกษา 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัเชียงใหม่ อภิปรายผลการวิจยัในแต่ละดา้น

ไดด้งัน้ี  

          1. ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ในดา้นบริการวิชาการ 

โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

เรียงตามลาํดบั 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรมีความรู้เขา้ใจในงานดา้นบริการวิชาการ 

รองลงมา ผูรั้บบริการสามารถนาํความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ 

          บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในงานดา้นบริการวิชาการ การจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยั มีหนา้ท่ีใน

การให้บริการทางการศึกษาแก่นักศึกษา รวมถึงบุคคลทัว่ไปท่ีเขา้มาติดต่อสอบถาม เพื่อขอคาํแนะนํา 

ปรึกษาในการศึกษา ซ่ึงบุคลากรสามารถให้คาํปรึกษาไดน้ั้นจะตอ้งเป็นบุคคท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ ในดา้น

การศึกษา นอกจากนั้น บุคลากรมีการฝึกอบรม และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เพราะหลกัสูตรการเรียน

การสอน มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bloom S.Benjamin 

(1956,p.89-96) ไดอ้ธิบายความหมายของความรู้ความเขา้ใจ “ความรู้” หมายถึงพฤติกรรมและสถานการณ์

ต่างๆ ซ่ึงเนน้การจาํไม่วา่จะ เป็นการระลึกถึงหรือระลึกไดก้ต็าม เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอนัสืบเน่ืองมาจาก



การเรียนรู้ โดยเร่ิมตน้จากการรวบรวมสาระต่างๆ เหล่านั้นจนกระทัง่พฒันาไปสู่ขั้นท่ีมีความสลบัซบัซอ้น

มากยิ่งข้ึนต่อไป โดยความรู้น้ีอาจแบ่งออกเป็นความรู้เฉพาะส่ิง ความรู้ในเร่ืองระเบียบการและความรู้เร่ือง

สากล เป็นตน้ และทฤษฎีความเขา้ใจของ Milton J.Rosenberg and Carl I.Howland (1960, p.1) อธิบายว่า 

ความเขา้ใจ ไดแ้ก่ ความเช่ือหรือความนึกคิด (Concept) หรือการส าเหนียก (Conception) ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง

ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางดีและทางไม่ดี ความรู้ความเขา้ใจน้ีเป็นส่ิงท่ีถ่ายทอดจากกลุ่มสังคมมาสู่ตวับุคคลได้

ผูรั้บบริการสามารถนาํความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ การท่ีนกัศึกษาเขา้มาขอคาํปรึกษา 

สืบเน่ืองจากการท่ีนักศึกษาไม่มีความรู้ ความเขา้ใจและปัญหาในระบบการเรียนการสอน ปัญหาการ

ลงทะเบียนเรียน คาํร้องต่างๆ ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีตอ้งเขา้มา 

ขอรับปรึกษา ไม่วา่จะเขา้มาติดต่อท่ีสาขาวิทยบริการฯโดยตรง หรือโทรศพัทเ์ขา้มาสอบถาม 

บุคลากรทางดา้นวิชาการไดใ้หค้าํปรึกษาหาวิธีการแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัศึกษาซ่ึงนกัศึกษาก็จะไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน สามารถนาํไปแกไ้ขปัญหาของแต่ละคนไดเ้ป็นอย่างดี เพราะบุคลากรสามารถ

อธิบายจนเกิดความเขา้ใจ จนนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมพงษเ์กษมสิน (อา้ง

ถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2551,หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดของ Harring Emerson ท่ีเสนอแนวความคิด

เก่ียวกบัหลกัการทาํงานใหมี้ ประสิทธิภาพในหนงัสือ "The Twelve Principles of Efficiency" 

โดยไดรั้บการยกยอ่ง และกล่าวขานกนัมาก หลกั 12 ประการมีดงัน้ี 

          1. ทาํความเขา้ใจและกาํหนดแนวคิดในการทาํงานใหก้ระจ่าง 

          2. ใชห้ลกัสามญัสาํนึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 

          3. ค าปรึกษาแนะนาํตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง           4. รักษาระเบียบวินยัในการทาํงาน 

         5. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 

         6. การทาํงานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความฉบัพลนั มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียน 

ไวเ้ป็นหลกัฐาน 

        7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการดาํเนินงานอยา่งทัว่ถึง 

        8. งานเสร็จทนัเวลา 

        9. ผลงานไดม้าตรฐาน 

       10. การดาํเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้

       11. กาํหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแก่สอนงานได ้

       12. ใหบ้าํเหน็จแก่งานท่ีดี 

         



          2. ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ในดา้นหอ้งสมุดอตัโนมติัโดยภาพรวมและราย

ขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบั 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การใช้

บริการสืบคน้สารสนเทศทางการศึกษารองลงมา บุคลากรมีความรู้เขา้ใจในงานด้านบริการห้องสมุด

อตัโนมติัซ่ึงสอดคลอ้งกบัดารารัตน์ มะหะหมดั (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ

งานบริการการศึกษานอกพื้นท่ีระดับบณัฑิตศึกษา กรณีการศึกษา: คณะรัฐประศาสนศาสตร์สถาบัน

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ศูนยก์ารศึกษานครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ืองานบริการ

การศึกษานอกพื้นท่ีระดบับณัฑิตศึกษาของคณะรัฐประศาสนศาสตร์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ศูนยก์ารศึกษา นครราชสีมา ซ่ึงประกอบดว้ยระบบบริหารสารสนเทศผูส้มคัร ระบบสารสนเทศนกัศึกษา 

ระบบลงทะเบียนเรียน และระบบประมวลผล และในการประเมินพบว่า ผลการพฒันาระบบพบว่า ระบบท่ี

พฒันามีประสิทธิภาพมาก และกลุ่มผูใ้ชมี้ความพึงพอใจมาก ต่อระบบดงักล่าว 

          การใชบ้ริการสืบคน้สารสนเทศทางการศึกษา การท่ีห้องสมุดอตัโนมติัไดใ้ห้บริการกบันกัศึกษา ใน

การบริการดา้นตาํราเรียน หรือสืบคน้ขอ้มูลในการท างานการวิจยัไม่ว่าจะเป็นเอกสารตวัเล่มวิจยั ขอ้มูลทาง

อินเตอร์เน็ต โดยผ่านการหาขอ้มูลผ่านระบบISC ซ่ึงมีความรวดเร็ว และสะดวกต่อการให้บริการทาํให้

นกัศึกษามีความสะดวกมากข้ึนในการเรียนการสอน โดยในการใหบ้ริการกบันกัศึกษาทุกคนไดรั้บสิทธ์ิเท่า

เทียมกนัและบริการอยา่งเสมอภาค ไม่เก่ียงจะเป็นนกัศึกษาท่านใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกุลธน ธนา

พงศธร (2551, หนา้ 155-156) ไดส้รุปหลกัการใหบ้ริการสาธารณะ ไวด้งัน้ี 

          1. หลกัการตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บและส่ิงท่ี

องคก์ารจดัใหน้ั้นจะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่เป็นการจดัให้

บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

         2. หลกัความสมํ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้นตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ มิใช่ทาํๆ 

หยดุๆ ตามความพอใจของผูใ้หบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 

        3. หลกัความเสมอภาค การบริการท่ีดีนั้นจะตอ้งให้บริการแก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอหนา้เท่า

เทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 

        4. หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการใหบ้ริการจะตอ้งมีไม่มากจนเกิดกวา่ผลท่ีจะไดรั้บ 

        5. หลกัความสะดวก การบริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปตามลกัษณะท่ีปฏิบติัไดง่้าย 

สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากให้แก่ผูใ้ห้บริการหรือ

ผูใ้ชบ้ริการมากเกินไปบุคลากรมีความรู้เขา้ใจในงานบริการหอ้งสมุดอตัโนมติั 



การทาํงานจะประสบความสาํเร็จกต็อ้งไดรั้บความช่วยเหลือ หรือไดรั้บคาํแนะนาํท่ีดี จากผูท่ี้ใหค้วามรู้ความ

เขา้ใจ ซ่ึงหากบุคลากรท่ีมีความเขา้ใจท่ีจะช่วยเหลือก็ตอ้งมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือช่วยในการคน้ควา้ 

หรือ การช่วยในการหาขอ้มูล ต่าง ๆ ในการทาํวิจยั ใหค้าํแนะนาํ 

เก่ียวกบัตาํราท่ีอ่านประกอบการวิชาท่ีกาํลงัศึกษา ขอ้มูลการทาํรายงานต่าง ๆซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

(วรนารถ แสงมณี. 2547 : 12-1) กล่าวถึงความสาํคญัของความพึงพอใจในการทาํงานวา่ 

         1. ทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเพื่อให ้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

         2. สร้างความซ่ือสตัยภ์กัดีใหมี้ต่อองคก์าร 

         3. เสริมสร้างวินยัท่ีดี อนัจะทาํใหเ้กิดการปฏิบติัตามกฎ ขอ้บงัคบัและคาํสัง่ 

         4. ทาํใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารท่ีแขง็แกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคบัขนัได ้

         5. ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจท่ีดีต่อการยิง่ข้ึน 

         6. ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมในกิจกรรมต่าง ๆ 

         7. ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์ารของตนเอง 

         จากความสาํคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามท่ีกล่าวแลว้จะเห็นไดว้า่ 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ารมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

เป็นอย่างยิ่ง รวมทั้งทาํให้ผูท้าํงานมีความสุขอีกดว้ย นอกจากน้ีความพึงพอใจดงักล่าวยงัเป็นเคร่ืองหมาย

แสดงถึงประสิทธิภาพของการทาํงานอีกดว้ย 

          3. ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ดา้นระบบส่ือการเรียนการสอน โดยภาพรวม

และรายขอ้ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบั 2ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 

บุคลากรมีความเต็มใจในการให้บริการดา้นบริการส่ือการเรียนการสอนรองลงมา การเรียนการสอนผ่าน

ดาวเทียมทาํให้นักศึกษาไดรั้บโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อาํนวย ผมทอง 

(2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่อการบริหารสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ซ่ึงผลการวิจยัพบว่ามีความพึงพอใจของผูท่ี้

เก่ียวขอ้งต่อการบริหารสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ในภาพรวมส่ีดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

          บุคลากรมีความเต็มใจในการให้บริการดา้นบริการส่ือการเรียนการสอนซ่ึงบุคลากรมีความพึงพอใจ

ในการให้บริการ ดว้ยความสุภาพ เอาใจใส่ในการบริการ อ่อนนอ้ม เป็นมิตรและให้เกียรติกบันกัศึกษา คือ

บุคลากรท่ีมีใจในการบริการ ซ่ึงการบริการท่ีดีจะสร้างความพึงพอใจต่อผูท่ี้ไดรั้บบริการ การบริการตอ้ง



สร้างความเสมอภาคกบัทุกคนท่ีมาติดต่อและให้การบริการกบัทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ (วรนารถแสงมณี. 2551 : 12-1) กล่าวถึงความสาํคญัของความพึงพอใจในการทาํงานวา่ 

         1. ทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

         2. สร้างความซ่ือสตัยภ์กัดีใหมี้ต่อองคก์าร 

         3. เสริมสร้างวินยัท่ีดี อนัจะทาํใหเ้กิดการปฏิบติัตามกฎ ขอ้บงัคบัและคาํสัง่ 

         4. ทาํใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารท่ีแขง็แกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคบัขนัได ้

         5. ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจท่ีดีต่อการยิง่ข้ึน 

         6. ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมในกิจกรรมต่าง ๆ 

         7. ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์ารของตนเอง 

           

          จากความสาํคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามท่ีกล่าวแลว้จะเห็นไดว้่าความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของบุคคลในองค์การมีผลต่อความสําเร็จขององค์การเป็นอย่างยิ่ง รวมทั้ งทาํให้ผูท้าํงานมี

ความสุขอีกดว้ย นอกจากน้ีความพึงพอใจดงักล่าวยงัเป็นเคร่ืองหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของการทาํงาน

อีกดว้ย 

          การเรียนการสอนผา่นดาวเทียม ทาํใหน้กัศึกษาไดรั้บโอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษา ระบบ

ส่ือดา้นการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัเชียงใหม่ 

เป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และสามารถรองรับความตอ้งการใหก้บันกัศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํ

ให้สามารถเปิดระบบการเรียนผา่นดาวเทียม หรือ ผา่นระบบ fiber optic โดยเรียนผา่นสายใยแกว้นาํแสง 

เป็นการบริการท่ีก่อใหเ้กิดความเท่าเทียม และเปิดโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

บงัอร รัตนมณี และ กนัยา เจริญศกัด์ิ (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่องานบริการ

การศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ผลการวิจยั

พบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น คือ บุคลากร การให้บริการ ความสะดวก

รวดเร็ว สถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจของนกัศึกษาในภาพรวมบุคลากร การให้บริการ ความสะดวกรวดเร็ว พบว่านกัศึกษาท่ีเรียน

หลกัสูตรระดบัการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานบริการการศึกษา ไม่แตกต่างกัน 

ยกเวน้ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

          4. ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

โดยภาพรวมและรายขอ้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบั 2 ลาํดบั



แรก ไดแ้ก่ บริเวณ อาคารสถานท่ี สะอาด สวยงาม มีความปลอดภยั รองลงมา สภาพในห้องเรียนมีความ

เหมาะสมแก่การเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พรรณี ศกัด์ิทอง (2550 : บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ

ของผูป้กครองต่อ 

การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนชุมชนวดัไทรน้อย อาํเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุรีผลการวิจยัพบว่า 

ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัไทรนอ้ยมีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนทั้ง 4 ดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนชุมชนวดัไทรนอ้ยท่ีนกัเรียนในปกครองต่างช่วงชั้นมีความพึง

พอใจต่อสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

          บริเวณ อาคารสถานท่ี สะอาด สวยงาม มีความปลอดภยั หากสภาพแวดลอ้มเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั

ของ สถานศึกษาและสถานศึกษาก็เป็นตัวกลางท่ีจะพัฒนาให้คนเป็นคนดี มีการศึกษา มีความรู้ 

ความสามารถ ในการพฒันาตนเอง ให้อยู่ในสังคมท่ีดีต่อไปในอนาคต และคาํว่าสะอาด ปลอดภยั ยงัรวม

หมายถึงสภาพแวดลอ้มและบริเวณโดยรวมท่ีดีของสถานศึกษา ห้องนํ้ าท่ีถูกสุขลกัษณะ ทาํให้นักศึกษา 

ตลอดจนผูป้กครองของนกัศึกษามีความมัน่ใจท่ีจะส่งลูกมาเรียนในสถานศึกษาแห่งน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพงษ์

ศกัด์ิ เสคุคุมพตัถ ์(2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การดาํเนินงานส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดั

สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การดาํเนินงานส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกดัสาํนกังานการศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไป

หานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการปะสานงานและร่วมมือกบัชุมชนดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนส่ิงแวดลอ้ม 

ด้านการสร้างความตระหนักให้เห็นคุณค่าของการอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม และด้านการจัด

สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหถู้กสุขลกัษณะ 

          สภาพในห้องเรียนมีความเหมาะสมแก่การเรียนรู้ สภาพห้องเรียนก็เปรียบเหมือนภาพลกัษณ์ของ

สถานศึกษา สภาพหอ้งเรียนท่ีดีนั้น คือ การท่ีมีโต๊ะ- เกา้อ้ี โดยมีสภาพพร้อมใชง้าน และจาํนวนเพียงพอกบั

จาํนวนนกัศึกษา และสาขาวิทยบริการฯ มีระบบการเรียนการสอน 

โดยผา่นระบบเรียนผา่นดาวเทียม หรือ ผา่นระบบ fiber optic โดยเรียนผา่นสายใยแกว้นาํแสง ซ่ึงไดเ้รียน

ผา่นทางจอโทรศพัท ์และสัญญาณเวลา ในการเช่ือมต่อระบบ ตรงเวลาไม่ขดัขอ้งและสาํคญัตอ้งมีจาํนวนท่ี

เพียงพอ สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิชยั วรรณพุฒ (2547:27) แบ่งการจดั

สภาพแวดลอ้มเป็น 4 ป ระเภท ไดแ้ก่ 

         1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นวตัถุ เช่น บริเวณ 

โรงเรียน อาคารเรียน อาคารประกอบ หอ้งเรียน หอ้งประกอบ ครุภณัฑ ์และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 



          2. สภาพแวดลอ้มทางวิชาการ หมายถึง การจดับรรยากาศการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียน 

ตลอดจนการจดับริการเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนทางดา้นวิชาการต่างๆ 

ท่ีจะทาํใหน้กัเรียนไดรั้บความรู้ ประสบการณ์ใหม้ากท่ีสุด 

          3. สภาพแวดลอ้มทางสังคมปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนเพื่อก่อให้เกิด

ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งนกัเรียนและครูผูส้อน และระหวา่งนกัเรียนและเพื่อนร่วมชั้น และร่วมโรงเรียน 

           4. สภาพแวดลอ้มทางการบริหารจดัการ หมายถึงระบบการบริหารจดัการในโรงเรียนท่ีส่งเสริมให้

บุคลากรปฏิบติังานให้ประสบความสาํเร็จลงดว้ยความร่วมมือร่วมใจกนัเอ้ือต่อการเรียนของนกัเรียน และ

รวมถึงการจดัส่ิงต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

          1.1 ควรมีการปรับปรุงด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ได้แก่ การติดตั้ งเคร่ืองปรับอากาศใน

บริเวณท่ีติดต่อและท่ีพกัรอ มีตูน้ํ้ าด่ืมไวบ้ริการ 

          1.2 เจา้หนา้ท่ีควรจดัใหบ้ริเวณท่ีพกัรอมีบรรยากาศปลอดโปร่ง มีแสงสวา่งเพียงพอ 

          1.3 ควรฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีใหมี้จิตบริการ มีความรู้และมีทศันคติท่ีดีต่องานบริการ 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

          2.1 ควรใชว้ิธีเกบ็ขอ้มูลดว้ยวิธีอ่ืนประกอบดว้ย เช่น การสมัภาษณ์ 

          2.2 ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ 

           2.3 ควรศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในทุกระดบัชั้น ทั้งปริญญาตรี และปริญญาเอก เพ่ือให้

ทราบความพึงพอใจในแต่ละดา้น 
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