
การศึกษาทศันคตขิองครูทีม่ีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐาน 

โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ  

ดวงเดือน  หนูดว้ง* 
_______________________________________________________________________________________________________________________ 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบทศันคติของครูท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐาน

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครเขตทุ่งครุ  จาํแนกตามเพศ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การทาํการสอนท่ี

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครเขตทุ่งครุ กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขต

ทุ่งครุ  ปีการศึกษา 2559  จาํนวน 200 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น แบบสอบถามทศันคติของครูท่ีมีต่อการ

ประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ ท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธีิหาค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.917  แบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1) สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ขนาดโรงเรียนและประสบการณ์การทาํการสอน  

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 2) แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของครูท่ีมีต่อการ

ประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ  ใน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

จาํนวน 15 ขอ้ 2) ดา้นความรู้สึก จาํนวน 15 ขอ้ และ 3) ดา้นการปฏิบติัตน จาํนวน 15 ขอ้ รวมขอ้คาํถามทั้งส้ิน 

จาํนวน 45 ขอ้ ซ่ึงขอ้คาํถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ 

(percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)การเปรียบเทียบการศึกษาทศันคติของครูท่ีมีต่อการ

ประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยการทดสอบค่า

ที( t – test) และจาํแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์การทาํการสอนท่ีโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขต

ทุ่งครุ โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 160 คน พบวา่ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

124 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 และเป็นเพศชาย จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ขนาดโรงเรียนส่วนใหญ่เป็น

ครูผูส้อนอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่ 115 คน คิดเป็นร้อยละ 71.90 โรงเรียนขนาดกลาง 35 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 

และโรงเรียนขนาดเลก็ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ส่วนประสบการณ์การทาํการสอนท่ีโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

เขตทุ่งครุ ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์การทาํการสอนมากกวา่ 20 ปีจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 

รองลงมาเป็นครูท่ีมีประสบการณ์การทาํการสอนนอ้ยกวา่ 6 ปี จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และเป็นครูท่ีมี 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
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ประสบการณ์การทาํการสอน 6 - 20 ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60ตามลาํดบั 

 2. การศึกษาทศันคติของครูท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

เขตทุ่งครุ จากกลุ่มตวัอยา่ง 160 คน พบวา่ ครูมีทศันคติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.82, S.D. = 0.17) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการ

ปฏิบติัตนและดา้นความรู้สึกพิจารณาเป็นรายดา้นเท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.98, S.D. = 0.23 ) ดา้นความรู้

ความเขา้ใจ (�̅� = 3.49, S.D. = 0.25) ตามลาํดบั 

3. ผลการเปรียบเทียบครูท่ีมีเพศต่างกนั ทศันคติของครูท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐาน

โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยเพศหญิงมีทศันคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ

มากกวา่เพศชาย(เพศหญิง  �̅� = 3.84, S.D. = .17, เพศชาย �̅� = 3.74, S.D. = .14 ) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้น

ความรู้ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึกและดา้นการปฏิบติัตนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยทั้ง

สามดา้นเพศหญิงมีทศันคติต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ ดีกวา่

เพศชาย 

4. ผลการเปรียบเทียบครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีทศันคติต่อการประเมินคุณภาพ

มาตรฐานโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

5. ผลการเปรียบเทียบครูท่ีมีประสบการณ์การการทาํการสอนต่างกนั มีทศันคติต่อการประเมิน

คุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานค เขตทุ่งครุ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

คาํสําคญั 

ทศันคติ การประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ครูโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ 

บทนํา 

การศึกษานบัวา่มีความสาํคญัมากต่อการพฒันาบุคลากรตลอดจนไปถึงเป็นพื้นฐานของการพฒันา

ส่วนอ่ืนๆดว้ยเพราะไม่วา่จะทาํการพฒันาส่วนใดตอ้งเร่ิมมาจากการพฒันาคนเสียก่อน ดงันั้นการพฒันา

ประเทศตอ้งพฒันาควบคู่ไปกบัการพฒันาคนโดยคาํนึงถึงการศึกษาเป็นสาํคญั ในยคุของเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีกา้วลํ้านาํโลกไปมาก การศึกษาตอ้งพฒันาไปใหท้นักบัโลก 

นกัเรียนไทยวยัจบการศึกษาภาคบงัคบัยงัไม่สามารถทาํผลการประเมินใหเ้ป็นท่ีน่าพอใจ ผลการศึกษา

ช้ีใหเ้ห็นถึงความผดิหวงัท่ีเยาวชนอาย ุ15 ปี ยงัมีสมรรถนะลา้หลงัประเทศอ่ืน ๆ อยูม่าก สถานการณ์ทางการ

ศึกษาของไทยวา่ ไทยแลนดอิ์ดิเคชนัพาราดอกซ์(Thailand Educational Paradox )หรือไทยพาราดอกซ์ (Thai 
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Paradox) (Fry et al., 2013; Patrinos, 2015)ในสถานการณ์ปัจจุบนัสถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัมีความเหล่ือมลํ้าและ

แตกต่างกนั ทั้งในดา้นงบประมาณ คุณภาพ บุคลากร หรือแมแ้ต่ปัจจยัดา้นผูเ้รียน รวมทั้งปัจจยัเอ้ืออ่ืน ๆ  อีก

ทั้งปัจจุบนัสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจดัการศึกษาดว้ยตนเอง มีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาเอง คุณภาพ

ผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการจึงมีความแตกต่างกนั ดงันั้นแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 -พ.ศ. 2579ได้

กาํหนดเป้าหมา้ยท่ี 4 ประสิทธิภาพของระบบการประกนัคุณภาพท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทของ

สถานศึกษาการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกสาํคญัท่ีทาํหนา้ท่ีส่งเสริมและผลกัดนัใหก้ระบวนการ

ทาํงานของหน่วยงานต่างๆ ในทุกระดบัของวงการศึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการอยา่งประสาน

สอดรับกนัเป็นระบบแมว้า่การพฒันาใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาจะผา่นไป

แลว้ช่วงระยะหน่ึง คือ รอบทศวรรษท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2542 – 2551) กระแสสังคมยงัมีการวิพากษว์ิจารณ์วา่ระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษายงัไม่เขม้แขง็ สถานศึกษาไม่ไดส้ร้างระบบคุณภาพใหเ้กิดอยา่งจริงจงั 

มุ่งเนน้การปรับปรุงเพื่อใหผ้า่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายนอกเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ี กระทรวงศึกษาธิการจึง

ประกาศกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ลงวนัท่ี 11 มีนาคม 

พ.ศ. 2553 ท่ีกาํหนดใหส้ถานศึกษาตอ้งพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาดว้ยการมีส่วน

ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรุงเทพมหานครโดยสาํนกัการศึกษา ไดด้าํเนินการพฒันาคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร โดยไดก้าํหนดนโยบายสมาร์ต (Smart) หรือการประเมินสมาร์ตสคูล (Smart School) ข้ึนในปี 

2548 เร่ิมจากประชาสมัพนัธ์ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและตระหนกัถึงความสาํคญั ซ่ึงในปีต่อมาไดมี้การ

ประเมินคุณภาพมาตรฐานในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ตามกรอบนโยบายสมาร์ตสคูล ( Smart  School) 

จนถึงปัจจุบนั จึงทาํใหเ้กิดการคน้พบประเดน็ท่ีตอ้งมีการพฒันาใหม้ากข้ึน และนาํผลการประเมินไปพฒันา

ไดต้รงประเดน็ ทาํใหโ้รงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครไดรั้บการยอมรับจากสงัคมอยา่งกวา้งขวาง ผูศึ้กษาใน

ฐานะท่ีเป็นครูผูส้อนในโรงเรียนนาหลวง ซ่ึงไดเ้ลง็เห็นความสาํคญัของการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานครเป็นอยา่งมาก เพราะจะส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนอีกดว้ย จึงมีความ

สนใจศึกษาทศันคติของครูท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ทุ่งครุ ใน 3 

ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 2) ดา้นความรู้สึก และ 3) ดา้นการปฏิบติัตน ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นแนวทาง

ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาดาํเนินการวางแผนการดาํเนินงานภายในสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทศันคติของครูในโรงเรียนเขตทุ่งครุ ท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพ

มาตรฐานโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตการวจัิย 

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาทศันคติของครูท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ โดยมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ ปีการศึกษา 2559 

จาํนวน 418 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ  ปีการศึกษา

2559 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั โดยใชว้ิธีการเปิดตาราง Krejcie and Morgan (1970, pp. 

607-610) (อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ อมรรัตนศกัด์ิ, บุญมี พนัธ์ุไทย และสมจิตรา เรืองศรี, 2557, หนา้ 101) ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 200 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling)  

2. ตัวแปรทีศึ่กษา 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ ขนาดโรงเรียนและประสบการณ์การทาํการสอนท่ีโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ  

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทศันคติของครูท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาใน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 2) ดา้นความรู้สึก และ   

3) ดา้นการปฏิบติัตน 

3. เนือ้หาทีใ่ช้ในการศึกษา 

การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัทศันคติของครูท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพ

มาตรฐานโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุผูว้ิจยัมุ่งศึกษาใน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

2) ดา้นความรู้สึก และ 3) ดา้นการปฏิบติัตน 

4. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2559 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาทศันคติของครูท่ีมีต่อการการประเมินคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ มีวิธีดาํเนินการ ดงัน้ี ประเภทของขอ้มูลเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณลกัษณะเป็น

แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาเอง โดยผา่นการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแลว้ ประกอบไปดว้ย 3 

ตอน คือ 

ตอนที ่1 สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ขนาดโรงเรียนและประสบการณ์การทาํการสอนท่ี

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check List) 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของครูท่ีมีต่อการการประเมินคุณภาพมาตรฐานของ

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 3 ดา้น คือ1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ จาํนวน 15 ขอ้ 2) ดา้นความรู้สึก จาํนวน 
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15 ขอ้ และ3) ดา้นการปฏิบติัตน จาํนวน 15 ขอ้ รวมขอ้คาํถามทั้งส้ิน จาํนวน 45 ขอ้ ซ่ึงขอ้คาํถามมีลกัษณะเป็น

แบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมี 5 ระดบัของลิเคิร์ท  

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะ 

2. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาหลกัการ แนวคิดทฤษฎี จากตาํราเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของครูท่ีมีต่อการ

ประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตรงตามเน้ือหาของเร่ืองท่ีทาํการวิจยั  

2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของครูท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ ใหค้รอบคลุมตามนิยามและกรอบความคิดในการวจิยั 3 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้

ความเขา้ใจ จาํนวน 15 ขอ้ 2) ดา้นความรู้สึก จาํนวน 15 ขอ้ และ 3) ดา้นการปฏิบติัตน จาํนวน 15 ขอ้ 

3. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และนาํไปปรับปรุง 

แกไ้ขตามคาํแนะนาํ 

4. นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

และความถูกตอ้งของภาษา จาํนวน 5 ท่าน ผลจากการนาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบความ

ถูกตอ้ง และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแต่ละขอ้คาํถาม และประเมินคุณภาพ โดยใชสู้ตรดชันีความสอดคลอ้ง 

IOC อยูใ่นช่วง 0.80 - 1.00 

5. ทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ นาํแบบสอบถามท่ีมีการ

ปรับปรุง แกไ้ขสมบูรณ์แลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 30 คน นาํมา

วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficeint)ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.917 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหงไปขอความอนุเคราะห์จาก

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามใหก้บั

ขา้ราชการครูโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ และเกบ็แบบสอบถามระหวา่งเมษายน - มิถุนายน 

2560 

2. ผูว้ิจยัเกบ็รวมรวมขอ้มูลโดยการแจกและเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเองจาํนวน 200 ฉบบั  

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ือง การศึกษาทศันคติของครูท่ีมีต่อการการประเมินคุณภาพมาตรฐาน

ของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ ดาํเนินการดงัน้ี 
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1. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้นและ

สมบูรณ์ทุกฉบบั จาํนวน 160 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 80 

2. นาํแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 

3. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ขนาดโรงเรียนประสบการณ์การ

ทาํการสอนท่ีโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ ในเร่ือง การศึกษาทศันคติของครูท่ีมีต่อการการ

ประเมินคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ  

4. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองการศึกษาทศันคติของครูท่ีมีต่อการการประเมินคุณภาพมาตรฐาน

ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ โดยหาค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เป็นรายขอ้ รายดา้นและโดยรวม แลว้ในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบการศึกษาทศันคติของครูท่ีมีต่อการการประเมินคุณภาพมาตรฐานของ

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ จาํแนกตามเพศวิเคราะห์โดยค่าที (t-test) 

6. วิเคราะห์เปรียบเทียบการศึกษาทศันคติของครูท่ีมีต่อการการประเมินคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ จาํแนกตามขนาดโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ โดยใชก้ารวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 จึงนาํค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคูใ่ชก้ารทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 

7. วิเคราะห์เปรียบเทียบการศึกษาทศันคติของครูท่ีมีต่อการการประเมินคุณภาพมาตรฐานของ

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ จาํแนกตามประสบการณ์การทาํการสอนท่ีโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงนาํค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใชก้ารทดสอบโดยวิธี

เชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  

5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 

1. การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ใชค่้าสมัประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficeint) 

2. หาค่าสถานภาพส่วนบุคคล ใชค่้าการแจกแจงความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

3. หาค่าทศันคติของ (กลุ่มตวัอยา่ง) ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4. เปรียบเทียบทศันคติของ (กลุ่มตวัอยา่ง) ใชที้( t –test)เม่ือเปรียบเทียบตวัแปรเพียง2 ตวั แต่ถา้

เปรียบเทียบตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวั ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)

ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะนาํค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ไปทาํการทดสอบ

โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 
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ผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 160 คน พบวา่ ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

124 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 และเป็นเพศชาย จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ขนาดโรงเรียนส่วนใหญ่

เป็นครูผูส้อนอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่ 115 คน คิดเป็นร้อยละ 71.90 โรงเรียนขนาดกลาง 35 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.90 และโรงเรียนขนาดเลก็ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30  ประสบการณ์การทาํการสอนท่ีโรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์การทาํการสอนมากกวา่ 20 ปีจาํนวน 63 

คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 รองลงมาเป็นครูท่ีมีประสบการณ์การทาํการสอนนอ้ยกวา่ 6 ปี จาํนวน 56 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.00 และเป็นครูท่ีมีประสบการณ์การทาํการสอน 6 - 20 ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 

ตามลาํดบั 

 2. การศึกษาทศันคติของครูท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร

เขตทุ่งครุจากกลุ่มตวัอยา่ง 160 คน พบวา่ ครูมีทศันคติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.82, S.D. = 0.17) และ

เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติั

ตน (�̅� = 3.98, S.D. = 0.23) เท่ากบัดา้นความรู้สึก (�̅� = 3.98, S.D. = 0.23) และดา้นความรู้ความเขา้ใจ  (�̅� = 3.49, 

S.D. = 0.25) ตามลาํดบั 

3. ผลการเปรียบเทียบทศันคติของครูท่ีมีเพศต่างกนั  มีทศันคติต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐาน

โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยเพศหญิงมีทศันคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ

มากกวา่เพศชาย เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึกและดา้นการปฏิบติัตน

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยทั้งสามดา้นเพศหญิงมีทศันคติต่อการประเมินคุณภาพ

มาตรฐานโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ ดีกวา่เพศชาย     

4. ผลการเปรียบเทียบทศันคติของครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีทศันคติต่อการประเมิน

คุณภาพมาตรฐานโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05   

5. ผลการเปรียบเทียบทศันคติของครูท่ีมีประสบการณ์การการทาํการสอนต่างกนั มีทศันคติต่อการ

ประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ืองการศึกษาทศันคติของครูท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนในสังกดั

กรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุพบวา่ ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 
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1. ทศันคติของครูท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้นทุกดา้นมีทศันคติอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยมีทศันคติท่ีดีต่อ

ดา้นการปฏิบติัตนและดา้นความรู้สึกทั้งสองดา้นเท่ากนัอยูใ่นระดบัมากรองลงมา คือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  

ทั้งน้ี เน่ืองมาจากการปฏิบติัตน และความรู้สึกของครูเป็นส่ิงท่ีสาํคญั ส่งผลใหเ้กิดกระบวนการทาํงานท่ีดี ก่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยตรงต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร และ

ตอบสนองกระบวนการทาํงานตามความตอ้งการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพ่ือพฒันาผูเ้รียนและสถานศึกษาให้

ดียิง่ข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เกษรา ตรีไพชยนตศ์กัด์ิ (2556) ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ของสาขาวิชาในระดบับณัฑิตวิทยาลยั พบวา่ ดา้นการวางแผน

บุคลากร มีส่วนร่วมในการวางแผน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายขอ้ท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ การเป็นผู ้

หน่ึง ในการเสนอแผนดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา พบวา่บุคลากรตอ้งการมีส่วนร่วมเป็น

คณะทาํงาน เพื่อรับการตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ การศึกษา การปรับปรุงแกไ้ขของบุคลากร โดย

บุคลากรตอ้งการมีส่วนร่วมในการเสนอขอ้คิดเห็นใน แผนพฒันาคุณภาพท่ีพฒันาจากการตรวจประเมิน 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พทัธรินทร์  เพียราษฎร์ (2552 : บทคดัยอ่) ไดท้าํวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของ

ขา้ราชการครู ต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการครูต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสงักดั 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

 1.1 ดา้นความรู้ความเขา้ใจผลการวิจยัพบวา่ทศันคติของครูท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐาน

โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ครูมีความรู้ความเขา้ใจต่อการ

ประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร สถานศึกษามีระบบการจดัการ ระบบสารสนเทศ

ท่ีดีส่งผลใหค้รูมีส่วนร่วมในการจดัทาํธรรมนูญโรงเรียนและแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาทาํใหส้ถานศึกษา

พฒันาการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง มีการประเมินผลการปฏิบติังานทุกขั้นตอนทาํใหเ้กิดการประเมินตนเอง

ของครูและเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อไปพฒันาการจดัการศึกษาอีกทั้งมีการติดตามผลงานการปฏิบติังานทาํใหก้าร

ดาํเนินงานเป็นไปตามสภาพจริงท่ีตรวจสอบไดท้าํใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการดาํเนินงานตามปกติของ

โรงเรียนส่งผลใหค้รูมีความรู้คามเขา้ใจเป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของใจชนก ภาคอตั (2553) การ

สาํรวจปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ผล

การสาํรวจพบวา่ บุคลากรของสถาบนั มีความรู้ความเขา้ใจในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา มีทศันคติ

ต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  

 1.2 ดา้นความรู้สึกผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติของครูท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียน

ในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูตระหนกัในความสาํคญั

ของการพฒันาสู่มาตรฐานเป้าหมายตามแผน มีความตระหนกัในความสาํคญัของการพฒันาผูเ้รียน หรือ

คุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานนั้นๆมีนโยบายและทิศทางการพฒันาของสถานศึกษา ระบบ
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การประกนัคุณภาพภายใน  รายงานการประเมินตนเอง รวมทั้งกิจกรรมเพิม่ประสิทธิภาพดา้นผูเ้รียน ครู และ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีบงัอร อิสระกลุฤทธา (2553) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการ

จาํเป็นในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มพระนครเหนือ ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารและครูมีความตอ้งการจาํเป็นใน

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นคุณภาพ 

ดา้นการเรียนการสอนผูเ้รียน ดา้นบริหารและการจดัการศึกษาและดา้นพฒันาชุมชนแหล่งการเรียนรู้อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

 1.3 ดา้นการปฏิบติัตน ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติของครูท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียน

ในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา

และครูผูส้อนไดศึ้กษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี3) พ.ศ.2553 กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ

หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2546 และ พ.ศ.2553 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกและมาตรฐานการศึกษาระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและการ

สร้างความตระหนกัจิตสาํนึกแก่บุคลากรใหเ้ห็นถึงคุณค่าของ คุณภาพในการปฏิบติังาน เพื่อการพฒันาการจดั

การศึกษาอยา่งย ัง่ยนืซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอคัคพฒัน์ อุดมพฒัน์ (2554 : 58 - 59) ไดท้าํวิจยัเร่ืองการดาํเนินงาน

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ผลการวิจยัพบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นของ

บุคลากรต่อการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนจาํแนกตามตาํแหน่งจาํแนก

ตามประสบการณ์การทาํงานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

 2. ผลการเปรียบเทียบ การศึกษาทศันคติของครูท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนในสงักดั

กรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ ทศันคติของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 160 คนท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียน

ในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ จาํแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบวา่ทั้งสามดา้นครูเพศหญิงมีทศันคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียน

ในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุมากกวา่เพศชาย ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ครูเพศหญิง และครูเพศชายใหค้วามสาํคญั

กบัการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนแตกต่างกนั ครูเพศหญิงอาจจะใหค้วามสาํคญักบัการประเมินคุณภาพ

มาตรฐานในโรงเรียนมากกวา่ครูเพศชาย ทั้งน้ีครูเพศหญิงและครูเพศชายใหค้วามสาํคญักบัการประเมินคุณภาพ

มาตรฐานโรงเรียนทั้งสามดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

3. ผลการเปรียบเทียบ การศึกษาทศันคติของครูท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนใน

สงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุจาํแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ ครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

เขตทุ่งครุ ต่างกนัมีทศันคติต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั.05 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ครูโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มอบหมายหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจนโดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการวางแผน

และการดาํเนินงานตามแผน ไดรั้บโอกาสในการส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การอบรม พฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพอยา่ง

ต่อเน่ืองไปในทางท่ีดีข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบาย เป้าหมายและแผนการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบและชดัเจน และมีการช้ีแจงนโยบาย เป้าหมายของสถานศึกษาใหบุ้คลากรไดรั้บ

ทราบ ตลอดจนมุง้เนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการกาํหนดนโยบาย เป้าหมายและการวางแผนการ

ปฏิบติังานเพื่อใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจและมีเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัสถานศึกษา และสามารถนาํนโยบายท่ี

กาํหนดไวไ้ปสู่การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บงัอร ใตช้ยัภูมิ(2552) ไดท้าํวจิยัเร่ืองการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาข่อนแก่น เขต 2  พบวา่ การเปรียบเทียบสภาพ

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาไม่แตกต่างกนัทั้งใน

ภาพรวมและรายดา้น การเปรียบเทียบปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจาํแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษาไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายดา้น 

4. ผลการเปรียบเทียบ การศึกษาทศันคติของครูท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนใน

สงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุจาํแนกตามประสบการณ์การทาํการสอนพบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํการ

สอนท่ีโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ ต่างกนัมีทศันคติต่อการประเมินคุณภาพมาตรฐานในโรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

ครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ เลง็เห็นความสาํคญัของ การประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนใน

สงักดักรุงเทพมหานครอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของ

บุคลากรในสถานศึกษาโดยตรงและมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานอนัจะนาํไปสู่ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของ

สถานศึกษาและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสเตียร์ (Steers) เสนอวา่พฤติกรรมของบุคลากรท่ีมีต่ออิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลขององคก์าร คือ 1) ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความผกูพนัหรือความสนใจอยา่งจริงจงัต่อ

เป้าหมาย ค่านิยม และวตัถุประสงคข์ององคก์าร เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงัในการทาํงานเพื่อองคก์ารจะไดบ้รรลุ

เป้าหมายไดส้ะดวกข้ึน 2) การปฏิบติังานตามบทบาทหมายถึงความสามารถลกัษณะเฉพาะตวัและความสนใจของ

บุคคลตลอดจนความชดัเจนของบทบาทและการยอมรับคือความมากนอ้ยของความเขา้ใจและการยอมรับ

ของบุคคลท่ีเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษรา ตรีไพชยนตศ์กัด์ิ (2556) ศึกษาการ

มีส่วนร่วมของบุคลากรในการดาํเนินงานประกนั คุณภาพการศึกษา ของสาขาวิชาในระดบับณัฑิตวิทยาลยั พบวา่ 

ดา้นการวางแผนบุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1. ดา้นความรู้ความเขา้ใจ จากผลการวิจยัมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ผูบ้ริหารจึงควรสนบัสนุนใหมี้การอบรม

และส่งเสริมใหค้รูไดรั้บความรู้ในการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครอยา่งต่อเน่ือง 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรนาํผลการประเมินมาสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพการดาํเนินงานท่ี

เกิดข้ึนแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และนาํผลการประเมินไปใชใ้นการกาํกบัติดตาม และควบคุมการดาํเนินงาน 

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้การส่งเสริม สนับสนุนการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรทาํการวิจยัการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร จากกลุ่มประชากร

อ่ืน ๆ เช่น นกัเรียน ผูป้กครอง บุคลากรทางการศึกษา เป็นตน้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาในโอกาสต่อไป 

2. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกบัการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนใน

สงักดักรุงเทพมหานคร 
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