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วารสารบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  ปีที่.........ฉบับที.่........เดือน.............. 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏ ิ
                                     สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1   

       สุทธิมา ศิลานทีกลุ * 

 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดั

การศึกษาโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนชุมชนวดัสมร
โกฏิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ และอาชีพ 

ประชากรใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองของโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 433 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6  ปีการศึกษา 2559  จ านวน  205  
คน ซ่ึงได้มาโดยการใช้ตารางของ Krejcie and Morgan โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random 
sampling) 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนชุมชนวดัสมร
โกฏิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 พบว่า ผูป้กครองมีความพึงพอใจ
ของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดับมาก ซ่ึงประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านครูผู ้สอน ด้านบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมในโรงเรียน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู ้ปกครอง และผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 พบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก  เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นครูผูส้อน  ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครอง และด้านสภาพแวดล้อมและ บรรยากาศของโรงเรียน 
ตามล าดบั ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา
โรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวม
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึง
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พอใจต่อการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ   
 
บทน า 

การพฒันาประเทศให้คนในสังคมอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข เศรษฐกิจเจริญเติบโตอยา่งมีคุณภาพ
และย ัง่ยนื ภายใตก้ารปฏิรูปประเทศและสถานการณ์อยา่งรวดเร็วและเช่ือมโยงกนัใกลชิ้ดมากยิ่งข้ึน  โดย
ไดน้อ้มน าหลกั “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพฒันาประเทศแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดก้  าหนดทิศทาง และยุทธศาสตร์การพฒันา
ท่ีเหมาะสม เพื่อเสริมสร้างภูมิคุม้กนัและช่วยใหส้ังคมไทยสามารถยนืหยดัอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงเกิดภูมิคุม้กนั 
และมีการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ัง่ยืน   
ซ่ึงจุดเน้นในการเตรียมพร้อมด้านก าลังคนและการเสริมสร้างศกัยภาพของประชากรในทุกช่วงวยั  
มุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพทุนมนุษยข์องประเทศ โดยพฒันาคนให้เหมาะสมตามช่วงวยั เพื่อให้เติบโต
อยา่งมีคุณภาพ การหล่อหลอมให้คนไทยมีค่านิยมตามบรรทดัฐานท่ีดีทางสังคม เป็นคนดี มีสุขภาวะท่ีดี 
มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินยั และมีจิตส านึกท่ีดีต่อสังคมส่วนรวม การพฒันาทกัษะท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการในตลาดแรงงานและทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ของคนในแต่ละ
ช่วงวยัตามความเหมาะสม การเตรียมความพร้อมของก าลงัคนดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีจะ
เปล่ียนแปลงโลกในอนาคต ตลอดจนการยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ การสร้างเสริมให้คน
มีสุขภาพดีท่ีเนน้การปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางสุขภาพและการลดปัจจยัเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผล
ต่อสุขภาพ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559, หนา้ 4)  
 หลกัการจดัการศึกษาจะตอ้งยึดหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเองได ้
และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด โดยกระบวนการจดัการศึกษาจะ ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถ
พฒันาตามธรรมชาติ และเต็มตามศกัยภาพของตนเอง ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553) ให้มีความสามารถท่ีจะปรับตวัไดใ้ห้รู้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ การศึกษาท่ีเป็นไปใน
แนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม กบัสภาพความตอ้งการของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวฒันธรรมของ
ประเทศ จะสามารถสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้ให้แก่สังคมไทย โดยนยัดงักล่าว ความมุ่งหมายของ
การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรม มีจริยธรรมและคุณธรรมในการด าเนินชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข 
(ส านกังานคณะ กรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2542, หนา้ 2) และการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งท่ีจะท า
ใหก้ารพฒันาคุณภาพของประชากร เป็นไปตามท่ีประเทศชาติตอ้งการ จากการก าหนดทิศทางการพฒันา
ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 -2564) โดยมีจุดเน้นในการ
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เตรียมพร้อมดา้นก าลงัคนและการเสริมสร้างศกัยภาพของประชากรในทุกช่วงวยั  มุ่งเน้นการยกระดบั
คุณภาพทุนมนุษยข์องประเทศ โดยพฒันาคนใหเ้หมาะสมตามช่วงวยั 
 โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะโรงเรียนมีหนา้ท่ีโดยตรงในการพฒันา
เยาวชน หรือพฒันาคนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ จึงตอ้งมีการจดัการเรียนการสอน
ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ท่ีมี
จุดประสงคท่ี์จะพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถด ารงชีวิตอยา่ง
มีความสุขไดบ้นพื้นฐานของความเป็นไทย (อนนัต ์ รุ่นประพนัธ์,2547, หนา้ 1) โรงเรียนจึงตอ้งจดัให้มี
การบริหารงานวชิาการ การบริหารงานงบประมาณการบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป โดย
ใหผู้ป้กครองมีบทบาทในการร่วมรับผดิชอบการช่วยกนัพฒันา การปรับเปล่ียนวิธีการให้การบริการดา้น
ต่างๆ เพื่อส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดความพร้อมในการเรียนรู้ (วนัทนีย ์ทรัพยจ์นัทร์,  2559, หนา้ 1 ) 
 การบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ซ่ึงเป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง  จดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัปฐมวยั 
ถึง ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีหนา้ท่ีบริหารจดัการศึกษาให้ประชากรวยัเรียนในเขตพื้นท่ีบริการ ใน
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีจุดมุ่งหมายพฒันาผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถ สามารถพฒันาตนเอง
อยา่งเต็มตามศกัยภาพ เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ เป็นคนเก่ง คนดี และอยูใ่นสังคมได้
อยา่งมีความสุข และบรรลุวตัถุประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 
และสอคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ และในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนแบ่งโครงสร้างการ
บริหารออกเป็น 4 ฝ่าย ตามโครงสร้างหลกัของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 
34) คือ งานบริหารวชิาการ งานบริหารบุคคล งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทัว่ไป ซ่ึงโรงเรียน
แบ่งหน้าท่ีการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียน และยึดหลกัการบริหารแบบธรรมาภิบาล โดยการ
กระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม ปัญหาของโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏินั้น แมว้า่โรงเรียนจะไดรั้บการ
พฒันาจนเป็นท่ียอมรับของผูป้กครอง ชุมชน แต่โรงเรียนก็ยงัคงมีการปรับปรุงพฒันาระบบการบริหาร
จดัการศึกษาในดา้นต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อนกัเรียน ผูป้กครอง และ
ชุมชนอย่างต่อเน่ือง ให้เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาแห่งชาตินั้น เพื่อ
สนองตอบต่อเจตนารมณ์นโยบายของรัฐบาล และให้เป็นไปตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ของการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) และการท่ีจะพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน  
นอกจากบุคลากรในโรงเรียนจะเป็นส่วนส าคญัแลว้ ยงัตอ้งอาศยัขอ้มูลต่างๆ จากหน่วยงานภายนอก เช่น 
ชุมชน ผูป้กครอง เพื่อเป็นขอ้มูล แนวทางในการดาเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ขอ้มูลความคิดเห็นจากผูป้กครองและในการด าเนินการจดัการศึกษาท่ีผ่านมาของ
โรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ ผูป้กครองและชุมชนมีความคาดหวงัในการบริหารงานของโรงเรียน  เช่น 
ด้านบริหารวิชาการ ซ่ึงปัญหาท่ีพบก็คือ หลกัสูตรหรือเน้ือหาสาระในบางสาระการเรียนรู้ยงัไม่
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สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ปัญหาทางดา้นบุคลากร ครูในโรงเรียนไม่มีการพฒันานวตักรรม
กระบวนการเรียนรู้ ส่ือการเรียนการสอน นกัเรียนไม่มีความกระตือรือร้นในการเรียน ขาดการคิด
วิเคราะห์ อ่าน เขียน เน่ืองจากโรงเรียนมีกิจกรรมเสริมมากมาย และนกัเรียนใชเ้วลาเรียนไปกบัการท า
กิจกรรมมากเกินไป  จากสภาพปัญหาดงักล่าวยอ่มส่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน และอาจท า
ใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต ่ากวา่เกณฑ ์และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้ค่าเฉล่ียผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดบัชาติ (O-NET) ของโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิต ่ากว่าค่าเฉล่ียระดบัประเทศ  ดา้นอาคาร
สถานท่ีของโรงเรียนยงัไม่พร้อมส าหรับการท ากิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน และปัญหาดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง การร่วมกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน ผูป้กครองยงัใหค้วามสนใจนอ้ย ขาด
การประสานงาน และการส่ือสารระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง  รวมถึงปัญหาเด็กยา้ยเขา้-ออก 
ตลอดเวลาท าให้การบริหารการศึกษาไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ซ่ึงล้วนแล้วมีผลต่อการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนทั้งส้ิน  
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ในการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น คือ ด้านการจดัการเรียนการสอน  ดา้น
ครูผูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน  และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบั
ผูป้กครอง เพื่อท่ีจะไดน้ าผลการศึกษาดงักล่าว มาใชเ้ป็น ขอ้มูล สารสนเทศ และเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ข พฒันา การบริหารงานในดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ ตลอดจนเป็นขอ้มูล
ในการปรับปรุงพฒันา กระบวนการจดัการเรียนรู้ของบุคลากรโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ ให้เหมาะสม
กบัผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตนเองอย่างเต็มตามศกัยภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 
ผูป้กครอง ชุมชน และประเทศชาติ ต่อไปในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-------------------------------------------- 
*  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนชุมชนวดัสมร

โกฏิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนชุมชนวดั
สมรโกฏิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ  าแนกตามเพศและอาชีพ 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

สมมุติฐานของการวจัิย 
 ผูป้กครองท่ีมีเพศและอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจัด

การศึกษาโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
แตกต่างกนั           

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ ระดบัชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1-6  ปีการศึกษา 2559  จ  านวน  433  คน  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ ชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1-6  ปีการศึกษา 2559  จ านวน  205  คน ซ่ึงไดม้าโดยการใช้ตารางของ Krejcie and 
Morgan โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) 

ตัวแปรทีศึ่กษา 
 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
  1.1  เพศ 
      1.2  อาชีพ 
 2. ตวัแปรตามไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา 4 ดา้น 
  2.1 ดา้นการจดัการเรียนการสอน   
  2.2 ดา้นครูผูส้อน   
  2.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน                
   2.4 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง 
  
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนชุมชนวดั
สมรโกฏิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วิจยัเสนอผูอ้  านวยการ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการส่งเสริม พฒันา การจดัการเรียนการสอน
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ต่อไป  และเผยแพร่ผลการวิจยัให้กบัครูและบุคลากรทางการศึกษาไดใ้ช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง 
พฒันาแนวทางการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ใหมี้ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionaire) เก่ียวกบัความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบ 
ประกอบดว้ย  เพศและอาชีพ มีลกัษณะเป็นการส ารวจรายการ (Check list)  จ านวน 2 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา
โรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ านวน 4 
ดา้น จ านวน 40 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1)  ดา้นการจดัการเรียนการสอน      จ านวน  10  ขอ้ 
2)  ดา้นครูผูส้อน       จ านวน  10  ขอ้ 
3)  ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน    จ านวน  10  ขอ้             
4)  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง จ านวน  10  ขอ้ 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating  Scale) 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
จากนั้นก าหนดเกณฑใ์นการแปลค่าของคะแนนดงัน้ี 
 4.50  - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.50  - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 2.50  - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50  - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00  - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิดในการสร้างเคร่ืองมือ  

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการ
สอน  และร่างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาดา้นต่าง ๆ ตามกรอบ ท่ีก าหนดไว ้แลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมเน้ือหาสาระความถูกต้องเหมาะสมของเน้ือหา  จากนั้นน า
แบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยน ามาค านวณ
ค่า IOC (index of item objective congruence) และปรับปรุงเน้ือหาให้ไดคุ้ณภาพ เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ี
ไดคุ้ณภาพแลว้ น าไปทดลองใชก้บัผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนชุมชนวดั
สมรโกฏิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 
ฉบับ และน ามาหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 116-119) ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวม 
0.961 และน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บความเห็นชอบแลว้ มาจดัพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใช้
เก็บขอ้มูล 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียน
ชุมชนวดัสมรโกฏิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป   มีขั้นตอนดงัน้ี 

1.  น าแบบทดสอบท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
2.  วเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  และอาชีพ โดยใชค้วามถ่ี (Frequency) และ ร้อย

ละ (Percentage) 
3.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียน

ชุมชนวดัสมรโกฏิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยหาค่าเฉล่ีย (X  ) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ รายด้าน และโดยภาพรวมน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย  

4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ศึกษาโรงเรียน
ชุมชนวดัสมรโกฏิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดย
การทดสอบการวเิคราะห์ค่าที (t-test) แบบ Independent 

5.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา
โรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ของ
ผูป้กครอง จ าแนกตามอาชีพ โดยการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ( one-way 
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Analysis of  Variance) และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะใชก้ารทดสอบ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe/ Post hoc Comparison) 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี  วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 
ผลการวจัิย 

1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(  ̅ = 4.13 )   
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นครูผูส้อน และ
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง  และดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน 
ตามล าดบั 

2.  ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนชุมชนวดั
สมรโกฏิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั   

3.  ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา
โรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั   

  
อภิปรายผล 
 จากการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของผู ้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียน
ชุมชนวดัสมรโกฏิ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  มีประเด็นส าคญัท่ีจะ
น ามาอภิปรายดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นครูผูส้อน และดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครอง  และด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของโรงเรียน 
ตามล าดบั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาผูเ้รียนไดอ้ย่างเหมาะสมกบั
ผูเ้รียนและพฒันาผูเ้รียนเต็มศกัยภาพ ดังท่ี เยาวลักษณ์  โกยตนั (2558 , หน้า 17) ได้กล่าวว่า  การ
บริหารงานด้านการจดัการเรียนการสอนเป็นหัวใจส าคญัของการบริหารสถานศึกษาและเป็นส่วนท่ี
จะต้องให้ความส าคัญ ส่งเสริมสนับสนุนให้งานวิชาการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร โดยมีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียน การสอนให้
ไดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน ผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการ



 9 

บริหารตามบทบาทหนา้ท่ี และงานในสถานศึกษา ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าครูในดา้นวิชาการ ท างานร่วมกบัครู 
กระตุ้นให้ค  าแนะน าและประสานให้ครูทุกคนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพมอบหมายความ
รับผิดชอบไปให้ครูทุกคนท่ีจะหาแนวทางหรือวิธีการท่ีจะผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถ การด าเนินการ
หรือจดักิจกรรมทุกชนิดท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนในโรงเรียน เพื่อใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
 1.1  ดา้นการเรียนการสอน ผูป้กครองมีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดั
การศึกษาโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1   
ดา้นการจดัการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ โรงเรียนจดัการสอนซ่อมเสริมแก่นักเรียนท่ีเรียนช้า ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนส่งเสริมให้
เด็กไทยไดพ้ฒันาศกัยภาพสมองของเขาอย่างเต็มความสามารถ การจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกบัพฒันาการของเด็ก เด็กจึงจะพฒันาศกัยภาพสมองของเขาไดอ้ยา่งเตม็  ดงัท่ี บุญชู  ชลษัเฐียร 
(2558)  กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนตอ้งมีการรายงานความกา้วหน้าในการเรียนถือเป็นบทบาท
หลกัของระบบการให้ระดบัผลการเรียนและการรายงานผล การรายงานจะตอ้งช่วยให้ผูป้กครองเขา้ใจ
จุดมุ่งหมายของสถานศึกษาและช่วยใหผู้เ้รียนเกิดสัมฤทธิผลในผลการเรียนรู้ ท่ีตอ้งการดีแค่ไหนเพื่อรู้วา่
สถานศึกษามีความพยายามจะท าอะไร ผูป้กครอง จะไดร่้วมมือส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้หรือช่วย
วางแผนการ ศึกษาและอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุดารัตน์ แซ่ซ่ี ได้ศึกษา เร่ือง ความ
คาดหวงัของผูป้กครองเก่ียวกับการจดัการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตลาดพร้าว พบว่า 
ผูป้กครองส่วนใหญ่คาดหวงัเร่ืองการจดัการเรียนการสอน มุ่งพฒันาเด็กให้มีความพร้อมทั้งทางด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สังคมสติปัญญา เพื่อให้เด็กมีความพร้อมในการศึกษาต่อระดบัชั้นประถมศึกษา และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ราตรี อิงมัน่ ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดั
การศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร พบวา่  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
การจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันาผูป้กครองมีความคิดเห็นต่อการจดัการจดัการเรียนการ
สอนอยูใ่นระดบัมาก 
 1.2  ดา้นครูผูส้อน ผูป้กครองมีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา
โรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1   ด้าน
ครูผูส้อน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้ งน้ีเน่ืองมาจาก ครูเป็นแม่แบบของชาติหรือเป็นต้นแบบ
แบบอยา่งท่ีดี การเป็นคนดี วางตวัดี เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียนและเป็นท่ีเคารพน่าเช่ือถือของนกัเรียน 
ส่งผลท าใหศิ้ษยป์ระพฤติดีและเป็นคนดี ท าให้ผูป้กครองไวว้างใจคุณครูในเร่ืองความประพฤติและการ
ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นกัเรียน ดงัท่ี เยาวลกัษณ์  โกยตนั ไดก้ล่าวว่า ครูผูส้อน มีหน้าท่ีในการ
อบรมสั่งสอน เสริมสร้างความรู้ทกัษะต่าง ๆ ให้นักเรียนอย่างเต็มความสามารถ รู้จกัประยุกต์และ
ปรับปรุงกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยู่เสมอ และตอ้งตรงตามความสนใจของนกัเรียน 
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ท าใหน้กัเรียนมีผลการเรียนดีข้ึน มีความรัก เมตตาต่อนกัเรียนอยา่งเท่าเทียม มีการก ากบัติดตาม ประเมิน 
และรายงานพฒันาการให้ผูป้กครองนกัเรียนทราบเป็นระยะ ๆ พร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือและแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ให้นกัเรียนอย่างจริงใจและเต็มก าลงัความสามารถ  สอดคล้องกบังานวิจยัของ วนัทนีย ์ 
ทรัพยจ์นัทร์ ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียน
วดัสุกรียบุ์ญญาราม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนวดัสุกรียบุ์ญญาราม  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ กญัญาภา ชมภูจนัทร์ ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหาร
การจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนิรมล  สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารการจดัการศึกษาในโรงเรียน
อนุบาลนิรมล  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ในด้าน
ครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมาก   
 1.3 ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของโรงเรียน ผูป้กครองมีความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีสถานท่ีจอดรถจกัรยาน/จกัรยานยนต์
ของนกัเรียนเพียงพอ  เน่ืองจากโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ เป็นโรงเรียนขนาดกลาง นกัเรียนมีบา้นอยู่
ใกลก้บัโรงเรียน การเดินทางส่วนใหญ่จะนัง่รถประจ าทาง ท าให้โรงเรียนมีท่ีจอดรถให้นักเรียนอย่าง
เพียงพอ   ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ โรงเรียนจดับริการดา้นห้องน ้ า ห้องส้วมนกัเรียนอยา่งเพียงพอ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ หอ้งน ้าหอ้งส้วมของโรงเรียนอยูใ่นระหวา่งการซ่อมแซมปรับปรุง จึงท าให้ห้องน ้ า
ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของนกัเรียนดงัท่ี เบญจพร ธญัญาวุฒิ ไดก้ล่าวว่า การจดัสภาพแวดลอ้มใน
โรงเรียนให้ถูกสุขลกัษณะนั้น ทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งร่วมมือกนั  นบัตั้งแต่ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน 
ภารโรง พอ่ครัว พ่อคา้ แม่คา้ท่ีขายอาหาร ผูป้กครอง ตลอดจนชุมชน และขอ้ส าคญัอีกประการหน่ึงควร
จดัใหน้กัเรียนไดมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ีและตน้ไมใ้นบริเวณโรงเรียนดว้ย  
เพราะนักเรียนจะได้ฝึกฝนตนเองให้รับผิดชอบ อนุรักษ์สภาพแวดล้อม และรักธรรมชาติ มีผลท าให้
นักเรียนมีคุณลกัษณะท่ีดี เป็นคนมีคุณภาพตามท่ีสังคมคาดหวงั และผลท่ีดีท่ีสุดคือ สภาพแวดล้อม
ภายในโรงเรียนสะอาด ร่มร่ืน สวยงาม เป็นท่ีช่ืนชมแก่ผูพ้บเห็นเป็นตวัอยา่งท่ีดีงามต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ วลยัลกัษณ์  ชมพูวิเศษ ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี
ต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน 
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ดา้นวิชาการ ดา้นบุคลากรและธุรการ และดา้นกิจการนกัเรียน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทิมา  
จนัทสิทธ์ิ ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ บริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กต าบลโขมง 
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ต าบลโขมง อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ในด้านงานอาคารสถานท่ี สภาพแวดล้อมและการอ านวย
ความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก  
 1.4 ผูป้กครองมีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนชุมชน
วดัสมรโกฏิ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1   ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัผูป้กครอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
โรงเรียนร่วมกบัชุมชนในการจดักิจกรรมต่างๆเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า
โรงเรียนมีการจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนในทุกภาคเรียน มีการจดัการปฐมนิเทศนกัเรียนท่ีเขา้มาศึกษา
ใหม่ รวมถึงการแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นเอกสารลายลกัษณ์อกัษรให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆทั้งท่ีโรงเรียนและชุมชนได้จดัข้ึน  ดงัท่ี นายสมพร นุทผล ได้กล่าวถึง การสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์เพื่อเสนอรายงานความเคล่ือนไหว การ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ เก่ียวกบักิจกรรมของโรงเรียนและการจดัการศึกษาให้ชุมชนไดรั้บทราบ โรงเรียน
และชุมชนตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัโดยท่ีผูป้กครองเป็นส่วนหน่ึงของความสัมพนัธ์น้ี ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูป้กครองกบัครูและโรงเรียนมีประโยชน์ คือ 1. สร้างทศันคติท่ีดีให้เกิดข้ึนกบัผูป้กครอง 2. ครูมี
ทศันคติท่ีดีต่อผูป้กครองทุกคนโดยไม่แบ่งแยกอาชีพ ฐานะ หรือชนชั้น 3. ทราบนโยบายและระเบียบ
ปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งชดัเจน 4. จดับริการดา้นสวสัดิการท่ีดีแก่นกัเรียน (นพพงษ ์บุญจิตราดุล 2529: 
32) หากครูและผูป้กครองมีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ดย่อมเป็นผลดีต่อการเรียนการสอน เน่ืองจาก
ผูป้กครองอาจให้ความช่วยเหลือโรงเรียนได้ในหลายๆ เร่ือง ซ่ึงนักเรียนย่อมได้รับอานิสงส์ของ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีน้ีไปในท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แสงดาว เช้ือนนัไชย ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึง
พอใจของผูป้กครองต่อการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาเขตต าบลเวียงมอก อ าเภอเถิน 
จังหวัดล าปาง พบว่า  ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียน ในด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสาวภาคย ์ ปฐม
พฤกษว์งษ ์(2558, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา่ ความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตราด  ในดา้นการบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก   
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั  พบวา่ ผูป้กครองเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกว่าผูป้กครอง
เพศชาย  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูป้กครองนกัเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ให้การสนบัสนุน
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน เช่น  การบริจาคของรางวลั การทุนการศึกษา  การให้ความช่วยเหลือเป็น
วิทยากรอบรม หรือช่วยพฒันาโรงเรียนกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มารีมารถ 
กาดู ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนวดั
บางพนู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1  พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศแตกต่างกนั
มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนวดับางพูน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  ทั้ งน้ีเพราะโรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย มีการจดัหาและพฒันาส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา จดัสภาพ แวดลอ้มท่ีเอ้ืออานวยต่อ
การเรียนรู้สะอาดและร่มร่ืนสวยงาม พฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
ตลอดจน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วิทยากรภายนอก รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผูป้กครอง ชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วม ในการจดัการศึกษา จนท าให้นกัเรียนมีพฒันาการท่ีเหมาะ ท าให้ผูป้กครองทุกคนมีความพึงพอใจ
ในพฒันา การของบุตรหลานของตน สอดคล้องกบังานวิจยัของ ของ สิริกุล  ฉวีวรรณ ได้ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียนบ ารุงปัญญา อ าเภอวิหารแดง 
จงัหวดัสระบุรี พบว่าผูป้กครองนกัเรียนท่ีประกอบอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนบ ารุงปัญญาในภาพรวมและราย ดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
  1.1 ดา้นการจดัการเรียนการสอน ควรน าส่ือ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการสอนให้
มากข้ึน   
  1.2 ดา้นครูผูส้อน จดัอบรมและพฒันาสร้างความเขา้ใจในพฤติกรรม ของนกัเรียนใน
แต่ละช่วงวยัเพื่อให้ครูผูส้อนมีความรู้ความเขา้ใจต่อพฤติกรรมของนกัเรียนและสามารถช่วยกนัแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  1.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน โรงเรียนตอ้งสร้างห้องน ้ าเพิ่มและ
ซ่อมแซมหอ้งน ้าใหเ้พียงพอกบัจ านวนนกัเรียน 
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  1.4 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง ควรจดัให้มีการบริจาคเงิน หรือ
ทอดผา้ป่าเพื่อการศึกษา เพื่อน าเงินทุนท่ีได ้ส่วนหน่ึงไปจดัเป็นทุนการศึกษาให้กบันกัเรียนท่ีขาดแคลน
ทุนทรัพยใ์นการเรียน  
 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการศึกษาของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา
โรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ  

2.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง
ของผูป้กครองโรงเรียนชุมชนวดัสมรโกฏิ   

2.3 ควรศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนชุมชนวดั
สมรโกฏิ  
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