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บทคดัย่อ   
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็กสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน  กลุ่มตวัอย่างใน
การวิจัยคือ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 จ  านวนทั้งส้ิน 120 ได้จากการเปิดตารางส าเร็จรูปของเครชซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan) และไดม้าโดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งเป็นระบบ (Systematic Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา โดยใชสู้ตรของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.73    
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การหาค่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ใชค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 
Coefficient)    หาค่าสถานภาพส่วนบุคคล ใชค่้าความถ่ี ร้อยละ   หาค่าความคิดเห็นของครูผูส้อนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ขนาดเลก็ โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean)   และเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ขนาดเล็ก  โดย ใช ้T-test เมื่อเปรียบเทียบตวัแปร
เพียง 2 ตวั แต่ถา้เปรียบเทียบตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวั ใช ้One Way Analysis of Variance ถา้พบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ไปท าการทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ 
 

ค าส าคญั 
ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเลก็ส านกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 2  , การปฏิบติังานของครูผูส้อน 
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บทน า 
เน่ืองจากโลกปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นโลกท่ีไร้พรมแดนมีการส่ือสารความรู้

ข้อมูลข่าวสารอย่างไร้ขีดจ ากัด เกิดการแข่งขันกันแทบจะทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านอุตสาหกรรม  
วิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี รวมทั้งดา้นการคา้เป็นตน้   

การศึกษาเป็นส่ิงส าคญัยิง่ในการท่ีจะช่วยพฒันาใหบุ้คคลมีความรู้ ความสามารถและเป็นปัจจยัหน่ึง
ท่ีจะผลกัดนัให้สังคมและประเทศชาติเจริญรุ่งเรืองต่อไปในอนาคต ในการปฏิรูปการศึกษาเน้นให้มีการ
กระจายอ านาจการบริหารจดัการท่ีดีปรากฏอยูใ่นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และแกไ้ข
เพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 39  บญัญติัใหก้ระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการ
จัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทั่วไป  ไปยงั
คณะกรรมการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  และสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรงเป็นการกระจาย
อ านาจในการบริหารจดัการลงไปสู่ส่วนภูมิภาคหรือทอ้งถ่ิน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550,ค  าน า) ซ่ึงอาจ
กล่าวไดว้่าครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีจ  าเป็นในการจดัการศึกษาในปัจจุบนั ครูถือว่าเป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีจะท า
ใหก้ารจดัการศึกษาไปสู่เป้าหมายตามแผนพฒันา การศึกษาไดเ้พราะครูเป็นผูว้างรากฐานการศึกษาให้แก่
เยาวชนให้เป็นผูท่ี้มีคุณภาพ มีความรู้ สามารถด ารงชีวิตให้เหมาะสมกับสภาพของสังคมในปัจจุบันท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วถึงแม ้ครูนับว่าเป็นทรัพยากรส าคัญในการบริหารงานแต่ไม่มีงานใดท่ีจะ
ยากล าบากและมีความไม่แน่นอนเท่ากับการท างานร่วมกับคนเพราะฉะนั้นผูบ้ริหารจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องเข้าใจคนและให้ความส าคัญกับคนดังนั้นผูบ้ริหารจะต้องตระหนักถึงการโน้มน้าวจิตใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานให้เกิดก าลงัใจและพลงัสามคัคีในหมู่เพื่อนร่วมงานหรือการท างานเพื่อน า
โรงเรียนไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวใ้หค้รูมีเจตคติท่ีดีต่อการท างานเกิดความพึงพอใจในงานท่ีท าโดยการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการท างานถา้ครูมีความพึงพอใจในการท างานแล้วครูยอ่มท างานดว้ยความเต็มใจท่ีมี  
ทุ่มเทก าลงักายก าลงัความคิด   และพยายามท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพอนัดีงามระหว่างกนัและกนั ความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน  มาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ  อาทิเช่น ดา้นคุณลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นสภาพ
การท างาน   ความกา้วหนา้  และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  

งานใดก็ ตามถา้หากผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติัอยูแ่ลว้ก็จะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ี
มี ประสิทธิภาพและกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีและในทางตรงกันข้ามหาก 
ผูป้ฏิบติังานไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานผลเสียก็จะเกิดแก่หน่วยงานหรือองคก์ารนั้น ๆ 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ทั้งในดา้นทฤษฎีและการปฏิบติัเพราะการได้
ท างานท่ีพึงพอใจนั้นเป็นส่ิงท่ีมนุษยพึ์งปรารถนาและงานท่ีท าจะมีความหมายต่อชีวิตมนุษย ์ท าให้ชีวิตมีค่า 
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้           ธงชยั  สันติวงษ์ และชยัยศ สันติวงษ์ ได ้กล่าวถึงทฤษฎีล าดบั
ความตอ้งการของมาสโลว ์ซ่ึงเป็นทฤษฎีแรงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีอธิบายถึง ธรรมชาติของมนุษยท่ี์ตอ้งการมีส่ิง
กระตุน้ให้ตอบสนองโดยมีล  าดับขั้น 5 ประการ คือ ความต้องการดา้นกายภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้น
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สงัคม ดา้นการยอมรับนบัถือและความตอ้งการ ความส าเร็จตามความนึกคิด  และ ทองอินทร์ วงศโ์สธร ได้
กล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจในการท างาน ของ เฮอร์เบอร์ก กล่าวว่า คนเราตอ้งการความสุขจากการท างานและ
ผลท่ีตามมาก็คือ ความพึงพอใจ ในการท างาน องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจในการท างานไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ี การไดรั้บ การยอมรับนบัถือ     

เน่ืองจากสภาพการปฏิบติังานของครูในปัจจุบนัพบว่า ครูในสถานศึกษายงัไม่มีความคล่องตวั ใน
การปฏิบติังานเท่าท่ีควร เพราะมีขอ้จ  ากดั ตอ้งรับผิดชอบงานมากข้ึนแต่มีอตัราก าลงัจ  ากดั มีทรัพยากรไม่
เพียงพอ ไม่ทันสมัยขาดงบประมาณ และยงัต้องรับผิดชอบงานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ังคับบัญชามอบหมายให้
นอกเหนือจากงานในหนา้ท่ีประจ า ปัญหาเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคส าคญัท่ีท าใหค้รู เกิดความเบ่ือหน่าย ทอ้ถอย 
และ เฉ่ือยชา ประกอบกบัการพิจารณาเล่ือนระดบั ต าแหน่งในสายงานยงัมีขอ้จ  ากดั ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีส่งผล
ใหค้รูไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 ดงันั้น จึงส่งผลใหง้านไม่มีประสิทธิตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจมีสาเหตุมาจากครูไม่มี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ความพึงพอใจในการท างานจะช่วยกระตุน้เสริมแรงและสร้างก าลงัใจแก่
บุคคลมีความกระตือรือร้น เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมาย การท่ีจะทราบถึงระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู มีผลมากในการวางแนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูให้มี
ประสิทธิภาพ เม่ือวิเคราะห์คุณภาพทางการศึกษาในสถานศึกษาขนาดเลก็ท่ีรองรับนกัเรียนท่ีมาจาก พ้ืนฐาน
ครอบครัวท่ียากจนมีขอ้เสียเปรียบหลายประการ   ส านกังานรับรองมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) ไดป้ระเมินมาตรฐานของโรงเรียน ขนาดเลก็ พบว่า ร้อยละ 2 อยูใ่นระดบัปรับปรุง ร้อยละ 
67.91 อยู่ในระดบัพอใช้ และ ร้อยละ 29.94 อยู่ในระดบัดี จากผลการประเมินระดบัปรับปรุงและระดับ
พอใชถื้อว่าไม่ผา่นมาตรฐาน การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เม่ือศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน พบขอ้มลูท่ีสอดคลอ้ง
กนั กล่าวคือ นกัเรียน ในโรงเรียนขนาดเลก็ในทุกช่วงชั้น มีค่าเฉล่ียของผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ต ่ากว่านกัเรียน
จากโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ จากขอ้มูลผลการรายงานการด าเนินงาน การนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 ตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ปีการศึกษา 2556 พบว่า 
โดย ภาพรวมโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ ยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจกล่าวคือ ผลการทดสอบระดบัชาติในชั้น 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ทุกรายวิชายงัต ่ากว่าเกณฑเ์ฉล่ียของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน ซ่ึงผล
การด าเนินงานยกระดบัคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ มีปัญหา 2 ประการ กล่าวคือ  นักเรียนจาก
สถานศึกษาขนาดเลก็มีคุณภาพค่อนขา้งต ่าเมื่อเปรียบเทียบกบัสถานศึกษา ขนาดอ่ืน ๆ ทั้งน้ี โรงเรียนขาด
ความพร้อมทางดา้นปัจจยั เช่น มีครูไม่ครบชั้นเรียน ขาดแคลนส่ือ การเรียนการสอน และวสัดุ  อุปกรณ์ 
โดยเฉพาะส่ือและเทคโนโลยท่ีีมีราคาแพง การจดัสรรงบประมาณส่วนใหญ่ใชจ้  านวนนกัเรียนเป็นเกณฑ์ใน
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การจดัการ และขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ กล่าวคือมีในสถานศึกษาขนาดเล็กจะมีการลงทุน
ค่อนขา้งสูงกว่าเมื่อเทียบกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่กว่า 

จากหลกัการและเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นประเด็นส าคญัในการศึกษาการ ปฏิบติังาน
ของครูในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ว่า ครูมีความพึงพอใจในเร่ืองอะไร ละ
จะสามารถหาแนวทางแกไ้ขปรับปรุงในเร่ืองนั้น เพ่ือท่ีจะไดส้นองความตอ้งการ  เป็นขวญัและก าลงัใจใน
การท างานใหแ้ก่ครู หากครู มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเช่ือว่าจะท าให้การบริหารงานในสถานศึกษา
เป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคุณภาพและส่งผลต่อนักเรียนโดยตรง และเพื่อ
น าไปเป็น ขอ้คิดและแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข  พฒันาการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็กให้สอดคลอ้ง
กบั ความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งโดยส่วนรวมต่อไป 
 

  วตัถุประสงค์ของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้น 

พ้ืนฐานขนาดเลก็สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนในการปฏิบติังานในสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน ขนาดเล็กสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา และประสบการณ์ในการท างานของครูผูส้อน 
 

ขอบเขตการวจิยั 
การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเลก็

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 2 ไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี       
1. ประชากรและกุ่มตวัอยา่ง             

   1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ครูผูส้อนภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ขนาดเล็ก
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ปีการศึกษา 2559  จ  านวน 206 คน    

1.2  กลุ่มตัวอย่างคือ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก  ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จ  านวนทั้งส้ิน 120  คนไดจ้ากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ
เครชซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) และได้มาโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบ 
(Systematic Random Sampling)   
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2.  ตวัแปร 
2.1  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และ ประสบการณ์ใน การท างาน            
2.2  ตวัแปรตาม (dependentVariable) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเลก็ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 2  ใน  4 ดา้น 
ไดแ้ก่  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั     ดา้นสภาพการท างาน   ดา้นความกา้วหน้าในงาน    และ ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ      
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก  ส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จ  านวนทั้งส้ิน 120 ไดจ้ากการเปิดตารางส าเร็จรูปของเครช ซ่ีและ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan) และไดม้าโดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างอย่างเป็นระบบ (Systematic Random 
Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ีได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 2 ลกัษณะของ
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ   

ตอนท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สอบถามเก่ียวกับระดับการศึกษาและ 
ประสบการณ์ในการท างาน  เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check list)      

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ใน 4 ด้าน คือ ด้าน
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   ดา้นสภาพการท างาน   ดา้นความกา้วหนา้ในงาน   ดา้นการ ไดรั้บการยอมรับนับ
ถือ 

 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา โดยใช้สูตรของ ครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.73    สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การหาค่า
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ใชค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient)    หาค่าสถานภาพส่วนบุคคล ใช้
ค่าความถ่ี ร้อยละ   หาค่าความคิดเห็นของครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ขนาด
เลก็ โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean)   และเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ขนาดเลก็  โดย ใช ้T-test เมื่อเปรียบเทียบตวัแปรเพียง 2 ตวั แต่ถา้เปรียบเทียบตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวั 
ใช ้One Way Analysis of Variance ถา้พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จะน าค่า
คะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ไปท าการทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ 

 
 
 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ผลการวจิยั   
ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 120  คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นครูท่ีจบปริญญาตรีมากกว่าครูท่ีจบสูงกว่าปริญญาตรี  โดยมีประสบการณ์ในการท างาน 7 – 10  ปี 
มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 4 – 6  ปี และ 1 – 3  ปีตามล าดบั 
 2.   ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก  
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 2  ครูผูส้อนมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ขนาดเลก็  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 2 ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั โดย
ภาพรวมไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05   เมื่อพิจารณาราย ดา้น พบว่า รายดา้นมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05 ดงัน้ี 

3.1  ดา้นบริหารงานทัว่ไปพบว่า ครูผูท่ี้มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเลก็สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 2  แตกต่างกนั 

4.  ผลการเปรียบเทียบพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาด
เลก็  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 2 จ  าแนกตามประสบการณ์การท างานโดย
ภาพรวม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 ดงัน้ี   

4.1ดา้นการบริหารงานวิชาการ พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั จะมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 แตกต่างกนั 

4.2  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั จะมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2  แตกต่างกนั 
 

อภปิรายผลการวจิยั 
จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาด

เลก็ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 2   พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปราย
ผล ดงัน้ี 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ ----- 
* นกัศกึษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
 



 
7 

1. ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็กส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 2   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัมากเท่ากัน โดยมีความพึงพอใจในดา้นความกา้วหน้าในงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และ อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นสภาพการท างาน 
ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูไดรั้บการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน ( X = 4.32, 
S.D.= 0.46)  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคนส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงเพ่ือการพฒันาประสิทธิภาพ
ในตนและเพ่ิมประสิทธิผลของงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิสรียา สินบ ารุง (2559) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จึงสรุปไดว้่าครูมีความพึงพอใจต่อการเล่ือนต าแหน่งโดยภาพรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ครูโรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 6ไดรั้บการสนับสนุนให้มีความกา้วหน้าตามความรู้ สายงาน และวิธีการ หลกัเกณฑ์การ
เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
 ดา้นท่ี 2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนบุคลากรครูไดป้ฏิบติังานส าคญัๆของ
สถานศึกษาและระดบัอ่ืนๆ( X =4.08, S.D.= 0.26) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการไดรั้บการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนผูม้าขอค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงานการยอมรับนับถือน้ีอาจเป็นการยกย่อง
ชมเชย  แสดงความยินดี  การให้ก  าลงัใจ  หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถเม่ือไดท้ างานอย่างใดอย่างหน่ึงบรรลุผลส าเร็จจะท าให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ีท าทั้งน้ี
ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมให้ครูไดม้ีความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานดว้ยการรับผิดชอบงานท่ีมี
ปริมาณเพ่ิมข้ึนมีอ  านาจต าแหน่งหน้าท่ีสูงข้ึนตามความเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ    จ า
อากาศเอกสุริยะ ประเสริฐศรี (2556) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของ ข าราชการ
ทหารชั้นประทวน สงักดักรมสวสัดิการทหารอากาศ เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  มีความพึงพอใจในระดบั 
มาก  

ดา้นท่ี 3 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดย
มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ    
( X =4.38,  S.D.= 0.49) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ หากมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพ่ือประเมิน
ความกา้วหนา้หรือมีการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานโดยองค์กรภายนอก สถานศึกษาก็สามารถเตรียมตวั
ใหพ้ร้อมในการประเมินนั้น ๆ ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จิตฐิพร เอ่ียมอกัษร   (2558) ไดศ้ึกษาดา้น
ลกัษณะของงานท่ีท าโดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงว่า การจดับุคลากรเขา้
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ท างานตามโครงสร้างการบริหารโรงเรียน ไดมี้การประชุมช้ีแจงกรอบขอบข่ายของแต่ละงานให้บุคลากร
ทราบอย่างชัดเจน และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกทา  งานท่ีตรงกับความรู้
ความสามารถของตนเอง 
 ดา้นท่ี 4 ดา้นสภาพการท างาน  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูติดตามการเคล่ือนไหวเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา   ( X  = 4.01, S.D.= 0.09) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสังคมเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การ
จดัการศึกษาจ าตอ้งได รับการปรับเปล่ียนพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เหมาะสมกบัความจ าเป็นของแต่ละ
ยคุสมยั การจดัการศึกษาท่ีอยู่ กบั ท่ีย่อม หมายถึงความ ลา้สมยัไม เหมาะสม ไม คุม้ประโยชน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรษา กองณรงค์(2557) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานครส านักงานเขตบางนา  พบว่า ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ส านกังานเขตบางนา มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตบางนา มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการ
สอนท่ีเพียงพอ มีบรรยากาศท่ีเอ้ืออ  านวยต่อการปฏิบติังาน มีสถานท่ีศึกษาคน้ควา้เอกสาร เพ่ือปฏิบติังานให้
ประสบผลส าเร็จ และมีอาคารสถานท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย   

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ขนาดเล็ก  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา
พบว่า ครูผูส้อนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานขนาดเล็ก  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวม ไม่พบ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
การไดรั้บประโยชน์และ ประสบการณ์เพ่ิมมากข้ึนจากการท างาน การส่งเสริม สนับสนุนหรือเข้าร่วม
กิจกรรมการพฒันา วิชาชีพ เสียสละ อุทิศตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รและพฒันาตนเองใหม้ีความกา้วหน้า
ในวิชาชีพ  สอดคล้องกับงานวิจัย ของ ว ันเพ็ญ  ศรประสิทธ์ิ (2547)ได้ศึกษาความพึงพอใจในการ 
ปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ท่ีจ  าแนกตามระดบั พบว่า มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ขนาดเลก็  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  จ  าแนกตามประสบการณ์การ
ท างานโดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีได้
ตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การท างาน1 - 3 ปี  มีประสบการณ์ท างาน 4 - 6 ปี  และมี
ประสบการณ์ท างาน 7 – 10  ปี มีระดบัความพึงพอใจ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นั้น 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ความรู้สึกว่าตนเองเป็น สมาชิกท่ีส าคญัคนหน่ึงของสถานศึกษาการให้การสนับสนุน
บุคลากรไดป้ฏิบติังานส าคญัๆ ของ สถานศึกษาและระดบัอ่ืน ๆ การยอมรับการเสนอความคิดเห็นท่ีมีคุณค่า
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ในการปฏิบติังานการไดรั้บ การยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานและบงัคบับญัชา จึงส่งผลใหค้วามพึงพอใจ
ของครูผูส้อนท่ีมี ประสบการณ์ในการท างาน ต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ  .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นิตยา ปานเนียม (2559) ไดศ้ึกษาความพึง
พอใจของความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายวิชิต
สงคราม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตพบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ควรศึกษาการบริหารงานงานในดา้นอ่ืนๆ เช่น การบริหารงบประมาณการบริหารงานบุคคล 
และการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายไร่ขิงพฒันา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 เพื่อจะท าให้ทราบขอ้มูลว่าการบริหารลกัษณะใดมีปัญหามากน้อย
แตกต่างกนัส าหรับการก าหนดรูปแบบการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีเหมาะสมต่อไป 

2.   ควรศึกษาสภาพการปฏิบติังานปัญหา  และความตอ้งการในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนไร่ขิงพฒันา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม    เขต 2  เพื่อจะท าให้ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริหารและครูในการร่วมกัน
บริหารสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 
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