
ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร 

        คมแกว้  พิมพสิ์งห์ 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจัดการ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครโดย
จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน ใน 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
และดา้นการส่งต่อนกัเรียน ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครู ในโรงเรียนสังกดั ส านกังาน
เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั และแบบตรวจสอบรายการ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า  

1. ครูท่ีมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียน
สงักดั ส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการ
ส่งเสริมนกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ใน
โรงเรียนสงักดั ส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนสงักดั ส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 
 
………………………………………………………………………………………
 *นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



 ค าส าคัญ 
              ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนสงักดั 
ส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร   
ความน า 

           พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบบั
ท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาให้เป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม จริยธรรมและวฒันธรรม
ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข(มาตรา 6) และแนวทางการจัด
การศึกษายงัไดใ้ห้ความส าคญัแก่ผูเ้รียนทุกคนโดยยึดหลกัว่า ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองได้       และ ถือว่าผู ้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด ต้องส่งเริมให้ผู ้เรียนพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ(มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้
คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา ซ่ึง
เร่ืองหน่ึงท่ีก าหนดให้ด าเนินการคือเร่ืองความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการ
ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข(มาตรา 23) ทั้งน้ีการจดักระบวนการเรียนให้ค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ให้ผูเ้รียนรู้จกัประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พ่ือป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้รู้จกัคิดเป็นท า
เป็น อีกทั้งมีการประสานความร่วมมือกบับิดามารดา ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพ่ือ
ร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ (ส านกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2544, น. 2) 

ท่ามกลางภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ความผกผนัทางการเมือง ความผุกร่อนทาง
วฒันธรรม และความเปล่ียนแปลงของสงัคมโลก ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของทุกคน ทุกเพศ ทุก
วยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวยัรุ่น เป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทุกด้าน โดยธรรมชาติของวยัรุ่น
ตอ้งการการยอมรับ ตอ้งการหาเอกลกัษณ์ของตนเองมีความอ่อนไหวทางจิตใจ หากรู้เท่าทนั
หรือปรับตวัไม่ได ้จะเป็นเหตุให้เส่ียงต่อการเกิดอนัตรายต่อการพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตท่ีเป็นสุข
ตามท่ีสงัคมมุ่งหวงันั้น       จากการด าเนินการดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนแลว้ การป้องกนัและ
การช่วยเหลือแก้ปัญหาต่างท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนก็เป็นส่ิงส าคัญ เ น่ืองจากสภาพสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งดา้นการส่ือสารเทคโนโลยี ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหา
ระบาดของยาเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขนัทุกรูปแบบ ลว้นก่อให้เกิดทุกข์ ความ
วิตกกงัวลและความเครียด การปรับตวัไม่เหมาะสม    ท่ีเป็นผลต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย



ของคนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งก่อให้เกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2547, น.3-4) เยาวชนไดรั้บลกระทบอย่างหนกั     จึงตอ้งการการดูแลเอาใจใส่อย่าง
ใกลชิ้ด ตอ้งการค าแนะน าปรึกษาอย่างมีเทคนิควิธี บางคร้ังก็ยงัตอ้งการความช่วยเหลือในการ
แกปั้ญหาท่ีผ่านเขา้มาในชีวิตอย่างเร่งด่วน อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบัผูเ้รียนมากท่ีสุด 
เป็นผูท้  าหน้าท่ีดงักล่าวแทนพ่อ แม่ ผูป้กครอง เม่ือเด็กๆอยู่ท่ีโรงเรียนการดูแลช่วยเหลือให้
นกัเรียนรู้จกัการด าเนินชีวิต เพ่ือให้มีชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขท่ามกลางภาวะสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง 
จึงเป็นภารกิจส าคญัอย่างหน่ึงของโรงเรียนในการป้องกนัแก้ไขปัญหาดงักล่าวไดอ้ย่างย ัง่ยืน 
(ส านกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2544, น. ก) 

การศึกษามีความส าคญัต่อความเจริญของประเทศชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโลกปัจจุบนั     
ไดก้้าวเขา้สู่โลกโลกาภิวฒัน์อย่างรวดเร็ว ดา้นอิทธิพลของความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ   
ดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีเครือข่ายโยงใยไปทัว่โลก ท่ีให้
สงัคมเป็นสงัคมแห่งข่าวสารขอ้มูลโลก ถูกหล่อหลอมเป็นหน่ึงเดียวเปรียบประหน่ึงเป็นหมู่บา้น
โลก กิจกรรมทุกดา้นไม่ว่าเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม การเมือง การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม ถูกโยง
เขา้ถึงกนั(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2539, น. 7) การก้าวสู่ยุคโลกาภิวตัน์เป็น
โอกาสสร้างปัญญาและศกัด์ิศรีของประเทศชาติ ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัต่อการพฒันา
ระบบส าคญั ได้แก่ ระบบการเมือง ระบบสังคม และระบบเศรษฐกิจ (ภิรมยย์า อินทรก าแหง, 
2544, น.29) คุณภาพของคนเป็นตวัแปรส าคญัในการพฒันาประเทศในทุกๆดา้นและชิงความ
ได้เปรียบ   ในการแข่งขนักับนานาประเทศในยุคโลกาภิวตัน์ ไม่ใช่โลกท่ีจะประชนักันด้วย
อาวุธแต่ประชนักนัดว้ยก าลงัปัญญา คุณภาพของทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นเหตุและปัจจยัในการ
พฒันาประเทศใน      ยุคโลกาภิวตัน์ การศึกษาเป็นวิธีพฒันาคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์เพ่ื อน า
ประเทศชาติเข้าสู่  ยุคโลกาภิวตัน์อย่างมีศกัด์ิศรี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2539, น.11)  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท าหน้าท่ีรับผิดชอบจัดการศึกษาและ
ด าเนินการจดัท ามาตรฐานระบบดูแลนกัเรียน โดยศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระบบช่วยเหลือดูแลนักเรียนแนะแนวจิตวิทยามาตรฐาน และการแนะแนวเพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการสังเคราะห์ จัดท าเป็นมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มร
กระบวนการท างานท่ีมีระบบ มีความชดัเจน มีการประสานงานความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ายทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรมและเคร่ืองมือต่างๆท่ีมีคุณภาพใน



การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน      อนัจะส่งผลให้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบความส าเร็จ
ต่อไป ส านกังานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหน้าท่ีรับผิดชอบการจดัการศึกษาและส่งเสริมคุณภาพ
การเรียนในระดบัช่วงชั้นท่ี 1   (ป.1 -ป.3) ช่วงชั้นท่ี 2 (ป.4-ป.6) ช่วงชั้นท่ี 3(ม.1-ม.3)    ช่วงชั้น
ท่ี 4   (ม.4-ม.6) มีภารกิจในการช่วยเหลือดูแลนกัเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 5 ดา้นคือ   1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  2.
ดา้นการคดักรองนกัเรียน  3.ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน   4. ดา้นการป้องกนัและแก้ไขปัญหา และ 
5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2547, น.1-2) 

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร มีนักเรียนหลายระดบัคือ 
ตั้งแต่ระดบัอนุบาลจนถึงระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนไดจ้ดัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบั
หน่ึงและจดัการศึกษาข้อมูลในการปฏิบติังานปกครองนักเรียนพบว่า นกัเรียนระดบัประถม
ศึกษาตอนปลายมีพฤติกรรมท่ีมีปัญหามากกว่าในระดบัอ่ืน และจากการวิเคราะห์สภาพความ
พร้อมพ้ืนฐานของโรงเรียนในด้านต่างๆ เช่น ด้านปริมาณและด้านคุณภาพบุคลากร ด้าน
งบประมาณ     ท าให้พบจุดอ่อน จุดแขง็ในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะในดา้นปกครองนกัเรียน ซ่ึงจาก
การศึกษาปัญหาของงานปกครอง พบว่านกัเรียนในระดบัประถมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่เกิด
ความเครียด          อนัเป็นตน้เหตุแห่งปัญหาต่างๆ เช่น การหนีเรียน การแต่งกาย ความประพฤติ
ไม่เหมาะสม สาเหตุความเครียดของนกัเรียนเกิดจากปัจจยั 2 ประการ คือปัจจัยภายใน เกิดจาก
การเปล่ียนแปลงของต่อมต่างๆภายในร่างกายและปัจจยัภายนอกอนัเกิดจากสังคมภายนอกและ
ส่ิงแวดล้อมซ่ึงเป็นปัจจัยทางด้านสังคม จะเป็นสาเหตุท าให้เกิดความเครียดมากกว่าการ
เปล่ียนแปลงทางร่างกาย การเผชิญกบัปัญหาต่างๆขา้งตน้ ท าให้นกัเรียนในระดบัประถมศึกษา
ตอนปลาย ตอ้งพยายามปรับตวั        เพ่ือจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ ความคบัขอ้งใจ เพ่ือปรับ
สภาพจิตใจเข้าสู่ภาวะปกติ การวิเคราะห์สภาพปัญหาของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตดิน
แดง กรุงเทพมหานคร เพ่ือจดัท าแผนยุทธศาสตร์โดยใชเ้ทคนิค SWOT พบว่าจุดอ่อนประการ
ส าคญัของโรงเรียน คือโรงเรียนอยู่ในชุมชนท่ีมีสภาพแวดลอ้มค่อนขา้งแออดั ท าให้นกัเรียนมี
ปัญหาทางดา้นสภาพแวดลอ้มในการใชชี้วิตประจ าวนั จึงท าให้นกัเรียนไม่มีคุณภาพ     ซ่ึงจาก
ปัญหาดงักล่าว โรงเรียนได้ก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์โดยมีเป้าหมายส าคญัในการพฒันา
นกัเรียนให้มีความพร้อมดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม สติปัญญา มีคุณธรรมจริยธรรม และ
ชีวิตท่ีสงบสุข 



การพฒันาหลกัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือในโรงเรียนปัญหาท่ีพบประการ
แรกคือครูซ่ึงเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยงัขาดความรู้
ความเข้าใจความสามารถ และเทคนิคกระบวนการด าเนินงาน ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล     ซ่ึงพบว่าโรงเรียนยงัขาด   การจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบขอ้มูลไม่เพียงพอกบัการคดั
กรองนักเรียน เน่ืองจากมีปัญหา   ในการติดตามขอ้มูลจากนกัเรียนและขอ้มูลท่ีโรงเรียนมีอยู่
กระจดักระจาย  ไม่ประสานกนั รวมถึงการคดักรองนกัเรียน พบว่าครูยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ 
ในกระบวนการ     คดักรองนกัเรียน   ท่ีจดันกัเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา 
โดยการใช้ระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน SDQ (The Strengths and 
Difficulties Questionnaire) และ    ในดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  ไดด้ าเนินการจดักิจกรรมโฮมรูม
(Homeroom) แต่ครูท่ีปรึกษายงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถ และเทคนิควิธีการจัด
กิจกรรมโฮมรูมให้มีประสิทธิภาพ ส่วนการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครอง นกัเรียน Classroom 
meeting พบว่าโรงเรียนไดด้ าเนินการแลว้ผูป้กครองไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควร ในส่วนของ
การป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรียน โรงเรียนไดด้ าเนินการช่วยเหลือนกัเรียนโดยการให้การ
ปรึกษาเบ้ืองตน้ และจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหา ดว้ยกิจกรรม  5 ลกัษณะ คือ 
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร การใช้กิจกรรมในห้องเรียน การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน การใช้
กิจกรรมซ่อมเสริม และการใชกิ้จกรรมส่ือสารกบัผูป้กครอง ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โรงเรียนมี
การส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหา และยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้พฤติกรรมของนกัเรียน
ไม่ดีข้ึน จึงส่งต่อภายในโรงเรียนเช่นส่งต่อให้ครูฝ่ายแนะแนว     แต่กระบวนการส่งต่อยงัขาด
การประสานงานท่ีดี ผ่านหลักฐานข้อมูลการส่งต่อท่ีชดัเจน และขาดการรายงานการปรับ
พฤติกรรมหลงัการด าเนินการแกไ้ขพฤติกรรมแลว้ ประการต่อมาก็คือ    ครูท่ีปรึกษาในโรงเรียน
บางส่วน ยงัขาดความตระหนกัถึงความส าคญัในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการกระตุน้และการสร้างความตระหนกัในความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน เพ่ือให้มีทศันะคติท่ีดีต่อนกัเรียน มีความสุขท่ีจะพฒันานกัเรียนในทุกดา้น และอีกหน่ึง
ปัจจัยคือครูมีภาระงานท่ีรับผิดชอบมาก ท าให้ไม่มีเวลาในการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และขาดการสนบัสนุนการติดตามงาน การตรวจสอบ         อยา่ง
จริงจงัจากฝ่ายท่ีรับผิดชอบและฝ่ายบริหาร 

 ผูวิ้จยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบ 



ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นขอ้มูล 
ในการน าไปปรับปรุง พฒันาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสงักดั
ส านกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานครให้มีคุณภาพท่ีดียิ่งข้ึนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียน  สงักดัส านกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียน  สงักดัส านกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ในการท างาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงครอบคลุมภาระหน้าท่ีตามองค์ประกอบส าคญัของ
การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน 5 ด้านดงัน้ี 1)ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2)ดา้นการคดักรองนกัเรียน  3)ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  4)ดา้นการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหา และ5)การส่งต่อนกัเรียน 
 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1.1  ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตดินแดง  

กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 250 คน  
1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตดินแดง  

กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 100 คน  ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random 
Sampling) ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ  Krejcie และ Morgan  
 
  



ตวัแปรที่ศึกษา 
2.1  ตวัแปรตน้ คือ สถานภาพของครู ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการท างาน 
2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียน  สงักดัส านกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร   
ใน  5  ดา้น 
 

 วิธีด าเนินการวิจัย 
           การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคือ ครูผูส้อนใน
โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา  2559  จ านวนทั้งส้ิน  100  
คน  โดยใชต้ารางของ  KrejciecและMorgan  โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple  Random 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาโดยการหาดชันคัวามสอดคลอ้ง(Index of Congruence : IOC)ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแกไ้ขให้มีความสมบูรณ์ชดัเจนยิ่งข้ึน  โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 1.00 และหาค่า
ความเช่ือมัน่ใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า(Alpha Coefficeint) ตามวีของคอนบาค(Cronbach)  ได้
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.917  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  3  ตอน  คือ  1. ขอ้มูลส่วนบุคคล  
2. เน้ือหาท่ีจะท าการวิจยั  3.  ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด  ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติดว้ย t-
test  แบบ Independent  และ ANOVA (One-wayanalysis  of  variance) ส าหรับตวัแปรเพศและ
ประสบการณ์ในการท างาน 

 
ผลการวิจัย 
           ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 100  คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์มากกว่า  10 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ประสบการณ์ 5-10  ปี และ นอ้ยกว่า 5  ปีตามล าดบั 
 2.   ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใน
โรงเรียนสงักดั ส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ครูมีความคิดเห็น โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 



 3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ในโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด 
ส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .05    

4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ในโรงเรียนสงักดั ส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มี
ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนสังกัด 
ส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติระดบั .05    
 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ในโรงเรียนสังกดั ส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจ
ควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ในโรงเรียนสงักดั ส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากนั โดยมีความคิดเห็นดา้นรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาเท่ากนัสองดา้นคือ ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการ
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  รองลงมาดา้นการคดักรองนกัเรียน และ อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการ
ส่งต่อนกัเรียน ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือครูสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนในดา้นการเรียน
เช่นการตั้งใจเรียนการมาโรงเรียนการขาดเรียนฯลฯทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลเป็นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ผูเ้รียนเบ้ืองตน้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สะอาด ขนั
อาสา (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกับสภาพการเยี่ยมบ้านนักเรียนของครูตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนทุ่งหลวงพลบัพลาไชย  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด  เขต 2 
ผลการวิจยัพบว่า ครูและผูป้กครองนกัเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพการเยี่ยมบา้นนกัเรียนของครู



ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัมาก  ไดแ้ก่ รับผลการเรียนของนกัเรียน  บอกขอ้มูล
ทางบา้นของนกัเรียนให้แก่ครูท่ีปรึกษา  สงัเกตพฤติกรรมนกัเรียน  และรับฟังสมัภาษณ์นกัเรียน
ของครูท่ีปรึกษาตามล าดบั  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ใน
ระดบัมาก   เพราะเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการดูแลนกัเรียนโดยตรง  ท าให้ครูรู้จักนกัเรียนเป็น
รายบุคคล  ทุกดา้นเช่น  ร่างกาย จิตใจ  ความสามารถทางดา้นสติปัญญาและอารมณ์ และปัญหา
ต่างๆ ของนักเรียน จะสามารถท าให้ครูพัฒนานักเรียนได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของเดก็ 
 ดา้นท่ี 2 ดา้นการคดักรองนกัเรียนโดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูตรวจสุขภาพร่างกายเช่นความผิดปกติของร่างกายโรค
ประจ าตวั  น ้ าหนัก  ส่วนสูง  และความสะอาดของร่างกาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะได้คดักรอง
นกัเรียนตามกลุ่มต่างเส่ียงต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เพ็ญศรี  นิตยา (2551) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบัสภาพปัญหาการด าเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมากใน 3 
อนัดบัแรกคือ ครูสามารถให้ขอ้มูลของนกัเรียนท่ีตนเองรับผิดชอบได ้ รองลงมาคือ โรงเรียนมี
ขอ้มูลนกัเรียนเป็นปัจจุบนัและสามารถอา้งอิงได ้ และครูมีบนัทึกขอัมูลของนกัเรียนทุกคนท่ี
ตนเองรับผิดชอบในระเบียนสะสม ส่วนข้อท่ีมีค่าล่ียต ่าสุดคือ โรงเรียนมีการรวบรวมขอ้มูล
นกัเรียนเพ่ิมเติมจากผูป้กครองนกัเรียนและชุมชน จึงสรุปไดว้่า การคดักรองนกัเรียนเป็นส่ิงท่ี
ส าคัญครูมีบทบาทในการคัดกรองในการติดต่อส่ือสาร มีความสัมพันธ์และยอมรับกับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งมากในการคดักรองนกัเรียนและเป็นผูใ้กลชิ้ดกบันกัเรียน ในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน
ให้มีประสิทธิภาพ 
 ดา้นท่ี 3 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูเชิญผูป้กครองนกัเรียนมาร่วมประชุมทุกภาคเรียน ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ ผูป้กครองเขา้ใจนดยบายของโรงเรียนในการดูแลนกัเรียนและไดท้ราบข้อมูลของ
นกัเรียนในทุกดา้นซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภูศกัด์ิ  บวัต๊ิบ(2552) ไดศึ้กษาการมีส่นร่วม
ในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
โรงเรียนภูซางวิทยาคม  อ าเภอภูซาง  จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน
อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะในดา้นการร่วมจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน



ครอบคลุมเน้ือหาและส่งเสริมพฟติกรรมนักเรียน ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่าการวางแผนดา้นการ
ส่งเสริมนักเรียนได้เตรียมการเป็นอย่างดีในการส่งเสริมนักเรียนตลอดถึงการจัดล าดับ
ความส าคญัของเป้าหมายการด าเนินงานในดา้นน้ี จึงสรุปไดว้่า การส่งเสริมนกัเรียนเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีท าให้ครูไดส่้งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนตามความสามารถและความถนดัของตนเองท าให้
นกัเรียนไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งแลเกิดประสิทิภาพท่ีดี ท่ีมีผลต่อการพฒันา
นกัเรียนให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
 ดา้นท่ี 4 ดา้นการป้องกนัและแก้ปัญหา  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูจดักิจกรรมชุมนุมท่ีนกัเรียนสนใจ  เช่น  ชุมนุม
ดนตรีสากล  ชุมนุมสะสมแสตมป์ฯลฯ และครูติดตามดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอย่างใกลชิ้ด ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะการป้องกนัและการเฝ้าระวงั  พฤติกรรมเส่ียงต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตวันกัเรียน
หรือพฤติกรรมท่ีมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มและการเรียนในการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษมสุข  อนัตระโลก (2557) ไดศึ้กษาการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสว่างแดนดิน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 23 ผลการวิจยัพบว่าดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากเม่ือพิจารณารายดา้น ครูท่ีปรึกษามีการวางแผนการให้ค าปรึกษาเบ้ืองตน้  การจดักิจกรรม
ซ่อมเสริมและการส่ือสารกับผู ้ปกครองนักเรียนมีกิจกรรมป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของนกัเรียน จึงสรุปไดว้่าการป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรียนครูจดั
กิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัปัญหาให้หลากหลายเช่น  กิจกรรมการสอนซ่อมเสริม  กิจกรรมเพ่ือน
ช่วยเพ่ือน  กิจกรรมการเยี่ยมบา้น  มีการติดตามผลการดูแลช่วยเหลือและแก้ไขให้มีพฤติกรรมดี
ข้ึน  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อการพฒันานกัเรียนให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ต่อไป 
 ดา้นท่ี 5 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูจัดหาหน่วยงานท่ีเป็นบุคคลท่ีจะให้การช่วยเหลือ
นกัเรียน  เช่น  ครูแนะแนว ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูหรือบุคคลากรเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางสามารถช่วยเหลือนกัเรียนได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บรรทม  รวมจิตร  (2553) ได้
ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนเวียงแก่นวิทยาคม  ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย  เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า ภาพโดยรวมของความพึงพอใจของ
นกัเรียนต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งต่ออยู่ในระดบัมาก โดยครูท่ี



ปรึกษาไดส่้งต่อนกัเรียนท่ีแก้ไขปัญหาไม่ไดไ้ปยงัครูคนอ่ืน ครูแนะแนวหรือผูป้กครอง  ครูท่ี
ปรึกษามีการประสานงานเพ่ือติดตามครูท่ีรับช่วงเพ่ือดูแลแก้ไขนักเรียนท่ีถูกส่งต่อมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากดว้ย จึงสรุปไดว้่าการส่งต่อนกัเรียนครูตอ้งเอาใจใส่นกัเรียนทั้งดา้นการ
เรียนและดา้นพฤติกรรมให้ทัว่ถึงและต่อเน่ืองมากกว่าเดิมและตอ้งหาแนวทางแก้ไขอย่างจริงจงั
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อการพฒันานกัเรียนให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ต่อไป 
  2. จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนสังกัด ส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนสังกดั ส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะครูท่ีมีเพศต่างกนัส่วนใหญ่เป็นครูท่ีปรึกษาโดยตรงได้มีการจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเหมือน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สะอาด  ขนัอาษา  (2550) ไดศึ้กษาสภาพ
การเยี่ยมบา้นนกัเรียนของครูตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนทุ่งหลวงพลบัพลาไชย  
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด  เขต 2 พบว่า ครูท่ีมีเพศ ต่างกนั มีความคิดเห็น 
โดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูท่ีมีประสบการณ์ท่ี
ต่างกนัไดรั้บการอบรมเพ่ิมพูนความรู้และตระหนกัในหนา้ท่ีของตนเองในการดูแลนกัเรียนและ
ประพฤติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพ็ญศรี  นิตยา (2551) ได้
ศึกษาเก่ียวกับสภาพปัญหาการด าเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า ครูท่ีมีระดบัประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมและราย ดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 



  1.1 ดา้นรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลทางโรงเรียนควรเอาใจใส่ดูแลในดา้นรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลให้มากข้ึน   
  1.2 ด้านการคดักรองนักเรียนทางโรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูทุกคนคดักรอง
นกัเรียนอยา่งจริงจงั 
  1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียนทางโรงเรียนควรจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายให้
นกัเรียน 
  1.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขทางโรงเรียนควรจดัให้มีกิจกรรมการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 
  1.5 ดา้นการส่งต่อนกัเรียนทางโรงเรียนควรมีการติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของครูประจ าชั้นและครูแนะแนว 
 
 2.   ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ในโรงเรียนเครือข่ายต่อไป  

2.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนสงักดั ส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
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