
ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวชิาการ  ในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 

     อรอุมา   มะเด่ือ* 
  

 
บทคดัย่อ   
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอ
การบริหารงานวิชาการ  จ  านวน 5 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  ดา้นการวดัผลประเมนิผล
และเทียบโอนผลการเรียนรู้  ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  ดา้นการพฒันาส่ือนวตักรรมและ
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา  และดา้นการนิเทศการศึกษา ในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็  จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึง
พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ 5 ดา้น โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ครู โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ประจ าปี
การศึกษา 2559  จ านวนทั้งส้ิน 103 คน โดยใชต้าราง Krejcieและ Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ย
การหาค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟ่าของ คอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบ 
สอบถามเท่ากบั 0.79 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
เปรียบเทียบ ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารงานวิชาการ ในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  โดยจ าแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใชค่้า t-test แบบ 
Independent  ส าหรับประสบการณ์ในการปฏิบติังานของครู วิเคราะห์ค่าโดยใชค่้า  (One- way analysis of 
variance) เมื่อพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี
เชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison)  

ผลการวิจยัพบว่า   
1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ ในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็  สงักดัส านกั 

งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  ดา้นการวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้  ดา้นการวิจยัเพื่อ
พฒันาคุณภาพการศึกษา     ดา้นการพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา  และดา้นการนิเทศ
การศึกษา ทุกดา้นมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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2. ครูท่ีมเีพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ ในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ 

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ในภาพรวมและรายดา้น  ไมพ่บความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05 

3. ครูท่ีมปีระสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั  มคีวามพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ ใน
โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  โดยภาพรวมและราย
ดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคญั 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ 
 
บทน า 

พระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดแ้บ่งการ
บริหารงานออกเป็น 4 งาน ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ งบประมาณ บริหารทัว่ไป และงานบุคลากร ซ่ึงงานท่ีถือว่า
เป็นหวัใจของการบริหาร ไดแ้ก่ งานวิชาการ เพราะเป็นงานหลกัของการศึกษาทุกระดบั การจดัการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานจะส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไวห้รือไม่นั้น ส าคญัอยูท่ี่การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน  
ในฐานะผูน้  านโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นส าคญั  การท่ีจะท าใหผู้เ้รียนมีความรู้ ความสามารถ  และมี
คุณลกัษณะท่ีประเทศชาติตอ้งการเป็นงานท่ีเก่ียวกบัวิชาการโดยตรง  เพราะงานวิชาการจะช่วยพฒันา
สติปัญญาของผูเ้รียน การบริหารงานวิชาการจึงเป็นหนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียน คุณภาพการศึกษาจะ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของหลกัสูตรมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารโรงเรียนเป็น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีมีผลกระทบโดยตรง  (นีรนุช  ยบัจอหอ, 2557 : 2) 

สรุปไดว้่างานดา้นวิชาการเป็นหวัใจของการบริหารสถานศึกษา  เป็นงานหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดในการ
บริหารจดัการสถานศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในขอบข่ายของเน้ือหา และ
หลกัการบริหารงานดา้นวิชาการ  เช่น  หลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การ
นิเทศภายใน การวดัและประเมินผลการศึกษา  และการประกนัคุณภาพการศกึษา  เป็นตน้ 

การบริหารงานวิชาการจะด าเนินไปไดด้ว้ยดีมีประสิทธิภาพ  ยอ่มข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ครูผูส้อนท่ีมีความพึงพอใจ  ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จของงานและสถานศึกษา รวมถึงความสุขของครูใน
สถานศึกษา  หากสถานศกึษาใดก็ตามท่ีครูผูส้อนไม่มีความพึงพอใจในการท างาน ก็จะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท า
ใหผ้ลงานและการปฏิบติังานต ่าลง คุณภาพลดลง และหากสถานศึกษาใดมีครูท่ีมีความพึงพอใจในการ
ท างานสูง ก็จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบติังาน  และเป็นการแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานอีกดว้ย  
(ยงยทุธ  สิมพา, 2542: 12  อา้งถึงใน  บงัอร เดชศรี, 2558 : 2)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ คือ     
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ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่  ประสบการณ์  เพศ  จ านวนสมาชิก อาย ุ ช่วงเวลาในการท างาน เชาวน์ปัญญา  
การศึกษา บุคลิกภาพ ระดบัเงินเดือน แรงจูงใจในการท างานและความสนใจในงาน ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่  
ลกัษณะของงาน ทกัษะในการปฏิบติังาน  ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของสถานศึกษา  ความห่างไกลของท่ีพกั
และสถานศึกษา สภาพภูมิศาสตร์ในแต่ละทอ้งถ่ิน  และโครงสร้างของงงาน  ปัจจยัดา้นการควบคุมการ
จดัการ  เช่น  ความมัน่คงในงาน รายรับ  ผลประโยชน์  โอกาสกา้วหนา้  อ  านาจ  ต าแหน่งหนา้ท่ี  สภาพการ
ปฏิบติังาน เพื่อนร่วมงาน ความรับผดิชอบ การนิเทศ  การส่ือสารกบัผูบ้ริหาร ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร 
และความเขา้ใจกนัระหว่าง ผูบ้ริหารและครู (ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน,์ 2542: 135  อา้งถึงใน บงัอร เดชศรี , 
2558 : 3 ) 

โดยสภาพโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  มีจ  านวนนกัเรียนทั้งหมด 2,323  คน  การจดัการศกึษา
มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนพฒันาคุณภาพชีวิต กระบวนการเรียนรู ทางสงัคม ทกัษะพ้ืนฐานดา้นการอ่าน การเขียน 
การคิดค านวณ การคิดวิเคราะห์ พ้ืนฐานความเป็นมนุษยแ์ละความพอเพียง ทกัษะดา้นภาษา  เชาวน์ปัญญา
และวิชาการ นอกจากน้ีเนน้การบูรณาการอยา่งสมดุลในดา้นร่างกาย  สติปัญญา  อารมณ์  สงัคม และมีความ
ยดืหยุน่ในการจดัการศกึษาท่ีหลากหลายตามรูปแบบต่างๆ  ของการจดัการศึกษาปฐมวยั   

ดงันั้นผูว้จิยัในฐานะมีส่วนร่วมในฝ่ายวิชาการของโรงเรียน  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดั
การศึกษาของโรงเรียน  จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  กรุงเทพมหานคร  
เพื่อใหท้ราบถึงความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ และน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อเป็นแนว
ทางการบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษาใหเ้หมาะสม  มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็  

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  กรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตร-

บ าเพญ็  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 
ขอบเขตการวจิยั   

ประชากร เป็นครูผูส้อน โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 2  กรุงเทพมหานคร  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560  จ  านวน 140 คน กลุ่มตวัอยา่ง         
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อน โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็  สงักดัส านกังานเขต
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พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  กรุงเทพมหานคร  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2560  คดัเลือกโดยวิธีการสุ่ม
อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 103 คน 

ตวัแปรในการวิจยั 
1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
2.  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารงานวิชาการ ในโรงเรียนสตรีเศรษฐ-

บุตรบ าเพญ็ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  กรุงเทพมหานคร จ  านวน  5  ดา้น คือ     
1. ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษา  2. ดา้นการวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้  3. ดา้นการ
วิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษา  4. ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา  5. ดา้นการ
นิเทศการศกึษา 

 
วธิีด าเนินการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ครูผูส้อน โรงเรียนสตรี
เศรษฐบุตรบ าเพญ็ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  กรุงเทพมหานคร  ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2560  จ  านวน 103 คน  โดยใชต้าราง Krejcie  และ  Morgan  โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา  โดยการหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุง 

แกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ชดัเจนยิง่ข้ึน  โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง  0.2 – 1.0  และหาค่า
ความเช่ือมัน่ใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha  Coefficeint) ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach)  ไดค่้าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั  0.79  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  3 ตอน คือ 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม      
2. เน้ือหาท่ีจะท าวิจยั  3. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติดว้ย  t-test แบบ Independent และ 
ANOVA (One-way analysis of variance) ส าหรับตวัแปรเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 
ผลการวจิยั   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมปีระสบการณ์ในการปฏิบติังาน 6 – 10 ปี มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่  ประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี  และประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่า 10 ปี ตามล าดบั 
 2.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ ในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็  ครูมี
ความพึงพอใจ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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  3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
วิชาการ ในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .05    

4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานวิชาการ ในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั .05 ดงัน้ี 

      1)  ดา้นการวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้  พบว่า  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ แตกต่างกนั 

      2)  ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการวจิยั 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ ในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั โดยมคีวามพึงพอใจ
ในดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา  ดา้นการนิเทศการศกึษา  ดา้นการวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้  และ อนัดบั
สุดทา้ยคือ ดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษา  ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
สถานศึกษาและบริบทของโรงเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็เห็นความส าคญัของ
การใชห้ลกัสูตรท่ีเหมาะสมแก่ผูเ้รียน  โดยมีการประชุมร่วมกนัระหว่างครู  ผูบ้ริหาร และคณะกรรมการ
สถานศึกษาในการก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ และสาระการเรียนรู้ใหม้ีความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
สถานศึกษา และบริบทของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทวี  ประครอง (2553) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนขยายโอกาส เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 
พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก จึงสรุปไดว้่า การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั 
เพราะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศกึษาท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูเ้รียนโดยตรง  ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของผูเ้รียน 

ดา้นท่ี 2 ดา้นการวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การติดตามตรวจสอบผลการจดัการเรียนรู้ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะมีการติดตามและตรวจสอบผลการเรียนรู้ทุกคร้ังหลงัจากการวดัผลและประเมินผล ท าใหค้รูไดข้อ้มลู
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ในการปรับปรุงการจดักิจกรรมการสอนหรือการก าหนดจุดมุ่งหมายของการสอนไดเ้หมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ  บงัอร  เดชศรี (2558) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนอนุบาลบา้นสานฝัน สงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้ อยูใ่น
ระดบัมาก จึงสรุปไดว้่า  การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้  เป็นการบอกถึงประสิทธิภาพใน
การจดัการบริหารการศกึษา และการวดัผลและการประเมนิผลเป็นเคร่ืองมือการวางแผนการจดัการศึกษาใน
ภาพรวมของสถานศึกษา 
 ดา้นท่ี 3 ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีขอ้ท่ีมค่ีาเฉล่ียสูงสุด คือ การเผยแพร่ผลงานการวิจยัของครูแก่องคก์ร หน่วยงาน และ
สถาบนัการศึกษาอ่ืน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการสนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูท าวิจยัในชั้นเรียนปี
การศึกษาละ 1 คร้ัง มีการจดัโครงการ ส่ือ-นวตักรรม เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และวิจยัดี มีคุณภาพ มกีารจดัท า
วารสารการวิจยัในชั้นเรียนของครูทุกคน ทุกปีการศึกษา เป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ บงัอร  เดชศรี (2558) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
ขยายโอกาส เขตบางขุนเทียนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  มคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก จึงสรุปไดว้่า การวจิยัเพื่อพฒันา
คุณภาพการศกึษา ช่วยแกปั้ญหาในหอ้งเรียน ครูใชก้ระบวนการวิจยัในการพฒันาการเรียนการสอน และ
สามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ของโรงเรียนได ้ 

ดา้นท่ี 4 ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา โดยภาพรวมและรายขอ้มคีวาม
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมใหค้รูผลิต และพฒันาส่ือนวตักรรม/
เทคโนโลย ี และน ามาใชใ้นการเรียนรู้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในปัจจุบนัการสอนแบบบรรยายอยา่งเดียวคงไม่
สามารถจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพได ้ ผูบ้ริหารจึงสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้รูศึกษา หาแนวทาง ในการ
ผลิตส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีมีความทนัสมยั มาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ไดเ้ต็มตามศกัยภาพของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิพย ์อาจารสุทธ์ิ  (2557)  ไดศ้ึกษา
เก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลยั สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  พบว่า  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นการพฒันาและการใชส่ื้อและเทคโนโลยทีางการศกึษา อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
บงัอร  เดชศรี (2558) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนอนุบาลบา้น
สานฝัน สงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน (สช.) พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา อยูใ่นระดบั
มาก จึงสรุปไดว้่า การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นในการ
พฒันาการจดัการศกึษาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการศกึษายคุ Thailand 4.0   
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 ดา้นท่ี 5 ดา้นการนิเทศการศกึษา  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัป้ายนิเทศ  ป้ายประกาศท่ีแสดงผลงานทางวิชาการของครูและนกัเรียน ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะสถานศึกษามีการจดัเก็บผลงานไวอ้ยา่งเป็นระบบ  มีช่องทางในการแสดงผลงานทางวิชาการของ
ครูและนกัเรียนอยา่งหลากหลาย  เช่น ป้ายหนา้โรงเรียน ป้ายนิเทศตามอาคารต่างๆ เพจของโรงเรียน 
เวบ็ไซตข์องโรงเรียน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นีรนุช  ยบัจอหอ (2557) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา อ าเภอหนองบวั สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า ดา้นการนิเทศการศึกษา  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัระ  
เปียกบุตร (2557) ไดศ้กึษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่ม
เทพกระษตัรี สงักดัสานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเกต็ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการนิเทศการสอน  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  จึงสรุปไดว้่า การนิเทศ
การศึกษา เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา เป็นการสร้างความ
เช่ือมัน่ ความสุข และมีก  าลงัในการท างาน  ซ่ึงการนิเทศการศึกษามีเป้าหมายอยูท่ี่คุณภาพของผูเ้รียน   
  2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารงานวิชาการ ในโรงเรียนสตรี
เศรษฐบุตรบ าเพญ็ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามเพศ 
พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้น ครูในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมกีารปฏิบติังานในลกัษณะรูปแบบเดียวกนักบับุคลากรท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั การท างานมีความเสมอภาค เท่าเทียมกนัของทุกคน ดงันั้นครูในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จึงมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ ในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ 
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เทอดชยั  ไสยลกัษณ์ และทองมว้น  นาเสง่ียม  (2555) ไดศ้ึกษา
ความพึงพอใจของครูต่อการพฒันางานวิชาการในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ ์เขต 2 พบว่า ครูท่ีมีเพศ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารวิชาการในโรงเรียนโดยรวม และ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พสชณันค ์พรหมจรรย ์(2558) ไดศ้ึกษาความพึง
พอใจของครูต่อการพฒันางานวิชาการในโรงเรียน กลุ่มเวียงสา 3 อ าเภอเวียงสา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 พบว่า ครูท่ีมีเพศ ต่างกนั มีความพึงพอใจ โดยรวม และรายดา้นไม่
แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา ปานเนียม (2559) ไดศ้กึษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายวิชิตสงคราม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายวิชิตสงคราม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต โดยภาพรวม
และรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   
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ศศิธร สุขศิริ  (2559) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารงานวิชาการของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอ
บางพลี ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  พบว่า  ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางพลี 
ท่ีมีเพศต่างกนัมคีวามพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางพลี ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ ในภาพรวมละรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

 3.  ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารงานวิชาการ ในโรงเรียนสตรี
เศรษฐบุตรบ าเพญ็ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูท่ีมปีระสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั จะมีผล
ต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั โดยมีการวิเคราะห์แนวคิด การเขา้ใจในระบบการท างานท่ีชดัเจน ความ
รอบคอบในการท างาน โดยข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละคน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัระ เปียกบุตร 
(2557) ไดศ้กึษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษาในกลุ่มเทพ
กระษตัรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต พบว่า ครูในกลุ่มเทพกระษตัรี สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต  มรีะดบัประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  มคีวาม
พึงพอใจในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
  1. ควรศกึษาสภาพของปัญหาและอุปสรรคของโรงเรียน ในโรงเรียนท่ีมขีนาดต่างกนั เพื่อศึกษา
ภาพรวมและเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการ 

2. ควรศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารงานวิชาการ ในโรงเรียนสตรี
เศรษฐบุตรบ าเพญ็ 

3. ควรศกึษาการเขา้มามีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ 
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